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EGULAMIN ZINTEGROWANY UDOSTEPNIANIA I
BSLUGI RACHUNKU PAKIET MIKRO BIZNES
RAZ PRODUKTOW I USLUG OFEROWANYCH DO

RACHUNKU PAKIET MIKRO BIZNES W PLUS BANK
S.A.

I
1I1.

I11.

IvV.

POSTANOWIENIA OGOLNE

REGULAMIN PROWADZENIA RACHUNKU PAKIET
MIKRO BIZNES,

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI PLUSBANK24
PRZEZ POSIADACZY RACHUNKU PAKIET MIKRO
BIZNES,

REGULAMIN WYDAWANIA I UZYTKOWANIA KART
DEBETOWYCH DLA POSIADACZY RACHUNKU PAKIET
MIKRO BIZNES

I

Postanowienia ogdlne

§1.
Przez uzyte w niniejszym  Regulaminie
zintegrowanym okreslenia nalezy rozumiec:

1.

o o

. Aplikacja

Agent rozliczeniowy - bank badZz inna
osoba prawna zawierajgca z Akceptantami
umowy O przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
Kart,

Akceptant — przedsiebiorca, ktory zawart z

Agentem rozliczeniowym umowe o]
przyjmowanie zapfaty przy uzyciu Kart
debetowych,

. Alias — cigg znakéw o dtugosci 10-30 znakow

nadany przez Uzytkownika Klienta
umozliwiajacy korzystanie z Kanatu Internet
przez Aplikacje Lajt lub Aplikacje Internet,
Aplikacja Internet - oprogramowanie
udostepnione na stronie  plusbank24.pl
umozliwiajgce korzystanie z plusbank24 w
zakresie okreSlonym w Tabeli funkcjonalnosci
Kanatow,

Lajt -  oprogramowanie
udostepnione na stronie m.plusbank24.pl
umozliwiajgce korzystanie z plusbank24 w
zakresie okresSlonym w Tabeli funkcjonalnosci
Kanatow,

Aplikacja Mobilna - oprogramowanie
dedykowane na  urzadzenia  mobilne
umozliwiajgce korzystanie z plusbank24 w
zakresie okreSlonym w Tabeli funkcjonalnosci
Kanatow,

Autoryzacja — wyrazenie przez
Posiadacza/Uzytkownika zgody na wykonanie
Transakcji,

Bank — PLUS BANK S.A.,
Bankomat/ATM - urzadzenie umozliwiajgce
Posiadaczowi podejmowanie gotowki lub

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

dodatkowo dokonywanie innych operacji przy
wykorzystaniu Karty i numeru PIN,

CashBack - usluga polegajagca na
mozliwosci wyptaty gotowki
w punkcie ustugowo - handlowym przy

jednoczesnym dokonaniu ptatnosci Kartg w
terminalu POS. Ustuga moze by¢ dokonywana
w punktach oznaczonych znakiem VISA
CashBack,

CAT (Cardholder-Activated Transaction)
— Transakcja Karta majaca miejsce w
terminalach obstugowych lub
bezobstugowych, dla ktérych weryfikacja
numerem PIN lub podpisem moze nie byc
wymagana, np. optata za parking, optata za
autostrade, bilet komunikacji miejskiej, itp.,
Czytnik zblizeniowy - elektroniczne
urzadzenie stanowigce integralng czes¢
terminala POS lub bankomatu, stuzgce do
przeprowadzenia Transakcji zblizeniowych,
przy uzyciu Kart z funkcjonalnoscig
zblizeniowa,

Dane osobowe - informacje przetwarzane
przez Bank na nosnikach trwatych lub w
systemie  informatycznym  umozliwiajgce
identyfikacje Posiadacza,

Dostepne srodki — saldo Rachunku, do
ktorego zostata wydana Karta, pomniejszone
o ewentualne blokady z tytutu nierozliczonych
Transakcji, zaje¢ egzekucyjnych, itp.,

Data waluty — dzien, od ktorego lub, do
ktérego Bank nalicza odsetki od S$rodkow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano
Rachunek,

Dodatkowa Autoryzacja - dodatkowy
poziom zabezpieczenia stosowany podczas
logowania w Aplikacji Internet lub Aplikacji

Lajt,

Dyspozycja - o$wiadczenie woli
Uzytkownika Klienta ztozone za
posrednictwem  plusbank24, w zakresie
udostepnionych funkcjonalnosci i

autoryzowane w sposdb wtasciwy dla danego
Kanatu,

Dyspozycja konfiguracji — Dyspozycja, w
ktorej  Posiadacz  okreSla  uprawnienia
Uzytkownikéw  Klienta ~do  autoryzacji
Dyspozycji w plusbank24,

Dzienny limit Transakcji — maksymalna
kwota, jakg Uzytkownik Klienta moze przela¢
jednego dnia na dowolne rachunki we
wszystkich Kanatach,



20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Dzienny limit Transakcji bez autoryzacji
w Aplikacji Mobilnej - maksymalna
kwota, jakg Uzytkownik Klienta moze przelaé
jednego dnia na dowolne rachunki za pomoca
Aplikacji Mobilnej bez koniecznosci
potwierdzenia Transakcji/Dyspozycji kodem
PIN,

Dzienny limit Transakcji w Aplikacji

Mobilne] - maksymalna kwota, jaka
Uzytkownik Klienta moze przela¢ jednego
dnia na dowolne rachunki za pomoca

Aplikacji Mobilnej,

Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna liczba Transakcji w
danym dniu, jakg Uzytkownik Klienta moze
Zleci¢ za pomoca Aplikacji Mobilnej,

Dzien roboczy - dzien tygodnia od
poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo uznanych w Rzeczypospolitej
Polskiej za dni wolne od pracy lub uznanych
za wolne przez Bank, a w przypadku rozliczen
pienieznych  dzien, w  ktorym  banki
uczestniczagce w realizacji zlecen pfatniczych,
prowadzg dziatalnos$¢  wymagang do
wykonania tych zlecen, dla termindw
zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji oraz
dla termindw zwigzanych ze zwrotem
$rodkdow w przypadku zgtoszenia transakcji
nieautoryzowanej — dzien od poniedziatku do
pigtku, ktdry nie jest dniem wolnym od pracy,
Duplikat Karty — Karta wydawana przez
Bank w miejsce Karty uszkodzonej lub

zniszczonej (tzn. Karta z tym samym
numerem, numerem PIN oraz datg
waznosci),

Hasto Internet — hasto alfanumeryczne o
dtugosci  10-30 znakéw  umozliwiajgce
korzystanie z Kanatu Internet,

Hasto mobilne - hasto o dlugosci 4 cyfr
zdefiniowane przez Uzytkownika Klienta
podczas procesu aktywacji Aplikacji Mobilnej
na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgce
korzystanie z Aplikacji Mobilnej,

Haslo Telefon — hasto o dlugosci 6 cyfr
umozliwiajgce korzystanie z Kanatu Telefon,
Hasto startowe — Hasto Internet lub Hasto
Telefon wygenerowane elektronicznie przez
system i przekazane Uzytkownikowi Klienta
do logowania Aplikacji Internet, Aplikacji Lajt
lub Kanale Telefon,

IBAN - standard numeru
stosowany w obrocie zagranicznym,

rachunku,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

Identyfikator — o$miocyfrowy indywidualny
numer nadawany przez Bank lub Uzytkownika
Klienta, umozliwiajacy korzystanie
z plusbank24 przez Kanaty,

Infolinia Banku - telefoniczne centrum
obstugi Klienta dostepne pod numerem
telefondbw i w godzinach wskazanych na
stronie internetowej Banku,

IVR - (ang. Interactive Voice Response)
zintegrowany system informacji gtosowej -
urzadzenie pozwalajgce Uzytkownikowi
Klienta na uzyskanie informacji lub ztozenie
Dyspozycji/Transakcji za  posrednictwem
telefonu tonowego (stacjonarnego i/lub
komdrkowego) bez udziatu Opiekuna Klienta,
Jednorazowy kod SMS - osmiocyfrowy
unikalny kod wygenerowany elektronicznie,
przekazywany systemem  Uzytkownikowi
Klienta na krajowy numer telefonu
komérkowego, W celu Autoryzacji
Dyspozycji/Transakcji w Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt lub w celu logowania
do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt,

Jednostka Banku - jednostka
organizacyjna  Banku  uprawniona  do
wykonywania czynnosci  okreSlonych w

Regulaminie,

Kanaly - oferowane przez Bank formy
dostepu do plusbank24, ktore mogg réznic
sie od siebie zakresem opcji i funkcji, w skfad
ktorych wchodzg Kanat Internet, Kanat
Telefon,

Kanal Internet (ustuga bankowosci
elektronicznej) - ustuga polegajaca na
dostepie do Rachunku przez Internet,
umozliwiajgca w szczegolnosci sprawdzenie
salda Rachunku lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku,

Kanal Telefon (ustluga bankowosci
telefonicznej) - ustuga polegajagca na
dostepie do Rachunku przez telefon za
posrednictwem Infolinii Banku, umozliwiajgca
w szczegdlnosci sprawdzenie salda Rachunku
lub zlozenie innego rodzaju dyspozycji do
Rachunku,

Kapitalizacja odsetek - dopisanie odsetek
do kapitatu,

Karta — Karta debetowa Visa Business
wydana przez Bank do Rachunku wedtug
opisanych w niniejszym Regulaminie zasad.
Jest to Karta o zasiegu miedzynarodowym
identyfikujgca wydawce i Posiadacza,
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

umozliwiajgca dokonywanie Transakcji wyptat
gotéwki, ptatnosci bezgotdwkowych,

Karta Wznowiona - Karta wydana w
miejsce Karty, ktéra stracita waznosc¢ (tzn.
Karta z tym samym numerem i numerem
PIN, ale inng datg waznosci), w szczegdinych
przypadkach  (np.  wdrozenie = nowych
funkcjonalnosci, zmiana rodzaju Karty) Bank
moze wyda¢ Karte Wznowiong z nowym
numerem oraz nowym numerem PIN,

Klient - rezydent, osoba fizyczna
prowadzaca  jednoosobowg  dziatalnos¢
gospodarczg,

Kod CVV2 - trzycyfrowy numer umieszczony

na rewersie Karty, stuzacy do potwierdzenia
Transakgcji dokonywanych na odlegtos$é, np.
internetowych lub MOTO,

Kod 3D-Secure - jednorazowy kod
przesytany przez Bank w formie wiadomosci
SMS na podany przez Posiadacza w Banku
numer telefonu komodrkowego, stuzacy do
dodatkowej identyfikacji Posiadacza podczas
dokonywania Autoryzacji Transakdji
internetowej z wykorzystaniem Ustugi 3D-
Secure,

Kod PIN do Autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej - hasto o dtugosci 6 cyfr
zdefiniowane przez Uzytkownika Klienta
podczas procesu aktywacji Aplikacji Mobilnej,
umozliwiajgce  Autoryzacje w  Aplikacji
Mobilnej,

Kontekst — dostep do grupy produktéw
firmowych okreSlonego Posiadacza. Kontekst
moze by¢ réwniez detaliczny (dostep do
grupy rachunkéw danej osoby),

Kontekst domysiny — Kontekst wskazany
przez Uzytkownika Klienta pojawiajacy sie
jako pierwszy przy logowaniu w przypadku,
gdy Uzytkownik Klienta ma dostep do wielu
kontekstow,

Koszyk — zbiér przelewdw oczekujgcych do
Autoryzacji przez Uzytkownika Klienta,

Limit pojedynczej Transakcji -
maksymalna kwota pojedynczej Transakcji
ustalony przez Posiadacza dla danego
Uzytkownika Klienta we wszystkich Kanatach,
Limit pojedynczej Transakcji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna kwota pojedynczej
Transakcji ustalona przez Uzytkownika Klienta
lub Bank obowigzujgcy w Aplikacji Mobilnej w
ramach Limitu pojedynczej Transakcji,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

o

Limity transakcyjne — ustalane przez Bank,
dzienne, kwotowe limity Transakcji
gotéwkowych oraz bezgotéwkowych

dokonywanych Kartg,

Masowe Przelewy Wychodzace (MPW) -
funkcjonalnosc¢ systemu plusbank24
umozliwiajgca realizacje zlecenn ptatniczych
sktadanych w formie Pliku MPW,

Metoda Autoryzacji - sposdb
potwierdzania Dyspozycji/Transakcji
sktadanych przez Uzytkownika Klienta lub
jako dodatkowe zabezpieczenie podczas
logowania do kanatu Internet,

MOTO - Mail Order & Telephone Order
(Zaméwienie  pocztowe i  Zamowienie
telefoniczne) — typ Transakcji kartowej, gdzie
zamoOwienie dokonywane jest za
posrednictwem poczty przy uzyciu
specjalnego druku (zamdwienie pocztowe)
lub telefonu (zamowienie telefoniczne). Jest
to tzw. Transakcja na odlegto$é, przy ktorej
Posiadacz i sklep sa w rdznych miejscach
podczas jej realizacji,

NRB - standard numeracji rachunkéw
bankowych stosowany w obrocie krajowym,
Oddziat Partnerski — placdwka obstugi
sprzedazowej i posprzedazowej klientow
Banku, prowadzona przez przedsiebiorce z
sieci sprzedazy Polkomtel/Cyfrowy Polsat,
wspOtpracujgcego z Bankiem na podstawie
umowy agencyjnej,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora jest odbiorcg
Srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot
Transakdcji,

Opiekun Klienta — pracownik obstugujacy
Uzytkownika Klienta poprzez Kanat Telefon,
Organizacja platnicza - organizacja
koordynujgca funkcjonowanie  systemu
pfatniczcego, w tym zajmujgca  sie
rozliczaniem Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart,

Partner - przedsiebiorca zwigzany z Bankiem
Umowag agencyjng na podstawie, ktorej
posredniczy przy zawieraniu na rzecz Banku
lub w imieniu i na rzecz Banku umoéw z
Klientami dotyczacych produktéw
i ustug oferowanych przez Bank,

PIN (Personal Identification Number) —
Osobisty Numer Identyfikacyjny - przypisany
do danej Karty, znany tylko Posiadaczowi,
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

czterocyfrowy kod cyfrowy stuzacy do jego
elektronicznej identyfikacji w celu
potwierdzania dokonywanych Kartg
Transakcji,

PIN-mailer — przesytka zawierajgca nadany
Posiadaczowi Karty numer PIN,

Plik MPW - plik elektroniczny zawierajacy
Dyspozycje/Transakcje, sktadane w
plusbank24 przez Posiadacza lub Uzytkownika
Klienta,

plusbank24 — ustuga umozliwiajgca dostep
do Rachunku za pomocg Kanatéw Internet
lub Telefon,

Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, sktadajgca zlecenie ptatnicze,
Poczta wewnetrzna - funkcjonalnos¢ w
Kanale Internet - stuzaca do wzajemnego
kontaktu miedzy Uzytkownikiem Klienta a
Bankiem, w tym do informowania Banku o
zidentyfikowanych przez Klienta zdarzeniach
dotyczacych bezpieczenstwa elektronicznych
Kanatow,

Polecenie zaptaty - ustuga pfatnicza
polegajgca na obcigzeniu okreSlong kwotg
rachunku pfatniczego pfatnika na skutek
Transakcji pfatniczej zainicjowanej przez
Odbiorce, dokonanej na podstawie zgody,
ktdrej ptatnik udzielit Odbiorcy, dostawcy
Odbiorcy lub dostawcy pfatnika,

Posiadacz rachunku/Posiadacz — osoba
fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, bedaca Rezydentem
W rozumieniu Prawa dewizowego, ktdra
zawarta z Bankiem Umowe, posiadacz
rachunku PAKIET MIKRO BIZNES oraz
wydanej na jego rzecz Karty debetowej, ktdrag

dokonuje Transakcji w swoim imieniu
i na swojg rzecz, uzytkownik ustug
ptatniczych,

Pre-autoryzacja — operacja polegajaca na
zablokowaniu przewidzianej kwoty Transakcji
do «czasu jej realizacji, dokonywana
najczesciej przez hotele oraz firmy zajmujgce
sie wynajmem samochodoéw,

Przelew - zlecenie przekazania srodkow z
rachunku ptatnika,

Pytanie/Odpowiedz - dodatkowe hasto
ustanawiane przez Uzytkownika Klienta do
Kanatu Telefon, stosowane do potwierdzania

71,

72,

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
L
Dyspozycji/Transakcji Uzytkownika Klienta
sktadanych Opiekunowi Klienta,
Rachunek - rachunek PAKIET MIKRO
BIZNES prowadzony przez Bank na rzecz
Posiadacza rachunku stuzacy do
przechowywania Srodkéw pienieznych i
dokonywania rozliczen, w tym rdéwniez
Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart,

Rachunek domysiny do prowizji -
rachunek wskazany przez Uzytkownika
Klienta, z ktérego sg pobierane prowizje i
optaty za czynnoSci nie zwigzane z
rachunkiem, a wykonane lub zlecone przez
Uzytkownika Klienta,

Rachunek VAT - prowadzony przez Bank na

rzecz Posiadacza rachunek bankowy w PLN
stuzacy do uznawania i obcigzania go kwotg
odpowiadajacg kwocie podatku od towardw i
ustug; Bank otwiera i prowadzi przynajmniej
jeden Rachunek VAT dla rachunkéw BIZNES
w PLN Posiadacza prowadzonych w Banku,

Regulamin rachunku -  regulamin
okreslajacy szczegbtowe warunki
prowadzenia rachunku PAKIET MIKRO
BIZNES,

Regulamin zintegrowany - regulamin
okreslajacy szczegbtowe warunki
udostepniania i obstugi rachunku PAKIET
MIKRO BIZNES oraz ustug oferowanych do
rachunku PAKIET MIKRO BIZNES,

Skarga — wystgpienie skierowane do Banku,

w ktorym Klient zglasza zastrzezenia
dotyczace funkcjonowania Banku, w tym
ustug $wiadczonych przez Bank,

Strona internetowa Banku - strona
internetowa Banku dostepna pod adresem
plusbank.pl,

Tabela - Tabela oprocentowania dla

Klientéw Instytucjonalnych w PLUS BANK
S.A,

Tabela funkcjonalnosci Kanatow — tabela
okre$lajgca zakres korzystania z plusbank24
za posrednictwem poszczegdlnych Kanatdw
dostepu dostepna na stronie internetowej

Banku,
Tabela limitow Transakcji - tabela
okreslajgca wysokoS¢  limitdw  Transakcji

dostepna na stronie internetowej Banku,
Taryfa — Taryfa prowizji i optat dla Klientow
Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.,
Terminal POS (Point-of-Sale) -
elektroniczny terminal stuzacy do
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu
Karty,
Transakcja - transakcja kartowa,

zainicjowana przez Posiadacza lub Odbiorce,
lub wpfata, transfer lub wyptata Srodkéw
pienieznych, Ilub kazde sktadane przez
Uzytkownika Klienta zlecenie dokonania
czynnoSci  bankowej lub innej czynnosci
zwigzanej bezposrednio z  wykonaniem
Umowy, tj.  dyspozycji  uruchomienia
produktow ustug lub dyspozycja zlecenia
pfatniczego,

Transakcja bezgotowkowa - pilatnosé
dokonana przy uzyciu Karty za towary lub
ustugi w terminalu POS, w tym zasilenie
konta telefonu pre-paid w bankomacie oraz
Transakcje na odlegtos¢ niewymagajace
fizycznego przedstawienia Karty, takie jak:
MOTO, internetowe, typu CAT, typu
CashBack oraz zblizeniowe,

Transakcja gotéwkowa — wyptata gotdwki
zrealizowana w bankomatach, bankach lub w
innych instytucjach finansowych, kasynach,
urzedach  pocztowych, wptata  gotdwki
zrealizowana we Wptatomatach lub kazda
inna Transakcja uznana za gotdéwkowg przez
prawo krajowe lub postanowienia systemu
rozliczeniowego kraju, w ktérym zostata
dokonana,

Transakcja internetowa - Transakcja
zakupu dokonana w punkcie handlowo-
ustugowym poprzez sie¢ Internet,
Transakcja w plusbank24 - kazde
sktadane przez Uzytkownika Klienta zlecenie
dokonania czynnosci bankowej lub innej
czynno$ci  zwigzanej  bezposrednio  z
wykonaniem Umowy, 1. dyspozycja
uruchomienia produktow/ustug lub
dyspozycja zlecenia pfatniczego,

Transakcja stykowa -  transakcja
polegajgca na realizacji ptatnosci poprzez
wiozenie Karty do czytnika w Terminalu POS
lub w Bankomacie,

Transakcja zblizeniowa - Transakcja
polegajgca na zblizeniu Karty do czytnika

zblizeniowego lub do Bankomatu
wyposazonego Ww czytnik zblizeniowy i
akceptujacego Karte Banku. Karta

posiadajgca takg funkcjonalno$¢ na awersie
lub rewersie Karty posiada zamieszczony
symbol  funkcji  zblizeniowej  systemu
ptatniczego,

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

Trwaly nosénik informacji - materiat lub
urzadzenie stuzace do przechowywania i
odczytywania informacji  przekazywanych
Posiadaczowi w zwigzku z Umowg/Umowag
rachunku, przez czas odpowiedni do celéw
jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace
na odtworzenie tych informacji w
niezmienionej postaci,

Umowa - Umowa zintegrowana o
prowadzenie rachunkéw PAKIET MIKRO
BIZNES, o karty debetowe, o ustuge
plusbank24 dla posiadaczy rachunkéw

PAKIET MIKRO BIZNES,

Umowa o karty debetowe — umowa na
podstawie ktorej Bank zobowigzuje sie wobec
Posiadacza do rozliczania operacji
dokonanych przy uzyciu kart, a Posiadacz
zobowigzuje sie do zaptaty kwoty operaci
wraz z naleznymi Bankowi kwotami optat i
prowizji,

Unikatowy identyfikator - numer
rachunku pfatniczego w rozumieniu Ustawy o
ustugach pfatniczych z dnia 19 sierpnia 2011
r. podawany w obowigzujgcym standardzie
NRB lub IBAN,

Ustuga 3D-Secure - zabezpieczenie
Transakcji  internetowych u  Akceptantéw
udostepniajgcych tego typu zabezpieczenie
polegajgce na zastosowaniu dodatkowej
identyfikacji Posiadacza podczas dokonywania
Autoryzacji  Transakcji  internetowej z
wykorzystaniem  Ustugi  3D-Secure (w
przypadku kart VISA ,Verified by VISA"),
Uwierzytelnienie — ustalenie tozsamosci
osoby logujacej sie do plusbank24,
Uzytkownik Klienta - osoba fizyczna,
posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktorej na wniosek Posiadacza zostat
przyznany dostep do Rachunku/rachunkéw
Posiadacza poprzez plusbank24,

VISA - organizacja miedzynarodowa
umozliwiajgca Bankowi, w ramach przyznanej
licencji, wydawanie i obstuge kart z jego logo,
Waluta rozliczeniowa — PLN (zioty polski),
waluta stuzaca do rozliczen  Transakcji
zagranicznych dokonanych za pomocg Karty,
Waluty wymienialne — waluty obce bedace
prawnymi Srodkami ptatniczymi poza Polska,
ustalone jako wymienialne przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego i ogtoszone
przez Narodowy Bank Polski, uwzglednione w
tabeli kursow walut Banku,



100. Wptatomat - urzadzenie stuzace do
wptacania gotéwki na rachunek bankowy
przy uzyciu karty. Lista Wptatomatow
umieszczona jest na stronie internetowej
Banku pod adresem plusbank.pl.

101. Wyciag - zestawienie operacji
uznaniowych i obcigzeniowych
przeprowadzonych na rachunku w danym
okresie rozliczeniowym,

102. Zablokowanie Karty -  operacja
polegajgca na czasowym  wstrzymaniu
mozliwosci postugiwania sie Kartg,

103. Zastrzezenie Karty — operacja polegajgca
na nieodwotalnym zablokowaniu mozliwosci
postugiwania sie Kartg,

104. Zlecenie platnicze -  dyspozycja
Posiadacza rachunku bedacego pfatnikiem
lub Odbiorcg, skierowana do Banku
zawierajgca polecenie wykonania Transakdji
ptatniczej.

§ 2.

Regulamin  okre$la warunki otwierania i

prowadzenia rachunkéw PAKIET MIKRO BIZNES,

udostepniania i korzystania z plusbank24, zasad
wydawania i uzytkowania kart debetowych

Posiadaczom rachunku PAKIET MIKRO BIZNES.

§ 3.

1. Bank otwiera i prowadzi rachunki PAKIET
MIKRO BIZNES na zasadach okreSlonych w
czesci 11 niniejszego Regulaminu.

2. Bank udostepnia i okresla zasady korzystania
z ustugi plushank24 na  zasadach
okreSlonych w cze$ci III niniejszego
Regulaminu.

3. Bank okreSla zasady wydawania i
uzytkowania kart debetowych na zasadach
okreSlonych w czeSci IV niniejszego
Regulaminu.

11. Regulamin prowadzenia rachunku
PAKIET MIKRO BIZNES

Postanowienia ogolne
§4.
~Regulamin prowadzenia rachunku PAKIET
MIKRO BIZNES”, zwany dalej Regulaminem
rachunku, okresla warunki i zasady korzystania z
rachunkow PAKIET MIKRO BIZNES.

Otwarcie rachunku

§ 5.
1. Podstawg otwarcia Rachunku jest zawarcie
Umowy z Bankiem:

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

1) osobiscie w  Oddziale  Partnerskim,
Jednostce Banku lub
2) w placéwce Partnera.

. Rachunek  otwierany jest na czas

nieokreslony.

. Posiadaczem rachunku moze by¢

wylacznie osoba fizyczna prowadzaca

jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,

bedaca Rezydentem, posiadajaca wpis
w_Centralnej Ewidenciji i Informacji o

Dzialalnosci Gospodarczej z informacja
o aktywnym statusie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

. Posiadacz rachunku moze mie¢ tylko jeden

Rachunek.

. Otwarcie Rachunku nastepuje na zasadach

okre$Slonych w ,Regulaminie prowadzenia
rachunkéw depozytowych dla Klientéw
Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.” i
~Regulaminie rachunkdw BIZNES".

. Bank dopuszcza mozliwo$¢ zamkniecia

Rachunku bez koniecznosci  wysytania
stosownego wypowiedzenia Umowy przez
Bank, po uprzednim kontakcie z Posiadaczem
rachunku, w przypadku gdy Posiadacz
rachunku posiada juz w Banku aktywny
rachunek BIZNES.

. Dla rachunku PAKIET MIKRO BIZNES Bank

otwiera bez odrebnej umowy jeden rachunek
VAT.

. Numer rachunku VAT widoczny jest w

plusbank24.

Oprocentowanie srodkow na rachunku

§6.

. Oprocentowanie Rachunku oraz zasady jego

zmiany okreSla ,Regulamin prowadzenia
rachunkéw depozytowych dla Klientdw
Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.%,
»Regulamin rachunkéw BIZNES” oraz Tabela.

. Naliczone odsetki od Srodkéw zgromadzonych

na Rachunku kapitalizowane sg na koniec
kazdego miesigca kalendarzowego.

Karty
§7.

. Bank wydaje do Rachunku Karty na zasadach

okreslonych w ,Regulaminie wydawania i
uzytkowania kart debetowych dla Posiadaczy
rachunku PAKIET MIKRO BIZNES"” =z
zastrzezeniem ust. 2.

. Do rachunku VAT nie sg wydawane karty.



Dysponowanie rachunkiem
§ 8.

1. Posiadacz rachunku moze dysponowaé
Rachunkiem w  granicach  dostepnych
Srodkéw.

2. Korzystanie z Rachunku pozwala na:

1) otwarcie i prowadzenie jednego rachunku
biezgcego w PLN,

2) otwarcie i prowadzenie jednego rachunku
VAT,

3) wydawanie  oraz = wznawianie  kart
pfatniczych Visa Business,

4) korzystanie ze  wszystkich
dostepu do plusbank24,

5) uzytkowanie  kart

kanatow

pfatniczych  Visa

Business,

6) realizowanie bezptatnie 6 przelewdw
miesiecznie na rachunki
w innych bankach poprzez plusbank24 (w
tym przelewy do ZUS
i US),

na zasadach okreslonych w Taryfie.

§9.

1. Produkty i ustugi dostepne dla Posiadaczy
rachunku PAKIET MIKRO BIZNES:

1) gotdwkowe i bezgotowkowe operacje
kartami ptatniczymi,

2) korzystanie z plusbank24, w tym
zaktadanie i likwidacja terminowych lokat,

3) wptaty gotdwkowe,

4) wyptaty gotéwkowe,

5) zlecenia state i jednorazowe,

6) polecenia przelewu,

7) polecenie zaptaty.

2. Bank umozliwia skorzystanie z dodatkowych
produktow i ustug do Rachunku na
warunkach  okreSlonych ~w  odrebnych
regulaminach.

3. W celu skorzystania z dodatkowych
produktow i ustug nieobjetych zakresem
niniejszego  Regulaminu  niezbedny jest
bezposredni kontakt Posiadacza rachunku z
pracownikiem Oddziatu Partnerskiego lub
Jednostki Banku.

§ 10.

Za korzystanie z Rachunku Bank pobiera

zryczattowang miesieczng opfate zgodnie z

Taryfa.

Wyciagi
§11.
1. Bank generuje wyciggi zawierajgce
zestawienie wszystkich transakciji

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

zrealizowanych na Rachunku za dany okres
raz w miesigcu.

2. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku
wyciggi, o ktdrych mowa w ust. 1 za
posrednictwem plusbank24.

Zamkniecie rachunku
§12.

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje na zasadach
okreslonych w ,Regulaminie prowadzenia
rachunkéw depozytowych dla Klientéw
Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.” i
~Regulaminie rachunkéw BIZNES”.

2. Wraz z rozwigzaniem Umowy Posiadacz
rachunku zobowigzany jest niezwiocznie
zniszczy¢ Karte wydang do Rachunku we
wlasnym zakresie. Zniszczenie Karty winno
nastgpic w  sposéb  uniemozliwiajgcy
korzystanie z niej.

Postanowienia koncowe
§ 13.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
~Regulaminu prowadzenia rachunkow
depozytowych dla Klientéw Instytucjonalnych w
PLUS BANK S.A.”, ,Regulaminu rachunkow
BIZNES”, przepisy prawa bankowego, kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy
prawa.

1. Regulamin korzystania z ustugi
plusbank24 przez Posiadaczy rachunku
PAKIET MIKRO BIZNES

§ 14.
1. Korzystanie z plusbank24 jest mozliwe przy
pomocy urzadzen i programow

komputerowych spetniajgcych  wymagania
techniczne wskazane przez Bank.

2. Informacje dotyczace wymagan technicznych,
o ktérych mowa w ust.1 sg dostepne na
stronie internetowej Banku oraz w Jednostce
Banku/Kanale Telefon.

3. Uzytkownik Klienta korzystajacy z plusbank24
jest zobowigzany do monitorowania serwisu
internetowego Banku w celu aktualizacji
wiedzy na temat obstugi plusbank24 oraz
wymagan sprzetowych i technicznych oraz
zasad bezpiecznego korzystania z
plusbank24.

4. Nie dopuszcza sie logowania do plusbank24
w inny sposdb niz poprzez osobiste wpisanie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

przez Uzytkownika Klienta

logowania.

danych do

. Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy i nie

ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
z urzadzen i programéw nie spetniajgcych
wymagan technicznych wskazanych przez
Bank.

Bank ma prawo do dokonania niezbednych
przerw w dostepie do plusbank24 w zwigzku
z jego konserwacjg lub modyfikacja.

O planowanej przerwie w dostepie do
plusbank24 Bank informuje z wyprzedzeniem
Poczta wewnetrzng w Kanale Internet lub
wyswietla komunikat na stronie logowania do
Aplikacji Internet.
W przypadku
spowodowa¢ czasowe
informuje o niedostepnosci  plusbank24
poprzez zamieszczenie stosownego
komunikatu na stronie plusbank24.pl oraz
informuje o] przewidywanym czasie
niedostepnosci systemu.

Bank ma prawo  do rozszerzenia
funkcjonalnosci lub rezygnacji
z prowadzenia niektorych ustug Swiadczonych
w plusbank24, w szczegolnosci w przypadku
zmian przepisOw prawa, zmian systemu
informatycznego Banku, co nie stanowi
podstawy do wypowiedzenia Umowy.

Bank informuje Uzytkownika Klienta o
zmianie funkcjonalnosci plusbank24
stosownym komunikatem Pocztg wewnetrzng
w Kanale Internet lub na stronie internetowej
Banku.

Okreslona funkcjonalnosc¢ plusbank24
obowigzuje od dnia jej udostepnienia przez
Bank.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu
zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niewazne, nie bedzie to miato wpltywu na
obowigzywanie  pozostatych  postanowien
Regulaminu.

W przypadku, gdy zmianie ulegajg przepisy
powszechne, bezwzglednie obowigzujace,
pierwszenstwo w stosunku do niniejszego
Regulaminu majg te przepisy i obowigzujg od
daty ich wejscia w zycie.

Bank nagrywa rozmowy przeprowadzane za
posrednictwem Kanatu Telefon.

Nagrania, o ktorych mowa w ust.14 sg
poufne i mogg by¢ wykorzystane przez Bank
w celach dowodowych.

awarii, ktére  moga
utrudnienia  Bank

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 r.

§ 15.

. Warunkiem korzystania z plusbank24 jest

posiadanie w Banku Rachunku.

. Warunkiem skorzystania z Aplikacji Mobilnej

jest:
1) zainstalowanie oprogramowania na
urzadzeniu mobilnym spetniajgcym

wymagania techniczne podane na stronie
internetowej Banku lub w Jednostce
Banku/Infolinii Banku i

2) aktywacja Aplikacji Mobilnej zgodnie z
zapisami ust.8.

. Uzytkownik Klienta moze skorzysta¢ z

plusbank24 gdy:

1) Posiadacz zawart Umowe, w ktérej do
korzystania z  plusbhank24  wskazat
Uzytkownika Klienta,

2) Uzytkownik Klienta otrzymat od Banku
Identyfikator oraz Hasto startowe.

. Dostep do plusbank24 jest udostepniany

automatycznie wytacznie dla Posiadacza,
ktory  zawart z  Bankiem  Umowe
zintegrowana.

. Z zastrzezeniem ust.4, dostep do plusbank24

jest aktywowany automatycznie najpdzniej w
terminie nastepnego dnia roboczego od dnia
ztozenia wniosku o uruchomienie plusbank24.

. W przypadku automatycznego uruchomienia

dostepu do plusbank24, o ktérym mowa w

ust.4:

1) Posiadaczowi udostepniana jest Metoda
Autoryzacji — Jednorazowe Kody SMS,

2) Posiadacz otrzymuje zakres uprawnien do
wszystkich Kanatdw zgodnie z Tabelg
Funkcjonalnosci Kanatow,

3) Rachunkiem domysinym do prowizji jest
Rachunek, do ktérego udostepniono
plusbank24.

. Warunkiem zlecania Dyspozycji/Transakcji do

Banku jest posiadanie przez Uzytkownika
Klienta aktywnej Metody Autoryzacji.

. Warunkiem aktywacji Aplikacji Mobilnej jest

tgczne spetnienie ponizszych warunkdw:

1) posiadanie  urzadzenia mobilnego z
zainstalowanym systemem operacyjnym
zgodnym z wymaganiami okreslonymi na
stronie internetowej Banku,

2) zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym
Aplikacji Mobilnej,

3) dokonanie prawidtowej aktywacji w
Aplikacji Mobilnej, w tym ustalenie Hasta
mobilnego i Kodu PIN,


http://plusbankt24.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Dane dostepowe takie jak:

4) aktywacje urzadzenia mobilnego w
Aplikacji Internet i potwierdzenie jej przy
uzyciu Metody autoryzacji.

Posiadacz wskazuje dla danego Uzytkownika

Klienta Metode Autoryzaciji, ktdrg jest:

1) Autoryzacja Jednorazowymi kodami SMS,

lub

2) Autoryzacja
Mobilnej.

Uzytkownik Klienta moze mie¢ jedng Metode

Autoryzacji do wszystkich udostepnionych

rachunkow we wszystkich udostepnionych

Kontekstach.

W ramach plusbank24

nastepujgce Kanaty:

1) Internet (Aplikacja Internet, Aplikacja Lait,
Aplikacja Mobilna),

2) Telefon (IVR, Opiekun Klienta).

Przyznanie dostepu do plusbank24 skutkuje

automatycznym udostepnieniem wszystkich

elektronicznych  Kanatéw dostepnych w

kodem PIN w Aplikacji

Bank oferuje

ofercie Banku zgodnie z Tabelg
funkcjonalnosci Kanatéw.
Jesli Uzytkownik  Klienta nie  ma

udostepnionego kompletu Kanatéw, Bank ma
prawo udostepni¢ bezptatnie pozostate
Kanaty Uzytkownikowi Klienta, przy czym za
zgode Uzytkownika Klienta dla tej czynnosci
przyjmuje sie akceptacje Regulaminu.
Uzytkownik Klienta moze korzystac:

1) z Aplikacji Internet za posrednictwem
strony plusbank24.pl,

2)z Aplikacji Lajt na stronie
m.plusbank24.pl.,

3) z Aplikacji Mobilnej instalowanej na

urzadzeniu mobilnym.
Uzytkownik Klienta moze skorzysta¢ z Kanatu
Telefon przy uzyciu telefonu dziatajagcego w
trybie wybierania tonowego oraz nawigzania
potgczenia z numerem wskazanym przez
Bank na stronie internetowej Banku.
§ 16.

Identyfikator,
Alias, Hasto Internet, Hasto Telefon, Kod PIN
sg poufne i nie mogg by¢ udostepniane przez
Uzytkownika  Klienta osobom  trzecim.
Uzytkownik Klienta powinien przechowywac
je w sposdb gwarantujgcy ich bezpieczenstwo
i poufnos¢.

Uzytkownik Klienta jest zobowigzany do
ochrony urzadzen przed dostepem o0séb
nieuprawnionych, a takze poprzez nie

10.

11.

12.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 r.
-

zezwalanie innym osobom na zapisywanie ich
odciskdw palcdw na urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika Klienta wykorzystywanym do
logowania odciskiem palca w Aplikacji
Mobilnej.

. Uzytkownik Klienta jest zobowigzany do

nalezytego zabezpieczenia urzadzen, za
pomocg ktorych uzyskuje dostep do
plusbank24.

W przypadku podejrzenia ujawnienia danych
dostepowych osobom trzecim, Uzytkownik
Klienta powinien niezwtocznie dokonac ich
zablokowania zgodnie z zapisami §25.

. Uzytkownik Klienta korzystajgc z rdznych

Kanatow dostepu oraz roznych Kontekstow
uzywa zawsze tego samego Identyfikatora.
Ustawiony przez Uzytkownika Klienta Alias
zastepuje Identyfikator w Aplikacji Lajt i
Aplikacji Internet.

Do logowania w Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt stuzy Identyfikator lub Alias i Hasto
Internet.

Do pierwszego logowania do Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt lub po otrzymaniu
Hasta startowego do Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt stuzy Identyfikator,
Hasto startowe i data urodzenia Uzytkownika
Klienta.

Do logowania w Kanale Telefon stuzy

Identyfikator i Hasto Telefon.

Do logowania w Aplikacji Mobilnej stuzy Hasto

mobilne lub odcisk palca ustawiony przez

Uzytkownika Klienta w urzadzeniu (o ile

urzadzenie posiada takg funkcjonalnos¢) i w

ustawieniach w Aplikacji Mobilnej.

Dane dostepowe przekazywane Y|

Uzytkownikowi Klienta:

1) Identyfikator i hasto Startowe/Hasto
Telefon w Oddziale Partnerskim/
Jednostce Banku lub sg wysytane w formie
wiadomosci tekstowej SMS na
zarejestrowany w Banku nr telefonu
komdrkowego Klienta,

2) Hasto mobilne i Kod PIN do autoryzacji
Transakcji Uzytkownik Klienta generuje
samodzielnie podczas procesu aktywacji
Aplikacji Mobilnej.

Uzytkownik Klienta otrzymuje odrebne Hasto

startowe do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt

oraz odrebne do Kanatu Telefon.



13.

14.

15.

16.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze
wymusic dla Uzytkownika Klienta
nadanie/zmiane haset lub Aliasu.

Po prawidtowym zalogowaniu do plusbank24
Uzytkownik  Klienta  otrzymuje  dostep
zarowno do rachunkéw detalicznych, jak
i firmowych, ktére zostaty udostepnione w
plusbank24 dla danego Uzytkownika Klienta.
Uzytkownik Klienta moze wiaczy¢ dodatkowa
Autoryzacje do logowania w Kanale Internet.
Do dodatkowej Autoryzacji wykorzystywana
jest Metoda Autoryzacji przypisana danemu
Uzytkownikowi Klienta.

Warunkiem skorzystania z funkcjonalnosci
przelewéw walutowych z kursem
negocjowanym jest zawarcie przez
Posiadacza @z  Bankiem Umowy o
przeprowadzanie negocjowanych,
natychmiastowych transakcji wymiany walut
wraz z Upowaznieniem do telefonicznego

zawierania negocjowanych transakcji
kupna/sprzedazy walut w PLUS BANK S.A.
§17.

. Zgoda na realizacje Dyspozycji/Transakcji jest

jej poprawna Autoryzacja.

Autoryzacja Dyspozycji/ Transakcji jest
mozliwa wylacznie po poprawnym
Uwierzytelnieniu Uzytkownika Klienta.

. Dyspozycja/Transakcja wymaga Autoryzacji,

jesli  jest to okreSlone w  Tabeli
funkcjonalnosci Kanatéw.

Warunkiem Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji

jest:
1) w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt -
posiadanie przez Uzytkownika Klienta

aktywnej Metody Autoryzacji,
2) w Aplikacji Mobilnej — aktywny kod PIN,
3)w Kanale Telefon -  posiadanie
Identyfikatora i Hasta Telefon.

. Do Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji stuzy:

1) Identyfikator, Hasto Telefon - w Kanale
Telefon,

2) Jednorazowy kod SMS - w Aplikacji
Internet,

3) Kod PIN — w Aplikacji Mobilnej.

Przed Autoryzacja  Dyspozycji/Transakcji

Uzytkownik Klienta zobowigzany jest do
weryfikacji poprawnosci danych otrzymanych
w wiadomosci SMS.

Dyspozycje/Transakcje zlecone przez
Uzytkownika Klienta, ktore zostaty poprawnie
Autoryzowane przy uzyciu Metody Autoryzacji

10.

11.

12.

13.

. Posiadacz

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

uznaje sie za Dyspozycje/Transakcje ztozone
przez tego Uzytkownika Klienta.
Dyspozycje/Transakcje  nie  wymagajgce
Autoryzacji sg przyjmowane do realizacji po
zatwierdzeniu ich przez Uzytkownika Klienta.
Dyspozycja/Transakcja moze by¢ ziozona z
datg przyszta, o ile jest to wskazane w Tabeli
funkcjonalnosci.

Uzytkownik Klienta nie moze odwotac
Dyspozycji/Transakcji, jesli zostata ona
zlecona z datg biezaca.

Uzytkownik Klienta moze odwotac
Dyspozycje/Transakcje zlecong z datg
przysztg w terminie do konca dnia
poprzedzajgcego dzien realizacji
Dyspozycji/Transakciji.

Dodanie Transakcji do Koszyka nie jest
rdwnoznaczne z przyjeciem Transakcji do
realizacji. Poprawna Autoryzacja Transakcji z
Koszyka jest podstawg do realizacji
Transakcji.

Transakcja, ktora nie zostata zautoryzowana

do konca dnia, na ktory zostata zlecona,
zostaje odrzucona.

§ 18.
. Rachunki udostepniane sg w plusbank24 po
ztozeniu Dyspozycji przez Posiadacza i

zawarciu Umowy w trakcie otwarcia rachunku
lub w dowolnym pdzniejszym czasie.

moze ztozy¢ Dyspozycje
uruchomienia plusbank24 dla osoby trzeciej
w Oddziale Partnerskim, Jednostce Banku.

. Posiadacz upowazniajgc Uzytkownika Klienta

do korzystania z plusbank24 okresla:

a) rachunki, ktére majg by¢ udostepnione
danemu Uzytkownikowi Klienta,

b) zakres funkcjonalnosci dostepnych dla
danego Uzytkownika Klienta,

¢) rachunek do prowizji,

d) opcjonalnie - Dzienny limit Transakcji i
Limit pojedynczej Transakdji,

co pisemnie potwierdza w zawieranej

odrebnie dla kazdego Uzytkownika Klienta

Umowie o korzystanie z plusbank24.

Zmiana zakresu, o ktérym mowa w ust. 3

wymaga pisemnej zgody Posiadacza.

. Uzytkownik Klienta moze posiadac¢ dostep do

catej funkcjonalnosci plusbank24 lub do jej
czesci. O zakresie funkcjonalnosci decyduje
Posiadacz.

Uzytkownik  Klienta moze Autoryzowac
Dyspozycje jednoosobowo lub w konfiguracji
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

z innymi Uzytkownikami Klienta. O sposobie
Autoryzacji dla danego Uzytkownika Klienta
decyduje Posiadacz.

W przypadku Autoryzacji
Dyspozycji/Transakcji przez kilku
Uzytkownikéw Klienta tacznie, Posiadacz
moze okresli¢ termin przyjecia

Dyspozycji/Transakcji przez Bank, tj.:

1) Dyspozycja/Transakcja zostaje przyjeta
przez Bank do realizacji po uzyskaniu
wszystkich niezbednych Autoryzacji lub

2) Dyspozycja/Transakcja zostaje przyjeta
przez Bank do realizacji zgodnie z datg
wskazang na Dyspozycji/Transakcji i po
uzyskaniu wszystkich niezbednych
Autoryzacji.

Posiadacz okre$la konfiguracje uprawnien do

Autoryzacji w Dyspozycji konfiguracji.

Brak  zlozonej  Dyspozycji  konfiguracji

oznacza, ze dla danego Uzytkownika Klienta

Posiadacz okreslit i zaakceptowat

jednoosobowg Autoryzacje Dyspozycji.

W dowolnym momencie obowigzywania

Umowy Posiadacz moze zmieni¢ konfiguracje

uprawnien do Autoryzacji poprzez ztozenie

nowej Dyspozycji konfiguraciji.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

realizacje Dyspozycji przez upowaznionych

Uzytkownikéw Klienta.

Za ~moment otrzymania przez Bank

Transakcji/Dyspozycji uznaje sie moment jej

autoryzacji przez Uzytkownika Klienta.

Dyspozycje zilozone przez Kanaty w

plusbank24 spetniajg postanowienia art. 7

Prawa Bankowego.

Szczegotowy zakres funkcjonalnosci

dostepnych w poszczegdinych Kanatach

okreSla Tabela Funkcjonalnosci Kanatow,
ktora jest podawana do wiadomosci na
stronie internetowej Banku oraz w Kanale

Telefon.

Zmiana Tabeli Funkcjonalnosci Kanatow nie

stanowi zmiany Regulaminu.

§ 19.
. W celu ochrony $rodkéw pienieznych
Posiadacza Bank udostepnia dodatkowe

zabezpieczenia w formie limitéw Transakcji:

1) Limitu pojedynczej Transakcji w Aplikadji
Mobilnej,

2) Dziennego limitu Transakcji w Aplikacji
Mobilnej,

10.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

o

3) Limitu
Mobilnej,

4) Limitu  Transakcji
Aplikacji Mobilnej.

liczby Transakcji w Aplikadji

bez Autoryzacji w

. Dzienny limit Transakcji:

1) obejmuje sume Transakcji zleconych w
danym dniu do wszystkich udostepnionych
w plusbank24 Rachunkéw zleconych przez
wszystkie Kanaty,

2) nie obejmuje Transakcji
likwidacji lokat terminowych,

3) nie obejmuje prowizji i optat Banku.

zakladania i

. Bank moze okreslic maksymalny poziom

limitow, o ktérych mowa w ust.1.
Szczegotowe wartosci poszczegdinych limitdw
ustalonych przez Bank zawiera Tabela limitow
Transakdji.

. Zmiana Tabeli limitdw Transakcji nie stanowi

zmiany Regulaminu.
Bank nie realizuje Transakcji powyzej
maksymalnych limitéw zdefiniowanych przez

Bank Ilub limitow zdefiniowanych przez
Uzytkownika Klienta.
Bank nie realizuje Transakdji

przewyzszajacych Dzienny
ustalony przez Posiadacza.
Posiadacz moze zmieni¢ wysoko$¢ limitow z
zastrzezeniem zapisOw ust.3.
Uzytkownik Klienta moze zmieni¢ limity
dotyczace Aplikacji Mobilnej samodzielnie w
Aplikacji Internet.
Uzytkownik Klienta moze ustawi¢ Limit
Transakcji bez Autoryzacji samodzielnie w
Aplikacji Mobilnej, z zastrzezeniem ust.3.

§ 20.

limit Transakcji

. Prowizje i opfaty za dostep do plusbank24

oraz czynnosci zlecone w ramach plusbank24
pobierane sg zgodnie z Taryfg obowigzujaca
w dniu wykonania czynnosci, dostepng na
stronie internetowej Banku oraz w Oddziale
Partnerskim/Jednostce Banku/Kanale Telefon.
Z zastrzezeniem wust.3, ust4 i ust.5
Transakcje/Dyspozycje sktadane w
plusbank24 realizowane sg najpdzniej w
nastepnym dniu roboczym.

. Transakcje polecenia przelewu ekspresowego

Sorbnet zlecone do godz. 15:30 w dniu
roboczym sg realizowane tego samego dnia,
a Transakcje przelewu zlecone po godz.
15:30 realizowane s3 nhastepnego dnia
roboczego.
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10.

11.

. W przypadku,

. Transakcje polecenia przelewéw w walucie

obcej poza Bank zlecone do godz. 13:30 w
dniu roboczym sg realizowane tego samego
dnia, a Transakcje zlecone po godz. 13:30 w
dniu roboczym Ilub w dni wolne od pracy
realizowane sg nastepnego dnia roboczego
zgodnie z kursem z dnia realizacji przelewu.
Transakcje polecenia przelewéw w walucie
obcej z kursem negocjowanym zlecone do
godz. 15:00 w dniu roboczym realizowane sg
tego samego dnia. Transakcje zlecone po
godz. 15:00 realizowane sg nastepnego dnia
roboczego.

gdy Transakcja/Dyspozycja
zostata otrzymana przez Bank w dniu
niebedgcym dla Banku dniem roboczym lub w
dniu roboczym, ale po godzinie 19:00, uznaje
sie, iz Transakcja/Dyspozycja otrzymana
zostata przez Bank pierwszego Dnia
roboczego nastepujgcego po tym dniu. Ustep
nie dotyczy Dyspozycji wskazanych w §24.
Transakcje/Dyspozycje, o ktdrych mowa w
ust.3 oraz w ust.4 sa rozliczane na podstawie
zZlecenia ptatniczego ztozonego w Banku przez

Uzytkownika Klienta (zleceniodawce) do
Rachunku. Uzytkownik Klienta powinien
zapewnic $rodki na realizacje

Transakcji/Dyspozycji w wysokosci zlecanej
kwoty wraz z kwotg prowizji pobierang przez
Bank, zgodnie z Taryfa.

Tryb skfadania zlecenia ptatniczego, o ktdrym
mowa W ust. 6 oraz sposob jego realizacji, o
ktdrym mowa w ust. 3 oraz ust. 4 okresla
Bank w ,Regulaminie realizacji przez PLUS
BANK S.A. polecen przelewu oraz polecen
przelewu w walucie obcej”.
Transakcje/Dyspozycje, o ktoérych mowa w
ust. 5 sg realizowane pierwszg sesjg Elixir, co
oznacza, ze Posiadacz powinien zapewnic
$rodki na realizacje Transakcji/Dyspozycji na
koniec dnia poprzedzajacego dzien roboczy,
w  ktorym  realizowana  bedzie ta
Transakcja/Dyspozycja.

Uzytkownik Klienta w Transakcji polecenia
przelewu zobowigzany jest poda¢ poprawny
numer rachunku odbiorcy.

Bank przekazuje odbiorcy polecenie przelewu
dane Posiadacza, takie jak nazwa firmy i
adres.

Bank niezwtocznie powiadamia Uzytkownika
Klienta o odrzuceniu ztozonej w plusbank24
Transakcji/Dyspozycji. Informacja o}

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bank
informacje o

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

odrzuceniu jest generowana automatycznie
przez system w formie komunikatu poprzez
Kanat Internet, Telefon lub wysylana na
adres e-mail zarejestrowany w systemie
Banku.
Do wykonania
wystarczajgce jest podanie przez
Uzytkownika Klienta numeru rachunku
odbiorcy, zgodnego ze standardem NRB.
Bank, po sprawdzeniu, czy numer rachunku
odbiorcy jest zgodny ze stosowanym
standardem, przekazuje $rodki na wskazany
numer rachunku i nie ponosi
odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci tego
numeru z nazwg i adresem odbiorcy.
Uzytkownik Klienta moze sktadac
Transakcje/Dyspozycje w zakresie zgodnym z
Tabelg funkcjonalnosci Kanatéw.
Uzytkownik Klienta moze skfada¢ Transakcje
wylgcznie w  walutach  wymienialnych
ogtaszanych przez Bank w Tabeli kursow
walut.
Bank nie realizuje Transakcji powyzej
dostepnych Srodkéw, przy czym Bank ma
prawo obcigzy¢ rachunek kwotg Transakcji
niezaleznie od salda rachunku. Kwota
transakcji przekraczajgca saldo rachunku
spowoduje powstanie debetu
niedozwolonego.
W kwestiach spornych Bank nie ponosi
odpowiedzialnoSci za brak honorowania
elektronicznych potwierdzen przelewdw.
Uzytkownik Klienta powinien niezwiocznie
powiadomié Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych,  niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych
Dyspozycjach/Transakcjach.

§ 21.
udostepnia  Uzytkownikowi

dokonanych

Transakcji przez Bank

Klienta
Dyspozycjach/

Transakcjach i zrealizowanych z tego tytutu

rozliczeniach oraz
optatach poprzez
zakresie

pobranych prowizjach i
poszczegolne Kanaty w
odpowiednim dla funkcjonalnosci

danego Kanatu — najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po realizacji Dyspozycji/ Transakcji na
Rachunku.

1.

§ 22.
Uzytkownik Klienta powinien sprawdza¢ na
biezgco prawidtowos¢ wykazywanych przez
Bank informacji, o ktorych mowa w § 21.
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2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci

informacji okreSlonych w ust.1 Uzytkownik
Klienta winien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
zgodnie z zapisami § 76.
§ 23.
. W ramach PAKIETU MIKRO BIZNES Bank
udostepnia mozliwo$¢ otwarcia terminowej
lokaty poprzez plusbank24. Dowodem
otwarcia terminowej lokaty jest jej wiaczenie
do wykazu Rachunkéw, do ktdrych
Uzytkownik Klienta ma dostep w ramach
plusbank24.
. Lista lokat udostepniona w plusbank24 nie
zawiera lokat zamknietych powigzanych z
danym Uzytkownikiem Klienta.
. Bank nie udostepnia mozliwosci otwarcia
poprzez plusbank24 lokaty terminowej z
kursem negocjowanym.
§ 24.
. Funkcjonalnos¢ MPW umozliwia w Aplikagji
Internet:
1) zaczytywanie Pliku MPW,
2) pobieranie raportu z przetwarzania Pliku
MPW,
3) pobieranie plikdbw przekazywanych przez
Bank.
. Format Pliku MPW okreslony jest na stronie
plusbank24.pl.
. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) btedny format danych dostarczonych przez
Uzytkownika Klienta w Pliku MPW,
2) dane zawarte w Pliku MPW.
. Pliki MPW realizowane sg w kolejnosci ich
Autoryzacji w plusbank24, po zapewnieniu
srodkdw na rachunku wystarczajgcych na
pokrycie  wysokosci kwoty Pliku MPW
powiekszonej o nalezng prowizje Banku.
. Bank obcigza rachunek Posiadacza zbiorczag
kwotg zlecen z Pliku MPW oraz zbiorcza
kwotg naleznych prowizji dla Banku.
. Poprawnie Autoryzowane w plusbank24 Pliki
MPW oczekujgce na realizacje z powodu
braku $rodkéw na rachunku dtuzej niz 30 dni
kalendarzowych sg odrzucane przez Bank.
. Pliki MPW poprawnie Autoryzowane w
plusbank24 po godzinie 17:00 traktowane sg
jako pfatnicze Dyspozycje/Transakcje
przekazane do realizacji przez Bank
nastepnego dnia roboczego.
§ 25.
. W plusbank24 moga zosta¢ zablokowane:
1) Identyfikator,

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

2) Alias,

3) Hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt/Aplikacji Mobilnej/Kanatu Telefon/,

4) Metoda Autoryzacji,

. Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji

Internet/Aplikacji  Lajt/Aplikacji  Mobilnej/
/Metoda Autoryzacji moze zostac
zablokowana:

1) przez Bank - wylgcznie w sytuacji, gdy
istnieje  podejrzenie  nieuprawnionego
uzycia dostepu do rachunku przez
plusbank24, przy czym Bank informuje
Uzytkownika Klienta przed zablokowaniem,
a jezeli nie jest to mozliwe, niezwiocznie
po zablokowaniu, o przyczynie i czasie
zablokowania oraz sposobie odblokowania.
Bank informuje Klienta poprzez e-mail,
telefonicznie lub pisemnie listem zwyklym
wystanym na adres korespondencyjny,

2) na wniosek Uzytkownika Klienta:

—w  Oddziale Partnerskim/Jednostce
Banku,

— na Infolinii Banku - samodzielnie (nie
dotyczy zablokowania Identyfikatora)
przez Uzytkownika Klienta poprzez
Aplikacje Internet.

. Zablokowanie Identyfikatora lub  Aliasu

skutkuje brakiem dostepu do wszystkich
Kanatéw dostepu dla danego Uzytkownika
Klienta.

. Zablokowanie hasta do Kanatu dostepu

skutkuje brakiem dostepu do Kanatu dostepu,
do ktérego zablokowane hasto byto
przypisane.

. Zablokowanie Metody Autoryzacji skutkuje

brakiem dostepu do funkcjonalnosci, do
realizacji ktérych wymagane jest uzycie
Metody autoryzaciji.

. Zablokowanie Hasta mobilnego skutkuje

brakiem dostepu do Aplikacji Mobilnej.

. Zablokowanie kodu PIN w Aplikacji Mobilnej

skutkuje brakiem dostepu do funkcjonalnosci
Aplikacji Mobilnej, do ktérych wymagane jest
uzycie kodu PIN.

. Uzytkownik Klienta moze odblokowaé Hasto

mobilne/kod PIN poprzez dezaktywacje i
ponowng aktywacje Aplikacji Mobilnej.

. Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt/ Metoda Autoryzacji
moze zostac¢ odblokowana:
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1) przez Bank - w tym przypadku Bank
informuje Uzytkownika Klienta pisemnie
lub elektronicznie o fakcie odblokowania,

2) na wniosek Uzytkownika Klienta:

-W Oddziale Partnerskim/Jednostce
Banku,
—-na Infolinii Banku - po dokonaniu

uwierzytelnienia Uzytkownika Klienta,

—samodzielnie (nie dotyczy odblokowania
Identyfikatora, Aliasu, Metody
Autoryzacji,) przez Uzytkownika Klienta
poprzez plusbank24.

§ 26.
Posiadacz/Uzytkownik Klienta moze
zrezygnowa¢ z  plusbank24 dla danego
Uzytkownika Klienta w kazdym czasie, tj. bez
okresu wypowiedzenia: Uzytkownik
Klienta/Posiadacz poprzez ztozenie o$wiadczenia
w Oddziale Partnerskim/Jednostce Banku.

§ 27.
Bank dezaktywuje dostep do plusbank24 w
przypadku:
1. zamkniecia rachunku, do ktérego

aktywowano ustuge,

2. zlozenia przez Posiadacza/Uzytkownika
Klienta Dyspozycji rezygnacji
z plusbank24,

3. naruszania przez Posiadacza/Uzytkownika
Klienta Regulaminu.

§ 28.

1. Bank ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w
catosci lub czesci w kazdym czasie z
zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia tylko z waznych powoddw, a
w szczegolnosci w przypadku:

1) dostosowania do koniecznych  zmian
wprowadzonych w obowigzujgcym w
Banku systemie informatycznym,

2) zmiany w ofercie Banku, a w szczegdInosci
rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci
istniejgcych ustug lub produktéw, badz
rezygnacji z prowadzenia niektorych ustug
lub produktow.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) razacego naruszenia przez Uzytkownika
Klienta/Posiadacza warunkéw  Umowy,
Regulaminu lub innych regulaminéw
Banku,

2) przedtozenia fatszywych dokumentdéw i/lub
podania danych niezgodnych z prawda,

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
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3) wykorzystywania rachunku do dziatalnosci
sprzecznej z prawem lub niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

4) podejrzenia  popetnienia  przestepstwa
przez Posiadacza lub Uzytkownika Klienta,

5)braku mozliwosci zastosowania wobec

Posiadacza i/lub Uzytkownika Klienta
Srodkdow  bezpieczenstwa finansowego
wskazanych w ustawie z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu  praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. z 2018 r. nr 723 z podzn.
zmianami).Bank ma prawo wypowiedzie¢
Umowe i dezaktywowaé plusbank24 z
dniem uzyskania przez Bank informacji o
ogtoszeniu upadtosci Posiadacza.

3. Bank ma prawo dezaktywowac plusbank24 z
dniem uzyskania informacji o Smierci
Uzytkownika Klienta.

§ 29.

1. Bank moze w okresie obowigzywania Umowy
dokonywac zmian Regulaminu.

2. Informacja o  zmianach  Regulaminu,
podawana bedzie do wiadomosci
w  Oddziatach  Partnerskich/Jednostkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku nie
pozniej niz 2 miesigce przed proponowang
datg wejscia w zycie tych zmian.

3. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu Posiadacz rachunku
nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec
proponowanych zmian, uznaje sie, ze wyrazit
na nie zgode.

4. Posiadacz rachunku ma prawo, przed datg
proponowanego wejScia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Zgtoszenie przez Posiadacza sprzeciwu jest
jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy i
rezygnacjg z ustugi plusbank24.

1v. Regulamin wydawania i uzytkowania
Kart debetowych dla Posiadaczy
rachunku Pakiet Mikro Biznes

Whnioskowanie o Karte
§ 30.
1. O wydanie Karty moze ubiegac sie Posiadacz.
2. Wniosek o wydanie Karty moze zostac
ztozony:
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1) osobiscie w Oddziale

Partnerskim/Jednostce Banku, lub

2) telefonicznie za posrednictwem Infolinii

Banku, lub

3) poprzez plusbank24,

lub

4) poprzez Aplikacje Mobilna.

. Posiadacz moze sie ubiega¢ o wydanie do

Rachunku wiecej niz jednej Karty, na

zasadach i zgodnie z postanowieniami

~Regulaminu kart debetowych dla Klientéw

Instytucjonalnych” w Jednostce Banku.

§ 31.

. Warunkiem wydania Karty jest:

1) posiadanie Rachunku,

2) pozytywna weryfikacja Posiadacza na
podstawie dokumentu tozsamosci w
momencie sktadania wniosku,

3) zawarcie  Umowy/Umowy 0
debetowe.

. Podpis Posiadacza ziozony na Umowie

stanowi wzdér podpisu dla potwierdzania

Transakgji, ktérych potwierdzenie wymaga

ztozenia wlasnorecznego podpisu.

karty

Zawarcie umowy
§ 32.
. Umowa o karty debetowe zawierana jest
przez Posiadacza w formie pisemnej.
. Zawarcie Umowy o karty debetowe stanowi

podstawe do wyprodukowania i wydania
Karty przez Bank.
Wydanie Karty i PIN
§ 33.
. Nie pbézniej niz w ciggu 14 Dni

kalendarzowych od daty podpisania Umowy
o karty debetowe, Bank wysyta Karte i PIN
listem zwyktym w osobnych przesytkach na
podany przez Posiadacza adres
korespondencyjny, z zastrzezeniem iz nie
moze by¢ to adres poza granicami kraju.

. Na zyczenie Posiadacza, Karta i PIN moga
zostal dostarczone przesytka kurierska, w
osobnych przesytkach. Za przesytke kurierska
pobierana jest optata zgodnie z obowigzujaca
Taryfa. Maksymalny termin dostarczenia
Karty lub PIN w tym trybie to 7 Dni roboczych
od daty podpisania Umowy.

. PIN generowany i dystrybuowany jest w taki
sposdb, ze znany jest tylko Posiadaczowi.
Bank nie ma mozliwosci odtworzenia

10.

11.

12.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

dotychczasowego numeru PIN w przypadku
jego  zgubienia lub zapomnienia, ale
Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje
wygenerowania nowego numeru PIN.

. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Posiadacz

zobowigzany jest podpisa¢ jg na odwrocie w
sposob trwaty. Podpis musi w catosci miesci¢
sie na pasku do podpisu i byé zgodny z
wzorem podpisu, umieszczonym na Umowie.

. Wystana Karta jest nieaktywna. Posiadacz

zobowigzany jest dokona¢ aktywacji Karty
zgodnie z instrukcjg przesytang wraz z Karta.

. Pierwszg Transakcjg po dokonaniu aktywacji

Karty musi by¢ Transakcja
potwierdzona kodem PIN.

stykowa

. Brak aktywacji Karty nie zwalnia Posiadacza z

obowigzku sptaty naleznosci okreslonych w
Taryfie.

. Za przygotowanie Karty Bank pobiera optate

zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

. W przypadku nieotrzymania Karty lub PIN

wystanych na adres korespondencyjny

Posiadacza nalezy zgtosic¢ ten fakt

w Jednostce Banku lub na Infolinii Banku.

Jezeli po analizie Bank potwierdzi, ze Karta

lub PIN zostalty wystane i nie dotarty do

Posiadacza w terminie 20 dni od daty

zawarcia Umowy o karty debetowe, Bank

odpowiednio:

1) dokonuje zastrzezenia Karty i wydaje
nowg Karte wraz z PIN, bez koniecznosci
sktadania nowego wniosku,

2) generuje  nowy PIN w
niedostarczonego PIN.

Karty wydane Posiadaczowi objete sg Ustugg

3D—Secure.

Korzystanie z Ustugi 3D-Secure wymaga

podania w Banku prawidtowego numeru

telefonu  komodrkowego.  Posiadacz  w
przypadku zmiany numeru telefonu
komdrkowego, zobowigzany jest do jego
niezwtocznej aktualizacji w Banku. Kody 3D-

miejsce

Secure Bank wysyta na ostatni znany
Bankowi numer telefonu komdrkowego
Posiadacza.

Wystana Karta posiada funkcje ptatnosci
zblizeniowych.  Dokonywanie  Transakdji
zblizeniowych jest mozliwe po aktywacji Karty
W sposob wymagajacy uzycia PIN z
zastrzezeniem, iz nie jest mozliwe dokonanie
aktywacji Karty poprzez dokonanie Transakcji
zblizeniowej z PIN.
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13

14.

. Dyspozycja

wytgczenia funkcji  ptatnosci
zblizeniowych Karty moze by¢ ztozona przez
Posiadacza/osoby reprezentujgce Posiadacza
Karty w dowolnym momencie obowigzywania
Umowy, jednak nie wczesniej niz po
otrzymaniu Karty.

Posiadacz/osoby reprezentujgce Posiadacza
moze dokona¢ wylaczenia lub ponownego
wiaczenia funkcji pfatnosci  zblizeniowych
dokonywanych za pomocg Karty. W celu
wytaczenia lub ponownego wiaczenia funkcji

ptatnosci  zblizeniowych  Posiadacz/osoby
reprezentujgce Posiadacza Karty zobowigzany
jest:

1) ztozy¢ pisemng dyspozycje w Jednostce
Banku lub telefoniczng dyspozycje na
Infolinii Banku, oraz

2) po uptywie 2 dni roboczych od daty ztozenia
dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 16
niniejszego  paragrafu, dokona¢ Kartg
operacji wymagajgcej potwierdzenia
numerem PIN, tj. ptatnosci w terminalu
ptatniczym lub  wyptaty gotdwki w
Bankomacie z zastrzezeniem, iz nie jest
mozliwe wytaczenie lub ponowne wigczenie
tej funkcjonalnosci Karty poprzez dokonanie
Transakcji zblizeniowej z PIN.

Po dokonaniu transakcji z uzyciem PIN,
dyspozycja ztozona w Banku zostaje
zrealizowana.

15. Ztozenie wylgcznie dyspozycji w Banku, bez

dokonania operacji z uzyciem PIN w
terminalu ptatniczym badz Bankomacie nie
powoduje wytaczenia lub wigczenia funkcji
ptatnosci zblizeniowych.

16. Posiadacz/osoby reprezentujgce Posiadacza

17. Nowa Karta,

Karty moze dokona¢ ponownego wigczenia
funkcji ptatnosci zblizeniowych nie wczesniej
niz nastepnego dnia roboczego,
nastepujgcego po dniu przyjecia przez Bank
dyspozycji jej wytaczenia.

wydana w miejsce Karty
zastrzezonej ma wigczong funkcje ptatnosci
zblizeniowych. W celu wytaczenia funkgji
ptatnosci  zblizeniowych  nowej  Karty
Posiadacz/osoby reprezentujgce Posiadacza
Karty zobowigzany jest ponownie dokonac
czynnosci, o ktorych mowa w ust.16
niniejszego paragrafu.

1.

2.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

Wznowienie Karty
§ 34.

Karty zostang wznowione z nowym terminem
waznosci, z zastrzezeniem ust. 2.
Bank dokona wznowienia
warunkiem, ze:
1) Karta bedaca przedmiotem wznowienia nie

zostata zastrzezona lub zwrdcona do

Karty pod

Banku przed uptywem terminu jej
waznosci,
2) Posiadacz nalezycie wypetniat

postanowienia Umowy o karty debetowe
oraz niniejszego Regulaminu,

3) Posiadacz nie ztozyt dyspozycji rezygnacji
z Karty lub rezygnacji ze wznowienia Karty
na co najmniej 45 dni kalendarzowych
przed uptywem terminu waznosci z
dotychczas uzywanej Karty.

. W przypadku odmowy wznowienia Karty —

Bank powiadamia o tym Posiadacza
telefonicznie, przez plusbank24 lub w formie
pisemnej.

Bank ma prawo do dokonania zmiany rodzaju
Karty w momencie wznawiania Karty, bez
koniecznosci zawarcia stosownego aneksu do
Umowy, w szczegolnosci w przypadku zmiany
oferty Banku w zakresie zmiany rodzaju
Rachunku wigzacej sie z mozliwoscig zmiany
rodzaju Karty dedykowanej do zmienionego
Rachunku, badz w przypadku zmiany oferty
Banku w zakresie rodzaju Karty dedykowanej
do dotychczasowego Rachunku.

. Przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank

przygotowuje Karte Wznowiong, ktorg
przesyta na podany przez Posiadacza adres
korespondencyjny, z zastrzezeniem, iz nie
moze byc¢ to adres poza granicami Polski.
Bank zobowigzany jest udostepni¢ Karte
Wznowiong nie pozniej niz ostatniego dnia
terminu waznosci Karty bedacej przedmiotem
wznowienia.

W przypadku nieotrzymania Karty
Wznowionej Posiadacz zobowigzany jest
zgtosic ten fakt:

1) osobiscie w Jednostce Banku lub

telefonicznie na Infolinii Banku,

2) najpbzniej w terminie 15  dni
kalendarzowych od uptywu daty waznosci
Karty bedacej przedmiotem wznowienia.

Niedostarczona Karta jest zastrzegana, a

Bank w jej miejsce wydaje nowag Karte,

zgodnie § 33 niniejszego Regulaminu.
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10.

11.

12.

13. Niezwtocznie po

14.

Posiadacz moze zrezygnowac z
automatycznego przedtuzenia Umowy, a tym
samym zrezygnowac z przygotowania przez
Bank Karty Wznowionej z zastrzezeniem § 67
niniejszego Regulaminu. W tym celu, na co
najmniej 45 dni przed uptywem terminu
waznosci Karty, zobowigzany jest pisemnie
zgtosic ten fakt w Jednostce Banku Ilub
telefonicznie na Infolinii Banku.

W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji z
uzywania Karty w terminie okreslonym w ust.
8 Bank ma prawo obcigzy¢ Posiadacza Karty
optatg za wznowienie Karty.

Po wznowieniu Karty, numer PIN nie ulega
zmianie. W szczegoélnych przypadkach (np.
wdrozenie nowych funkcjonalnosci, zmiana
rodzaju Karty) Bank moze wyda¢ Karte
Wznowiong z nowym numerem oOraz nowym
numerem PIN.

Wystana Karta wznowiona jest nieaktywna.
Sposob aktywacji Karty wskazany jest w liscie
przesytanym wraz z Kartg.

Za wznowienie Karty Bank pobiera optate
zgodnie z obowigzujgcg Taryfa. Opftata
pobierana jest w dniu wyprodukowania Karty
Wznowionej.

otrzymaniu Karty
Wznowionej Posiadacz zobowigzany jest
podpisa¢ jg na odwrocie w sposdb trwaty
zgodnie z § 33 oraz dokonac jej aktywacji w
sposdb wskazany w liscie przesylanym wraz
z Karta.

Bank nie ma obowigzku kazdorazowego
informowania Posiadacza o uptywie terminu
waznosci dotychczasowej Karty, jak rowniez o
przygotowaniu w jej miejsce  Karty
Wznowionej.

Postugiwanie sie Karta
§ 35.

Karta moze postugiwaC sie wytgcznie osoba,
ktorej dane identyfikacyjne (Imie i Nazwisko)
zostaty umieszczone na Karcie.

§ 36.

1. Posiadacz zobowigzany jest do:

1) przechowywania Karty i ochrony numeru
PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) wiasciwego zabezpieczenia Karty przed
zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem;
nalezy chroni¢ Karte przed stopieniem,
zZtamaniem lub zgieciem, nie nalezy
umieszcza¢ Karty w poblizu urzadzen

. Informacja o]

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

wytwarzajgcych pole elektromagnetyczne
mogace spowodowal rozmagnesowanie
Karty,

3)przestrzegania zapisdbw zawartych w
Umowie, Umowie o karty debetowe,
Regulaminie, ,Regulaminie prowadzenia
rachunkéw depozytowych dla Klientow
Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.” i
~Regulaminie rachunkdéw Biznes”,

4) nieudostepnianie Karty, danych Karty ani
numeru PIN osobom trzecim,

5)nieprzechowywania  Karty razem z
numerem PIN,

6) niezwiocznego poinformowania Banku o
fakcie utraty Karty, zniszczeniu Karty,
zagubienia, kradziezy Karty,
przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia
Karty lub nieuprawnionego dostepu do

Karty,
7)biezacego monitorowania obcigzen
Rachunku w zakresie Transakcji

dokonanych  przy  uzyciu Kart i
natychmiastowego zgfaszania wszelkich
niezgodnosci i nieprawidtowosci,

8)nieudostepniania Kodow 3D-Secure,
otrzymanych z Banku.

. Posiadacz, uzywajac Karty do zakupdw

dokonywanych przez Internet i MOTO,
powinien  zachowaC szczegdlne  Srodki
bezpieczenstwa, @w  szczegdlnosci  nie
powinien ujawnia¢ numeru Karty, daty jej
waznosci i kodu CVV2 oraz Kodu 3D-Secure
jesli nie ma pewnosci, w jaki sposdb dane te
zostang wykorzystane lub jesli istnieje
mozliwos¢ wejécia w ich posiadanie przez
0soby nieuprawnione.

§ 37.

Wysokosci Limitow
Transakcyjnych podawana jest przez Bank do
wiadomosci Posiadacza na stronie
internetowej Banku pod adresem plusbank.pl
z zastrzezeniem, ze Transakcje
bezgotéwkowe mogg by¢ wykonywane do
wysokosci Dostepnych $srodkdw na Rachunku.

. Bank jest uprawniony do zmiany Limitow

Transakcyjnych z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem Karty oraz
w przypadku zmiany, badZz wprowadzenia
nowych przepisow prawa lub wytycznych
organdw nadzoru odnoszacych sie do
wykonywania Umowy w zakresie Limitdw
Transakcyjnych. W takim przypadku Bank
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niezwiocznie poinformuje o tym fakcie

Posiadacza przez plusbank24, komunikatem

tekstowym SMS lub na Wyciggu.

. Limity Transakcyjne, o ktérych mowa w ust.

1, zastosowane przez Bank dla wszystkich

rodzajow Kart, wynoszg dla Transakcji:

1) bezgotowkowych - do  wysokosci
Dostepnych $rodkdw na Rachunku do
ktorego Karta jest wydana,

2) gotéwkowych — 10 000 PLN.

. W przypadku Transakcji bezgotéwkowych

realizowanych w trybie offline, o ktérym

mowa w § 42 ust. 2 pkt 2) Regulaminu,
istnieje mozliwos¢ przekroczenia Dostepnych
$rodkéw na Rachunku.

. Posiadacz  ponosi  odpowiedzialnos¢  za

przekroczenie Dostepnych Srodkéw, a takze

zobowigzany jest zapewni¢ na Rachunku

Srodki pozwalajagce na pokrycie kwot

transakcji, optat i prowizji naleznych Bankowi,

o ktorych mowa w Taryfie.

. W przypadku przekroczenia Dostepnych

Srodkdow Posiadacz zobowigzany jest do

niezwtocznej spfaty kwoty przekroczenia.

Wysokos$¢ Dostepnych Srodkéw na Rachunku

Posiadacz moze sprawdzac:

1) za posrednictwem ustugi plusbank24 lub

2) w aplikacji mobilnej plusbank24 lub

3) w Oddziale Partnerskim/Jednostce Banku
lub

4) na Infolinii Banku.

. Transakcje zblizeniowe mogg by¢ realizowane

bez koniecznosci potwierdzania Transakcji za

pomocg numeru PIN lub podpisu.

W przypadku przekroczenia kwoty

jednorazowej Transakcji zblizeniowej moze

zaistnieC  koniecznoS¢  zrealizowania  tej

Transakdji jako typowej Transakdji

bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu

POS pomimo spetnienia warunkdw do

zrealizowania Transakdji zblizeniowej.

. Préba dokonania Transakgji, ktorej kwota

przekracza wysoko$¢ Dostepnych Srodkow,

lub limity, o ktérych mowa w ust. 2,

spowoduje odmowe Banku na dokonanie

przez Posiadacza Transakcji.

. Wysokos¢ limitéw Transakcji CashBack oraz

wysokoS¢ kwoty jednorazowej Transakcji

zblizeniowej jest ustalana przez Organizacje
ptatniczg VISA i moze ulega¢ zmianie. Bank
udostepnia informacje o maksymalnej kwocie
ustugi CashBack oraz o wysokosci kwoty

10.

11.

. Sktadajac

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

jednorazowej Transakcji zblizeniowej za
posrednictwem strony internetowej Banku
pod adresem plusbank.pl, w Oddziale
Partnerskim/Jednostce Banku lub na Infolinii
Banku.
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do dotozenia nalezytej
starannosci przy dokonywaniu Transakgji
zblizeniowych w celu ograniczenia
przekroczen Dostepnych $rodkdow.
Za ustuge CashBack Bank pobiera optate
zgodnie z obowigzujacg na dzien dokonania
czynnosci Taryfa.
Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu
przeprowadzenia Transakcji moze zmniejszy¢
Dostepne Srodki o autoryzowang kwote, bez
wzgledu na to czy Transakcja doszta do
skutku, na czas do 7 dni kalendarzowych.

§ 38.

. Posiadacz zobowigzany jest do okazania

dokumentu  tozsamosci lub  udzielenia
dodatkowych informacji na kazde Zzadanie
Akceptanta, u ktérego dokonywana jest
Transakcja, pod rygorem odmowy dokonania
Transakcji.

Zlecenie pfatnicze w postaci
transakcji kartowej Posiadacz zobowigzany
jest do jej Autoryzacji.

§ 39.
. Uzycie Karty moze wywotac skutek finansowy
poprzez:
1) ztozenie  podpisu  na  dokumencie

obcigzeniowym, gdy Kartg dokonywana
jest  Transakcja bezgotéwkowa u
Akceptanta oraz w przypadku realizacji
wyptaty gotdwki z terminala POS. Podpis
powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu
ztozonym na Karcie,

2) wprowadzenie numeru PIN,

3) podanie numeru i innych danych Karty,
bez ztozenia podpisu na dokumencie - w
przypadku Transakcji dokonywanych na

odlegtosc, tj. bez fizycznego
przedstawienia Karty (np. Transakdji
MOTO, internetowych, a takze w
przypadku dokonywania rezerwacji

hotelowych itp.), oraz opcjonalnie Kodu
3D-Secure u Akceptantow
udostepniajgcych Ustuge 3D-Secure,

4) realizacje Transakcji CAT w terminalach
obstugowych lub bezobstugowych,
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5) realizacje  transakcji w  technologii
zblizeniowej,

6) realizacje ustugi wyptaty gotdéwki typu
CashBack w punkcie handlowo-
ustugowym,

7) realizacje  wplaty  gotdwkowej  we
Wptatomacie.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, w

ktorych jest odpowiednia funkcjonalnosé

Akceptant ma obowigzek, a Posiadacz

powinien zazada¢ wydania kopii dokumentu

obcigzeniowego.

. W przypadku  Autoryzacji  Transakgcji

internetowej z Ustugg 3D-Secure, niepodanie

lub dwukrotne podanie btednego Kodu 3D-

Secure w sytuacji, gdy jest on przez

Akceptanta wymagany, skutkowaé bedzie

odmowa realizacji danej Transakcji

internetowe;.

. W przypadku braku realizacji Transakcji z

jakichkolwiek  powoddw  Akceptant ma

obowigzek, a Posiadacz powinien zazadac
wydania kopii potwierdzenia odrzucenia

Transakcji.

§ 40.

. Karta umozliwia dokonywanie Transakcji:

1) gotéwkowych w:

a) Bankomatach oznaczonych logo VISA,

b) Wptatomatach,

c) oddziatach  bankéw i  instytugji
uprawnionych, oznaczonych logo VISA,

2) bezgotédwkowych:

a) w punktach  handlowo-ustugowych
wyposazonych ~w  terminale  POS
i oznaczonych logo VISA,

b) internetowych — w punktach handlowo-
ustugowych akceptujgcych Karty VISA,
oraz spetniajagcych wymogi organizacji
pfatniczej VISA w zakresie
przetwarzania Transakcji tego typu, w
szczegdlnosci wymogu weryfikacji kodu
CVV2. Podczas tego typu Transakcji nie
nalezy  podawa¢  numeru PIN.
Akceptant, udostepniajgcy Ustuge 3D-
Secure, podczas Transakdji
internetowej moze wymagac¢ podania
Kodu 3D—-Secure. Decyzje o]
koniecznosci  podania przy danej
Transakcji internetowej Kodu 3D-
Secure podejmuje kazdorazowo
Akceptant, obstugujacy dang
Transakcje internetowa,

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

c) wyplat gotéowki typu CashBack w
punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych logo VISA CashBack, przy
jednoczesnym realizowaniu Transakcji, o
ktorej mowa w pkt 2) ppkt a),

d) w terminalach  obstugowych lub
bezobstugowych typu CAT,

e) zblizeniowych - w punktach handlowo-
ustugowych wyposazonych w terminale
POS i oznaczonych logo VISA.

2. Proba realizacji Transakcji  zblizeniowej,

dokonana po wylaczeniu funkcjonalnosci
ptatnosci zblizeniowych spowoduje odmowe
zaakceptowania Transakcji zblizeniowej.

§ 41.

. W przypadku nieterminowej sptaty przez

Posiadacza naleznosci wobec Banku jako

wydawcy Karty lub stwierdzenia zagrozenia

takiej sptaty, Bank zastrzega sobie prawo do:

1) jednostronnego wprowadzenia
dodatkowych  ograniczen, w formie
wprowadzania dziennych limitéw liczby i
kwoty Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Karty, a takze obnizenia wysokosci
tych limitow oraz dziennego limitu wyptat
gotowki,

2) zablokowania lub zastrzezenia Karty na
koszt Posiadacza,

3) nie wznawiania Karty,

4) wypowiedzenia Umowy/Umowy o Kkarty
debetowe,

5) pobierania nalezno$ci Banku z innych
Rachunkdéw Posiadacza.

. Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia

Karty na koszt Posiadacza w przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa przez
Posiadacza w zwigzku z uzywaniem Karty, a
w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
sfatszowania Karty.

. Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia

Karty w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa przez osoby trzecie zwigzanego
z Kartg, a w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia fatszowania Karty lub wejscia
przez osoby trzecie w posiadanie danych
dotyczacych  Karty. Bank  poinformuje
niezwtocznie w takim przypadku Posiadacza
telefonicznie, komunikatem tekstowym sms,
drogg  elektroniczng poprzez  system
plusbank24 lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Posiadacza.
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4. W przypadku wymienionym w ust. 3 powyzej

Bank wyda bezptatnie nhowg Karte w miejsce
zastrzezonej.

Rozliczanie transakcji
§ 42.

. Podstawg do rozliczenia z Posiadaczem

Transakcji  zrealizowanych  Kartg  jest

otrzymanie przez Bank informacji w formie:

1) zapisu elektronicznego,

2) papierowej kopii
obcigzeniowego.

. Informacje o dokonanych przez Posiadacza

Transakcjach Bank otrzymuje w trybie:

1) online (tj. z zatozeniem blokady $rodkow
na Rachunku do czasu rozliczenia
transakcji, co oznacza, ze kwota
autoryzowanej  transakcji  pomniejsza
Dostepne $rodki w momencie dokonania
transakgciji) lub

2) offine — (tj. bez zalozenia blokady
srodkéw na Rachunku karty co oznacza, ze
kwota transakcji pomniejsza Dostepne
$rodki w momencie rozliczenia przez Bank
transakcji na Rachunku).

. Bank dokonuje rozliczenia:

1) Transakcji obcigzeniowych lub
uznaniowych na Rachunku niezwtocznie po
otrzymaniu od Akceptanta informacji, o
ktorych mowa w ust. 1, w dniu otrzymania
rozliczenia Transakcji, ale nie pdzniej niz
nastepnego dnia roboczego, z datg waluty
w dniu ksiegowania Transakcji,

2) Transakcji uznaniowych na Rachunku
niezwiocznie po otrzymaniu informacji o
dokonaniu Transakdji wplaty  we
Woptatomacie, w dniu dokonania Transakcji
w ktérym zostata dokonana Ilub w

dokumentu

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
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5. W przypadku, gdy obcigzenie Rachunku

spowoduje powstanie na nim niedozwolonego
salda debetowego, stosuje sie postanowienia
Regulaminu prowadzenia rachunkow
depozytowych dla Klientéw Instytucjonalnych
w PLUS BANK S.A.

§ 43.

. Walutg rozliczeniowq dla rozliczen Transakcji

krajowych i zagranicznych dokonanych Kartg
jest ztoty polski (PLN).

. Transakcje zagraniczne dokonane Kartg

rozliczane sg w nastepujacy sposob:

1) Organizacja ptatnicza dokonuje
przewalutowania kwoty Transakdji
zagranicznej na walute rozliczeniowg, o
ktorej mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu przy zastosowaniu kursow
walutowych  stosowanych  przez te
Organizacje pfatnicza w dniu rozliczenia
Transakcji, powiekszajac kwote Transakdji
0 prowizje za przewalutowanie, zgodnie z
obowigzujaca W Banku Taryfa,
a nastepnie przekazuje informacje o tej
kwocie do Banku w celu jej rozliczenia na
Rachunku.

2) Termin  otrzymania od  Organizacji
Platniczej informacji, o ktorej mowa w
zdaniu poprzednim, jest niezalezny od
Banku.

. Kursy stosowane przez Organizacje ptatnicza

Visa dostepne sg na stronie internetowej
Organizacji ptatniczej. Kursy stosowane przez
Bank dostepne sg na stronie internetowej
Banku.

. Informacje o zastosowanych kursach walut

prezentowane sg w opisie Transakcji na
Wyciggu.
§ 44.

nastepnym dniu roboczym, w przypadku, Karta dziata w oparciu o saldo Dostepnych
gdy Transakcja byta dokonana po godzinie $rodkdw na Rachunku, do ktérego zostata
17 lub w dzien inny niz roboczy. wydana.
4. Posiadacz upowaznia Bank do regulowania w § 45.
jego imieniu zobowigzan wynikajacych z Transakcje dokonane Kartg ksiegowane sg na
Transakcji dokonanych za pomocg wydanych Rachunku, do ktorego dana Karta zostata

do Rachunku Kart. Kwoty zobowigzan beda wydana.

ksiegowane w ciezar Rachunku niezaleznie od

stanu Srodkdw na tym Rachunku. Posiadacz Wyciag

zobowigzany jest do utrzymywania $rodkow § 46.

zapewniajgcych pokrycie wydatkéw 1. Bank udostepnia Posiadaczowi zestawienie

dokonywanych przy uzyciu Kart/y oraz operacji w postaci historii transakcji, do
naleznych Bankowi prowizji. wydanej Karty, drogg elektroniczng za
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posrednictwem plusbank24 - po zakonczeniu

kazdego miesigca kalendarzowego.

. Historia transakcji zawiera wykaz wszystkich

operacji zaksiegowanych na tym Rachunku w

danym okresie rozliczeniowym, w tym

rowniez Transakcje dokonane wszystkimi

Kartami wydanymi do tego Rachunku.

. W przypadku nieudostepnienia historii

transakcji, Posiadacz zobowigzany jest do

niezwlocznego  zgtoszenia  tego  faktu

Bankowi. Przedmiotowe zgtoszenie moze

zostac ztozone:

1) telefonicznie na Infolinii Banku lub

2) pisemnie w Oddziale Partnerskim lub
Jednostce Banku.

Reklamacje transakcji
§ 47.

. Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku,

poprzez ztozenie reklamacji:

1) kazdg niezgodno$¢ kwot  Transakcji
dokonanych Kartami,

2) niezgodnosci  wynikajagce z poréwnania
posiadanych rachunkéw obcigzeniowych z
Transakcjami ujetymi na Wyciggu. W
przypadku  kwestionowania  Transakdji
ujetych na Wyciggu do reklamacji powinny
by¢ dotgczone kopie rachunkéw lub innych
dokumentéw  wskazujgcych  zasadnos$¢
reklamaciji,

3) bledy Ilub inne nieprawidtowosci w
przeprowadzeniu rozliczenia, wykryte na
Wyciggu,

4) nieautoryzowane, niewykonane lub
nienalezycie wykonane Transakcje.

. Reklamacje mogag by¢ sktadane w formie:

1) pisemnej — osobiscie w  Oddziale
Partnerskim lub Jednostce Banku, droga
pocztowg lub poprzez plusbank24,

2) ustnej — osobiscie do protokotu podczas
wizyty w Oddziale Partnerskim/Jednostce
Banku lub telefonicznie na Infolinii Banku,
z zastrzezeniem, iz reklamacje Transakcji
zrealizowanych Kartg, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2) i 4) niniejszego paragrafu
Posiadacz zobowigzany jest ztozy¢ w
formie pisemnej.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1,

Posiadacz zobowigzany  jest Ztozy¢

niezwiocznie po stwierdzeniu wystgpienia

niezgodnosci, btedéw lub nieprawidtowosci.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
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4. Brak zgtoszenia dotyczacego stwierdzonych

nieautoryzowanych,  niewykonanych  lub
nienalezycie  wykonanych  Transakcji w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku lub od dnia, w ktorym Transakcja
miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie
roszczenia Posiadacza w stosunku do Banku z
tego tytutu.

. Reklamacje, o ktdérych mowa w § 47 ust. 1

niniejszego Regulaminu, Bank rozpatruje bez
zbednej zwtoki, nie poézniej jednak niz w
terminie do 15 dni roboczych od dnia
otrzymania  reklamacji. W  szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa W ust. 5 niniejszego paragrafu, przed
uptywem tego terminu, Bank pisemnie
poinformuje Posiadacza o nowym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym termin nie
przekroczy 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji oraz wskaze:
1) przyczyny opoznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy,
3) przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.

. Okres rozpatrywania reklamacji rozpoczyna

sie od daty zlozenia reklamacji przez
Posiadacza, z zastrzezeniem ust. 7 oraz 8.

. Bank, na potrzeby procesu reklamacyjnego,

moze zwrdci¢ sie do Posiadacza o ztozenie
pisemnego  o$wiadczenia,  okreslajacego
szczegOtowo przyczyne reklamacji i poprosic
o dodatkowe dokumenty konieczne dla
przeprowadzenia procesu reklamacyjnego. W
takim przypadku za dzien wptywu reklamacji,
od ktdérego liczony jest okres rozpatrywania
reklamacji, uwaza sie dzien, w ktorym
przedmiotowe oswiadczenie/dodatkowe
dokumenty zostaty przekazane do Banku.

. Odmowa ztozenia o$wiadczenia/dodatkowych

dokumentdw lub nie ztozenie ich w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia
reklamacji w Oddziale Banku traktowane jest
przez Bank jako wycofanie uprzednio ztozonej
reklamaciji.

. W przypadku sktadania reklamacji, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt. 2. Posiadaczy
zobowigzany jest przedtozy¢ w Oddziale
Banku Karte, ktorg dokonano Transakcji
bedacych  przedmiotem  reklamacji po
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10.

11.

12.

13.

otrzymaniu informacji z Banku o koniecznosci
okazania Karty. Nie okazanie Karty
W momencie zgtaszania reklamacji moze
spowodowa¢ odmowe przyjecia reklamacji

przez Bank. W przypadku reklamacji
Transakdji nieautoryzowanej Bank
niezwtocznie uznaje Rachunek Posiadacza
kwotg reklamowanych Transakcji
nieautoryzowanych. W przypadku

stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji po
jej  rozpatrzeniu, Rachunek Posiadacza
zostanie niezwtocznie obcigzony kwotg
reklamowanych Transakcji skorygowang o
wysokos$¢ odsetek okreslonych w Tabeli oraz
prowizji okreslonych w Taryfie, naleznych
Bankowi.
W przypadku reklamacji Transakdji
autoryzowanej, Posiadacz jest uprawniony do
otrzymania od Banku zwrotu kwoty
autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez
Odbiorce lub za jego posSrednictwem, ktdra
zostata juz wykonana, w terminie 8 tygodni
od daty obcigzenia Rachunku, jezeli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata
okreslona dokfadna kwota Transakcji oraz
2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota,

jakiej Posiadacz mogt sie spodziewac
uwzgledniajac rodzaj i wartoscé
wczedniejszych  Transakcji  Posiadacz,

warunki Umowy i Regulaminu oraz istotne
dla sprawy okolicznosci.
Na zadanie Banku Posiadacza jest
zobowigzany do przedstawienia okolicznoSci
faktycznie  wskazujgcych na  spetnienie
warunkéw, o ktorych mowa w ust. 9
niniejszego paragrafu.
W przypadku wskazanym w ust. 10 pkt 2.
Posiadacz nie moze powotywal sie na
przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli
do ustalenia kursu walutowego zostat
zastosowany referencyjny kurs walutowy.
Posiadacz nie ma prawa do zwrotu kwoty
autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez
Odbiorce, jezeli:
1) Posiadacz udzielit zgody na wykonanie
Transakcji bezposrednio Bankowi lub
2) informacja o przysztej Transakcji zostata
dostarczona Posiadaczowi przez Bank lub
Odbiorce, w uzgodniony sposob, na co
najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania zlecenia lub byfa udostepniana
Posiadaczowi przez Bank lub Odbiorce, w

14.

15.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

L
uzgodniony sposéb, przez okres co
najmniej 4 tygodni przed terminem

wykonania Zlecenia ptatniczego.
W terminie 10 dni roboczych od daty
otrzymania przez Bank wniosku
o zwrot, o ktérym mowa w ust. 9, Bank
dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji
kartowej albo podaje uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do
ktérych Posiadacz moze sie odwota¢ w tej

sprawie.
Do dnia zakonczenia postepowania
reklamacyjnego  Posiadacz  nie  moze

wypowiedzie¢ Umowy.

Duplikaty karty
§ 48.

Duplikat Karty moze by¢ wydany w przypadku:

1.

0o

Uszkodzenia paska
mikroprocesora Karty,

magnetycznego lub

2. Catkowitego zniszczenia Karty,
3.
4. Zmiany nazwy firmy Posiadacza.

Zmiany Imienia lub Nazwiska Posiadacza,

§ 49.
wydanie Duplikatu Karty moze ubiegac sie

Posiadacz.

1.

. W uzgodnionym przez

§ 50.
Warunkiem ubiegania sie o wydanie Duplikatu
Karty jest ztozenie w Oddziale Partnerskim
prawidlowo  wypetnionego  Wniosku 0
wydanie Duplikatu Karty, badz ztozenie na
Infolinii  Banku telefonicznej  dyspozydji
wydania Duplikatu Karty,

. Ewentualne Transakcje dokonane za pomoca

Karty po ziozeniu Wniosku o0 wydanie
Duplikatu Karty obcigzajg Posiadacza.
§ 51.

Strony  Umowy
terminie, lecz nie pozniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od daty zlozenia Whniosku o
wydanie Duplikatu Karty, Bank przygotuje
Duplikat Karty, ktory zostanie wystany na
adres  korespondencyjny  Posiadacza, z
zastrzezeniem, iz nie moze byc¢ to adres poza
granicami Polski. Duplikat Karty ma taki sam
okres waznosci, jak Karta, ktorg zastepuije.

. Na zyczenie Posiadacza Duplikat Karty moze

zosta¢ dostarczony przesytkg kurierska. Za
dostarczenie Karty przesytkg kurierskg Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujgca na
dzien dokonania czynnosci Taryfa.
Maksymalny termin dostarczenia Karty w tym
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trybie to 7 dni roboczych od dnia ztozenia
Whiosku o duplikat Karty.

3. Za przygotowanie duplikatu Karty Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujacg na
dzien dokonania czynnosci Taryfg. Optata
pobierana jest w dniu ztozenia dyspozycji o
wydanie Duplikatu Karty. Pobrana przez Bank
optata za przygotowanie Duplikatu Karty nie
podlega zwrotowi.

4. Niezwiocznie po otrzymaniu Duplikatu Karty
Posiadacz zobowigzany jest podpisa¢ go na
odwrocie w sposob trwaty zgodnie z wzorem
podpisu, o ktérym mowa w § 31 ust. 2 oraz
dokona¢ jego aktywacji w sposdb wskazany
w liscie przesytanym wraz z Karta.

Wygenerowanie lub zmiana numeru PIN
§ 52,
O wygenerowanie nowego PIN moze ubiegac sie
Posiadacz.
§ 53.

Nowy numer PIN moze zostaC wygenerowany w

przypadku:

1. zapomnienia PIN,

2. gdy koperta zawierajgca PIN jest uszkodzona
lub zawarty w niej PIN jest nieczytelny,

3. podejrzenia, iz numer PIN zna osoba
nieupowazniona,

4. gdy PIN nie dotrze do Posiadacza.

§ 54.

Warunkiem ubiegania sie o wygenerowanie

nowego numeru PIN jest zlozenie w Oddziale

Partnerskim lub Jednostce Banku prawidtowo

wypetnionego  Wniosku 0  wygenerowanie

nowego PIN, badz ztozenie na Infolinii Banku
telefonicznej dyspozycji wygenerowania nowego
numeru PIN lub zlozenie wniosku poprzez
plusbank24 lub aplikacje mobilng plusbank24.

§ 55.

1. W ciggu 5 dni roboczych od daty ztozenia
Whniosku 0 wygenerowanie nowego numeru
PIN, Bank wysyta na adres korespondencyjny
Posiadacza koperte z nowym numerem PIN.

2. Na zyczenie Posiadacza nowy numer PIN
moze zosta¢ dostarczony przesytkg kurierska.
Za przesytke pobierana jest optata zgodnie z
obowigzujgcg Taryfa. Maksymalny termin
dostarczenia PIN w tym trybie to 7 dni
roboczych od daty zlozenia dyspozycji o
wygenerowanie nowego numeru PIN.

LN

—

N

w

N

U

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

. Od momentu wygenerowania howego
numeru PIN poprzedni numer PIN staje sie
nieaktywny.

. Po wydaniu nowego numeru PIN konieczne
jest zsynchronizowanie go z Kartg, poprzez
dokonanie Transakcji:

1) w Bankomacie i potwierdzenie jej nowym
numerem PIN lub
2) w punkcie ustugowo-handlowym oraz
potwierdzenie jej nowym numerem PIN.
§ 56.

. Za wygenerowanie howego numeru PIN Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujaca
Taryfg, z zastrzezeniem ust. 3.

. Opfata pobierana jest w dniu zlozenia
dyspozycji 0 wygenerowanie howego humeru
PIN. Pobrana przez Bank optata za
wygenerowanie nowego numeru PIN nie
podlega zwrotowi.

. Jezeli przyczyng wygenerowania nowego PIN
jest uszkodzenie koperty zawierajgcej numer
PIN lub brak mozliwosci odczytania numeru
PIN, Bank wygeneruje nowy PIN bezptatnie.

. Posiadacz ma mozliwo$¢ zmiany numeru PIN
w niektérych Bankomatach, ktorych lista
znajduje sie na stronie plusbank.pl.

. Za zmiane numeru PIN w Bankomacie Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujaca
Taryfa.

Utrata karty lub odebranie prawa
uzytkowania karty
§ 57.

. W przypadku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
dostepu do Karty Posiadacz zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt:

1) telefonicznie (zgtoszenia mozna
dokonywac przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu):

a) w centrum
rozliczeniowym

autoryzacyjno -
dedykowanym  do
zastrzegania kart Banku. Numer
telefonu dostepny jest na stronie
internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl lub
b) pod numerem +48 828 828 828
(System Zastrzegania Kart, ogdlnopolski
telefon alarmowy Zwigzku Bankdw
Polskich) lub
¢) na Infolinii Banku,
2) osobiscie — w Jednostce Banku,
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10.

—

3) w inny uzgodniony sposdb, o ile zostanie
wskazany przez Bank na Infolinii Banku
lub na stronie internetowej Banku.

W przypadku zdarzen, o ktérych mowa w ust.

1 Bank dokonuje zastrzezenia Karty.

. W przypadku gdy Posiadacz nie moze zgtosic¢

zastrzezenia Karty, dyspozycja moze by¢
ztozona przez inng osobe po podaniu danych
niezbednych do zidentyfikowania Posiadacza.
Potwierdzajgc przyjecie zgtoszenia, o ktdérym
mowa w ust. 1, Bank podaje date i godzine
przyjecia zgtoszenia.

. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w

ust. 1, Karta zastrzegana jest niezwtocznie.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w
ust. 1, Karta zastrzegana jest niezwtocznie.

W  przypadku  podejrzenia  kradziezy,
przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub
dostepu do Karty, Bank zaleca Posiadaczowi
zlozenie  zawiadomienia 0  popetnieniu
przestepstwa do organéw $cigania.

W przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych, niewykonanych,
nieprawidtowo zainicjowanych lub

wykonanych Transakcji nalezy niezwtocznie

zgtosic ten fakt w sposdb okresSlony w ust. 1.

Bank moze zwrdcic sie do Posiadacza o

pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktérych

mowa w ust. 1.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

Zastrzezenia Karty, o ktorym mowa w ust. 1,

nastepuje:

1) ustnie - jezeli zgtoszenie zostato dokonane
telefonicznie,

2) poprzez wydanie kopii potwierdzenia

zastrzezenia Karty - jezeli zgtoszenie
zostato dokonane w Jednostce Banku.
§ 58.

Karta raz zastrzezona traci swojg waznosc.

Karta odzyskana po zgtoszeniu Zastrzezenia
Karty nie moze by¢ ponownie uzywana.
Préba dokonania Transakcji z uzyciem
zastrzezonej Karty moze spowodowal jej
zatrzymanie. W  przypadku odzyskania
uprzednio zastrzezonej Karty Posiadacz jest
zobowigzany do niezwtocznego jej
zniszczenia. Zniszczenie Karty winno nastgpic¢
W sposob uniemozliwiajgcy korzystanie z niej
oraz odczytanie danych na niej zapisanych.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

§ 59.
W miejsce utraconej Karty wydawana jest nowa

Karta, chyba Ze Posiadacza wyda inng
dyspozycje. Bank przygotowuje wydanie nowej
Karty i przesyta na podany przez Posiadacza
adres korespondencyjny. Wydanie nowej Karty
nastepuje na takiej samej zasadzie jak w § 33
niniejszego Regulaminu.

§ 60.

1. Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w
przypadku:

1) uptywu terminu waznosci Karty,

2) zastrzezenia Karty,

3) rezygnadji z Karty/wznowienia Karty,

4) uptywu okresu wypowiedzenia
Umowy/Umowy o karty debetowe,

5) odstgpienia od Umowy przez Posiadacza,

6) Smierci Posiadacza,

7) zaistnienia  przyczyny  wypowiedzenia
Umowy.

2. W trakcie trwania Umowy Bank moze
dokona¢ wymiany Karty na inny rodzaj Karty,
pod warunkiem powiadomienia o tej zmianie
z dwumiesiecznym  wyprzedzeniem, w
przypadku:

1) wycofania danego rodzaju Karty z oferty
Banku,

2) zmiany Organizacji ptatniczej, ktérej Bank
zleca ustugi ptatnicze zwigzane z Karta,

3) zakonczenia wspotpracy z  Agentem
rozliczeniowym.

3. Zmiana rodzaju Karty dla Posiadacza moze
spowodowac zmiane rodzaju Karty wydanej
Posiadaczowi.

§ 61.

1. Zablokowanie Karty lub Zastrzezenie Karty
przez Bank moze nastgpic
w przypadku:

1) Smierci Posiadacza,

2) upadtosci lub likwidacji Posiadacza,

3) blokady Rachunku na whniosek
uprawnionych organoéw,

4) zamkniecia Rachunku lub wypowiedzenia
Umowy,

5) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty,

6) zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza
zdolnosci  kredytowej wymaganej przy
uzytkowaniu Rachunku z limitem w koncie
oraz gdy korzystanie z Karty jest zwigzane
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z korzystaniem przez Posiadacza z
udzielonego mu kredytu,

7) zgtoszenia przez Posiadacza zagubienia lub
kradziezy Karty, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego  uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty,

8) wystgpienia podejrzenia nieuprawnionego
uzycia Karty lub umysinego
doprowadzenia do  nieautoryzowanej
Transakcji,

9) w przypadku uzyskania informacji od
Klienta o nieotrzymaniu Karty nowej lub
Wznowionej,

10) naruszenia przez Posiadacza postanowien
Umowy oraz obowigzujacych go
Regulamindw.

2. Bank informuje Posiadacza o Zablokowaniu
Karty lub Zastrzezeniu Karty przed jej
zablokowaniem/zastrzezeniem, a jezeli nie
jest to mozliwe, niezwlocznie po jej
zablokowaniu/zastrzezeniu telefonicznie,
komunikatem tekstowy SMS, przez
plusbank24 lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny.

3. Bank niezwiocznie odblokowuje Karte, jezeli
przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

4. Bank zastrzega sobie prawo do:

1) nagrywania za pomocg elektronicznych
nosnikdw informacji wszystkich rozméw
telefonicznych z Bankiem, po
wczesniejszej informacji o nagrywaniu
rozmow oraz do wykorzystywania takich
nagran do celéw dowodowych,

2) telefonicznego  porozumiewania sie z
Posiadaczem bez uprzedniego
powiadomienia go o takim zamiarze.

§ 62.

Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku, do

ktorego zostata wydana Karta, kwotami

Transakcji dokonanych za pomoca Karty przed

rozwigzaniem Umowy/Umowy o karty debetowe

lub zastrzezeniem Karty.

Rezygnacja z uzytkowania Karty
§ 63.

Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowac z
uzywania Karty, z tym, Zze Posiadacz moze
zrezygnowa¢ z uzywania dowolnej z Kart
wydanych przez Bank w oparciu o podpisang
przez  osoby  reprezentujgce  Posiadacza
Umowe/Umowe o karty debetowe.

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .

§ 64.
Rezygnacja z uzywania Karty przez Posiadacza
moze nastgpi¢ w drodze:

1. Wypowiedzenia Umowy/Umowy o Kkarty
debetowe i jej rozwigzania po uptywie 30-
dniowego okresu wypowiedzenia,

2. Odstgpienia od Umowy o karte debetowg w
ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania pierwszej Karty,

3. Zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji ze
wznowienia Karty.

§ 65.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania

Karty w terminie jej waznosci Posiadaczowi nie

przystuguje zwrot optaty za przygotowanie Karty

(lub nawet jej czeSci) oraz optaty za

uzytkowanie Karty pobranej przez Bank.

§ 66.

1. Ztozenie rezygnadji z uzywania
jednej/wszystkich Kart/y wydanej/ych do
Rachunku w formie oSwiadczenia o rezygnacji
z Kart/y wydanych do Rachunku jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o karty
debetowe przez Posiadacza z uptywem daty
waznosci  dotychczasowej/ych  Kartly, z
zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku zlozenia przez Posiadacza
rezygnacji z uzytkowania Karty, ktéra jest
ostatnig Kartg w ramach Umowy i
jednoczesnie istnieje obowigzek posiadania
Karty do tego rodzaju Rachunku, ztozenie
rezygnacji oznacza rozwigzanie Umowy
rachunku z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

3. Zlozenie rezygnacji z uzywania Karty na
zasadzie wypowiedzenia Umowy o Kkarty
debetowe jest réwnoznaczne z rozwigzaniem
Umowy o karty debetowe przez Posiadacza
po uptywie 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Odpowiedzialnosc¢ stron
§ 67.

1. Z zastrzezeniem ust. 3 odpowiedzialnosé
Posiadacza z tytulu nieautoryzowanych
Transakcji przez Posiadacza dokonanych
Karta przed jej zastrzezeniem jest
ograniczona do wysokosci w walucie polskiej
kwoty 50 EUR, ustalonej przy zastosowaniu
kursu S$redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego W dniu wykonania
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Transakdji, jezeli nieautoryzowana Transakcja

jest skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong przez
Posiadacza albo Kartg  skradziong
Posiadaczowi lub

2) przywilaszczenia Karty lub
nieuprawnionego uzycia Karty w wyniku
naruszenia przez Posiadacza obowigzkéw,
o ktorych mowa w § 36 Regulaminu.

2. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje
dokonane Kartg po jej =zastrzezeniu, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. Posiadacza obcigzaja nieautoryzowane
Transakcje, niezaleznie od ich kwoty i
momentu dokonania, tzn. przed lub po
zastrzezeniu Karty, jezeli:
1)doszto do nich z winy umysinej

Posiadacza,

2) w wyniku umyslnego lub bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia
przez Posiadacza co najmniej jednego z
obowigzkow  wskazanych w § 36
Regulaminu oraz § 12 warunkéw Umowy.

§ 68.

1. Po uptywie terminu waznosci Karty lub po
rezygnacji z uzywania Karty, zgodnie z § 72
Posiadacz winien dokonac zniszczenia Karty w
sposob uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z
niej.

2. Posiadacz zobowigzany jest do:

1) uregulowania nierozliczonych Transakcji
wykonanych Kartg oraz naleznych Bankowi
optat i prowizji do dnia rozwigzania
Umowy/Umowy o karty debetowe,

2) zwrotu Bankowi kwot Transakcji, ktérych
obcigzenia wplyng do Banku po
rozwigzaniu  Umowy/Umowy o Kkarty
debetowe oraz naleznych Bankowi optat i
prowizji.

§ 69.

Bank moze uzalezni¢ rozpatrzenie reklamacji od

ztozenia  przez  Posiadacza  dokumentdow

wskazanych w § 47.

§ 70.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

wynikajgce z niedopetnienia przez Posiadacza

obowigzkéw okreslonych w § 57 ust. 1.

Prowizje i oplaty
§71.
1. Za czynnosSci zwigzane z wydaniem i
uzywaniem Kart Bank pobiera prowizje i

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

optaty zgodne =z obowigzujgcg Taryfa,
rowniez w przypadku braku aktywacji Karty.

. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany

stawek, optat i prowizji okreslonych w Taryfie
w trakcie trwania Umowy na zasadach
okreslonych w niniejszym
Regulaminie/Umowie.

. O zmianach wysokosci stawek prowizji i optat

w zakresie Kart Bank informuje Posiadacza w
sposob opisany w § 73.

Rozwigzanie umowy
§72.

. Rozwigzanie Umowy o karty debetowe

nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy o karty debetowe
przez Posiadacza,

2) wypowiedzenia Umowy o karty debetowe
przez Bank, z zastrzezeniem ust.2,

3) zamkniecia Rachunku, do ktérego zostata

wydana Karta/y,

4) rozwigzania Umowy.

. Umowa o karty debetowe moze byc

rozwigzana przez Posiadacza
w drodze jednomiesiecznego, pisemnego
wypowiedzenia. Bank moze rozwigzac
Umowe o karty debetowe w drodze

jednomiesiecznego pisemnego
wypowiedzenia, w przypadku:
1) nienalezytego wypetniania przez

Posiadacza postanowien Umowy lub
obowigzujacych w Banku udostepnionych
Posiadaczowi regulamindw,

2) przedtozenia przez osoby uprawnione do
reprezentowania Posiadacza fatszywych
dokumentéw i/lub podania  danych
niezgodnych z prawda,

3) posiadania przez Bank informacji, iz
dziatania  Posiadacza  wskazujag  na
uzasadnione podejrzenie podejmowania
czynno$ci okreSlonych w art.106 i 106a
Ustawy Prawo bankowe,

4) wykorzystania rachunku do dziatalnosci
sprzecznej z prawem lub niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

5) posiadanie przez Bank informacji, iz
Posiadacz Swiadomie podejmowat
dziatania majgce na celu nieregulowanie
swoich zobowigzan wobec Banku, a w
szczegolnosci nie podejmowanie
terminowej sptaty zadtuzenia,
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6) wprowadzenia nowych lub nowelizacji
przepisbw prawa majacych wplyw na

wypetnianie przez Bank zobowigzan
wynikajacych

Z umowy,

7) braku mozliwosci zastosowania wobec
Posiadacza  Srodkéw  bezpieczenstwa

finansowego wskazanych w ustawie z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. z 2018 r. nr 723 z pézn. zmianami).
. Wypowiedzenie Umowy o karty debetowe
skutkuje uniewaznieniem Kart wydanych na
jej podstawie.

. Uniewaznienie Karty moze nastgpi¢ poprzez:
ztozenie oSwiadczenia o0 rezygnacji z
uzytkowania Karty oraz zamkniecie jej przez
Bank w systemie informatycznym lub
zastrzezenie Karty przez Posiadacza lub Bank
lub ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia o
catkowitym zniszczeniu wydanej na jego
rzecz Karty i zamkniecie jej przez Bank w
systemie informatycznym.

. W wypowiedzeniu Umowy Bank podaje
powod wypowiedzenia.

Zmiany warunkow Umowy o karty
debetowe
§ 73.

. Bank  jest upowazniony do

Regulaminu w przypadku:

1) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia
ustug, do  ktérych  stosuje  sie
postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw lub
wycofanie/zmiane cech ustug
dotychczasowych,

2) gdy zmiany wynikaja ze zmiany badz
wejscia w zycie nowych przepiséw prawa,
decyzji, zalecen lub wytycznych instytugji
nadzoru wplywajgcych na wzajemne
prawa i obowiagzki stron Umowy o karty
debetowe w zakresie wynikajacym z tych
zmian badz wejscia w Zycie owych
przepisow.

. Informacje o wprowadzonych zmianach

przekazywane sg Posiadaczowi poprzez:

1) zamieszczenie komunikatu na Wyciagu,

2) dostarczenie komunikatu na wskazany
przez Posiadacza adres poczty
elektronicznej lub drogg elektroniczng
poprzez plusbank24,

zmiany

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 .
-

3) zamieszczenie komunikatu w Oddziatach
Partnerskich lub Jednostkach Banku,

4) zamieszczenie informacji na  stronie
plusbank.pl.

Bank  zobowigzuje  sie  poinformowac

Posiadacza o zmianach wskazanych w ust. 1

nie pdzniej niz na 2 miesigce przed datg

wejscia w zycie proponowanych zmian.

. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, moga

by¢ zawarte w tresci Zestawienia operaciji.
Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych
zmian, Posiadacz nie zgtosi pisemnego
sprzeciwu wobec tych zmian — uznaje sie, ze
wyrazit na nie zgode i zmiany obowigzujg
strony Umowy od dnia wprowadzenia
przedmiotowych zmian.

. Posiadacz ma prawo, w kazdym czasie przed

dniem wejscia w zycie proponowanych zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia optat.
Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktorym
mowa w § 73 ust. 4, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy o karty debetowe,
Umowa ta wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscie w zycie proponowanej zmiany.
Zmiana danych Posiadacza umieszczonych w
Umowie o karty debetowe nie stanowig
zmiany warunkéw Umowy o karty debetowe.

Postanowienia koncowe

§ 74.
Jezykiem stosowanym miedzy Bankiem a
Posiadaczem jest jezyk polski

a prawem wilasciwym do zawarcia i wykonania
Umowy o karty debetowe jest prawo polskie.

§ 75.

Posiadacz przyjmuja do wiadomosci, ze w
stosunku do danych wymienionych w § 73 ust. 7
przystuguje mu prawo do wgladu i poprawiania.

1.

§ 76.
Posiadacz rachunku/Posiadacz /Uzytkownik
Klienta ma prawo zgtosi¢ reklamacje na
zasadach  okreSlonych w ,Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania skarg Klientow
w PLUS BANK S.A.".

. Regulamin udostepniony jest na stronie

internetowej plusbank.pl oraz
w kazdym Oddziale Partnerskim, Jednostce
Banku i Partnera.

. Posiadacz rachunku/Posiadacz lub Uzytkownik

Klienta moze zgtosi¢ reklamacje:
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1) dzwonigc na numer telefonu podany na
stronie plusbank.pl,

2) wysylajagc  email podany na stronie
plusbank.pl,

3) wysyfajac wiadomos$¢ z wykorzystaniem
Poczty wewnetrznej systemu plusbank24,

4) pisemnie na adres PLUS BANK S.A. 60-814
Poznan, ul. Zwierzyniecka 18,

5) w Oddziale Partnerskim Ilub Jednostce
Banku.

4. Reklamacje Klientéw rozpatrywane sg przez
Bank zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu
przyjmowania i rozpatrywania skarg Klientow
w PLUS BANK S.A.”.

§ 77.

1. Spory wynikajgce z Umowy, strony poddajg
pod rozstrzygniecia sadowi wiasciwemu
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

2. W przypadku wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego w Banku spér
miedzy osobg fizyczng a Bankiem moze byc
zakonczony w drodze  pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow przed Rzecznikiem Finansowym,
okreslonego w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. z pdzniejszymi zmianami o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe
informacje dotyczace tego postepowania oraz
opfat dostepne sg na stronie www.rf.gov.pl.

3. W przypadku sporu Posiadacz
rachunku/Posiadacz/Uzytkownik Klienta moze
zwrocic  sie  z  wnioskiem do  Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Szczegbtowe informacje o
dziatalnosci Sadu Polubownego, zasadach
postepowania i opfatach sg dostepne na
stronie www.knf.gov.pl.

§ 78.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

stosuje sie zapisy zawarte w ,Regulaminie

prowadzenia rachunkéw depozytowych dla

Klientéw Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.” i

~Regulaminie rachunkéw BIZNES".

Obowigzuje od dnia 01.03.2019 r.
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