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Warszawa, dnia 25.06.2019r.
Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w PLUS BANK S.A.

PLUS BANK S.A. zapewnia doskonalenie jakosci obsfugi, budowanie dfugotrwafych relacji z Klientami, dbato$é
o0 Srodowisko oraz bezpieczeristwo i higiene pracy Pracownikow.

Cele te PLUS BANK S.A. realizuje poprzez ciggte doskonalenie skutecznosci wdrozonego Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania

PLUS BANK S.A. zobowigzuje sie do realizacji zapisanych w Ksiedze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
dziatan w tym:

statego podnoszenia jakosci obstugi Klientow;

doskonalenia zarzadzania relacjami z Klientami;

podnoszenia kwalifikacji Pracownikow;

uswiadamiania i angazowania Pracownikow do dziatan na rzecz jakosci, Srodowiska

oraz bezpieczenstwa pracy;

e zapobiegania zanieczyszczeniom Srodowiska i spefnienia wymagan okreslonych w Ksiedze ZSZ,
w tym wymagarn prawnych;

e daZenia do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz spetnienia wymagarn okreslonych
w Ksigdze ZSZ, w tym wymagan prawnych;

e zapewnienia odpowiednich zasobow | Srodkéw do wdrazania Polityki Zintegrowanego Systemu

Zarzgdzania.
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