Warszawa, dnia 05.05.2015 .
Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w PLUS BANK S.A.

PLUS BANK S.A. zapewnia doskonalenie jakosci obshugi, budowanie diugotrwalych relacji z Klientami, dbalosé
0 Srodowisko oraz bezpieczeristwo i higieng pracy Pracownikow.

Cele te PLUS BANK S.A. realizuje poprzez ciagle doskonalenie skuteczno$ci wdrozonego Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania obejmujgcego wymagania miedzynarodowych norm: PN-EN SO 9001, PN-EN ISO 14001
oraz normy PN-N-18001.

PLUS BANK S.A. zobowigzuje sig do realizacji zapisanych w Ksigdze Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Oziafar w tym:

stafego podnoszenia jakosci obstugi Klientow;

doskonalenia zarzgdzania relacjami z Klientami;

podnoszenia kwalifikacji Pracownikow;

uswiadamiania i angazowania Pracownikéw do dziafan na rzecz jakosci, $rodowiska

oraz bezpieczenstwa pracy;

* zapobiegania zanieczyszczeniom $rodowiska i spefnienia wymagarn okreslonych w Ksiedze ZSZ,
w tym wymagan prawnych;

* dazenia do stafej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz speiienia wymagarn okreslonych
w Ksiedze ZSZ, w tym wymagar prawnych;

* zapewnienia odpowiednich zasobow i $rodkéw do wdrazania Polityki Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania. )
Preges Zarzgdu PLUﬁ?/NﬁA.
a [T o~ PN~
0

masz Krzak




