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Informacje o podr eczniku

Podrecznik zawiera instrukcje obstugi plusbank24 - Systemu Bankowosci Elektronicznej (SBE) PLUS BANK S.A.
Dotyczy Aplikacji Klienta plusbank24 dostepnej za pomocag krétkich wiadomosci tekstowych SMS.

Podrecznik zawiera nastepujace rozdziaty:

e rozdziat 1 opisuje ogolng koncepcje korzystania z plusbank24 przez kanat SMS,

* rozdzialy 2-9 przedstawiajg poszczegoine funkcjonalnosci plusbank24 mozliwe do realizacji w kanale
SMS wraz ze szczeg6towa specyfikacjg wiadomosci SMS przesytanych zaréwno od Klienta do PLUS
BANK S.A,, jak i od PLUS BANK S.A. do Klienta,

* rozdziat 10 zawiera liste najczesciej zadawanych pytan dotyczacych korzystania z plusbank24 przez
kanat SMS oraz opisuje jak poradzi¢ sobie w przypadku wystgpienia probleméw z obstugg komend

SMS,
e rozdziat Stownik poj e¢€ to stownik poje¢ stosowanych w instrukcji, do ktérego sa odwotania z innych

rozdziatéw podrecznika.

Opis pojedynczej funkcjonalnosci plusbank24 w kanale SMS wystepujacy w rozdziatach 2-9 sktada sie z
nastepujacych elementow:

*  podrozdziat SMS: Klient - > Bank opisuje format komendy SMS, ktéra Klient wysyta do PLUS BANK
S.A. w celu realizacji okreslonej funkcjonalnosci plusbank24 oraz zawiera przyktadowe komendy SMS,

*  podrozdziat SMS: Bank - > Klient opisuje informacje, ktére Klient otrzyma od PLUS BANK S.A. w
odpowiedzi na zlecenie przestane za pomoca komendy SMS,

i
* sekcja /* . UWAGA zawiera dodatkowe informacje o nietypowym dziataniu plusbank24 dotyczace
wybranej funkcjonalnosci,
=y
* sekcja # PORADA przedstawia dodatkowe informacje utatwiajace uzytkownikowi korzystanie z
plusbank24 za pomocag wiadomosci SMS.

Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet PLUS BANK S.A.
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1 Korzystanie z plusbank24 przez SMS

1.1 Wstep

plusbank24 umozliwia dostep do Twoich rachunkéw w kontekscie Klienta detalicznego za pomocg wiadomosci
SMS. Polega on na wykonywaniu przez PLUS BANK S.A. konkretnych polecen wydawanych przez Ciebie za
pomoca krotkich wiadomosci tekstowych SMS wysytanych pod numer 609 767 767.

Aby korzysta¢ z ustugi musisz posiada¢ rachunek w PLUS BANK S.A. udostepniony do obstugi w kanale SMS
oraz aktywny telefon komérkowy.

1.2 Uruchomienie kanatu SMS

W celu aktywacji Twojego rachunku =z kontekstu Klienta detalicznego w kanale SMS,
skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w godzinach 08:00 — 21:00
pod numerem 801-44-55-66 z telefondéw stacjonarnych lub +48-618-461-461 z zagranicy i telefonow
komoérkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek operatoréw) lub udaj sie do najblizszego oddziatu
PLUS BANK S.A.

Korzystajac z kanatu SMS plusbank24 postugiwac¢ sie bedziesz identyfikatorem i hastem logowania.

e |dentyfikator to numer nadany Tobie przez PLUS BANK S.A. stuzacy do identyfikacji w plusbank24 we
wszystkich kanatach dostepu i dowolnym kontekscie Klienta.

* Hasto logowania to hasto sktadajace sie z 6 cyfr, przekazane Tobie przez PLUS BANK S.A. lub
ustanowione bezposrednio przez Ciebie w Aplikacji Klienta, umozliwiajgce korzystanie z plusbank24
zaréwno przez kanat SMS, jak i przy dostepie telefonicznym.

1.3 Funkcjonalno s$é

plusbank24 umozliwia obstuge Twoich rachunkéw w kontekscie Klienta detalicznego za pomocg wiadomosci
SMS w nastepujacym zakresie:

e pobranie listy Twoich rachunkéw udostepnionych do obstugi w kanale SMS — komenda SMS: Lista
rachunkoéw,

e uzyskanie informacji na temat salda Twojego wybranego rachunku — komenda SMS: Saldo rachunku,

e uzyskanie szczegoétowych informaciji o Twoim rachunku — komenda SMS: Informacije o rachunku,

e pobranie historii kilku ostatnich transakcji na Twoim rachunku — komenda SMS: Transakcje na rachunku,
e  pobranie listy zdefiniowanych przez Ciebie odbiorcéow — komenda SMS: Lista odbiorcow,

e zlecenie przelewu krajowego do zdefiniowanego odbiorcy — komenda SMS: Przelew do odbiorcy,

e pobranie listy Twoich lokat — komenda SMS: Lista lokat,

* uzyskanie pomocy na temat komend SMS realizujgcych powyzsze funkcjonalnosci — komenda SMS:
Pomoc.

PLUS BANK S.A. Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet
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1.4 Zasady formatowania wiadomo s$ci SMS

Dane przekazywane do PLUS BANK S.A. w wiadomosciach SMS muszg posiadac¢ scisle okreslony format.

Ponizsze rozdzialy opisujg formaty danych stosowane zaréwno w wiadomosciach SMS przesytanych od Klienta
do PLUS BANK S.A., czyli w komendach SMS, jak i stosowane w wiadomosciach SMS bedacych odpowiedzig
PLUS BANK S.A. na polecenia Klienta.

UWAGA
Aby otrzymaé od PLUS BANK S.A. odpowiedz na dowolng komende SMS wymagane jest wystanie komendy
SMS z telefonu komorkowego, ktérego numer jest podany w plusbank?4 jako telefon do kanatu SMS i autoryzaciji,
podanie przez Ciebie prawidtowego identyfikatora i hasta logowania do plusbank24 oraz posiadanie przynajmniej
jednego rachunku udostepnionego do obstugi w kanale SMS. Numer telefonu komérkowego, z ktérego mozesz
wysyta¢ komendy SMS, jest dostepny do podgladu w ustawieniach Twojego profilu Aplikacji Klienta plusbank24

e Jezeli wyslesz komende SMS z innego numeru telefonu niz numer telefonu komérkowego wskazany
przez Ciebie w plusbank24 jako telefon do kanatu SMS i autoryzacji, to nie otrzymasz od PLUS BANK
S.A. zadnej zwrotnej odpowiedzi.

e Jezeli wyslesz komende SMS z btednym identyfikatorem lub hastem logowania, to nie otrzymasz od
PLUS BANK S.A. zadnej zwrotnej odpowiedzi. Jezeli 5 razy podasz btedne hasto logowania to kanat
SMS zostanie zablokowany.

e Jezeli Twoj identyfikator lub hasto logowania jest zablokowane, to otrzymasz od PLUS BANK S.A.
informacje o nieaktywnym identyfikatorze lub hasle.

1.4.1 Komendy SMS

Numer rachunku Numery rachunkéw bedace argumentami komend SMS musza byé
wprowadzane jako ostatnie 12 cyfr bez spacji, numeru NRB Twojego rachunku.

Data Daty bedace argumentami komend SMS muszg by¢ wprowadzane w formacie
YYYYMMDD.

Kwota Kwoty bedace argumentami komend SMS muszg by¢ wprowadzane w formacie
Zt.GR

Znaki dozwolone W komendzie SMS znaki spacji i mysinikéw sg niedozwolone.

Znak rozdzielaj acy Znak rozdzielajacy w komendzie SMS to #

Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet PLUS BANK S.A.
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1.4.2 Odpowiedzi SMS

W wiadomosciach SMS bedacych odpowiedzig PLUS BANK S.A. na zapytanie Klienta nie wystepujg polskie
znaki diaktrytyczne, ale ich odpowiedniki z alfabetu tacinskiego.

Numer rachunku Numery rachunkéw przekazywane w odpowiedziach SMS od PLUS BANK S.A.
sg prezentowane na podstawie numeru NRB: pierwsze dwie cyfry (suma
kontrola), trzy kropki, ostatnie 12 cyfr rachunku pogrupowane po 4-ry cyfry ze
spacja jako separatorem.

Skrocony n umer rachunku  Nymery rachunkéw przekazywane w odpowiedziach SMS od PLUS BANK S.A.

sg prezentowane réwniez w postaci skréconej na podstawie numeru NRB:
pierwsze dwie cyfry (suma kontrola), trzy kropki, ostatnie 8 cyfr rachunku bez

separatorow.

Data Daty przekazywane w odpowiedziach SMS od PLUS BANK S.A. sg
prezentowane w formacie RRRR-MM-DD.

Data i godzina Daty wraz z godzing przekazywane w odpowiedziach SMS od PLUS BANK S.A.
sg prezentowane w formacie RRRR-MM-DD HH:MM.

Kwota Kwoty przekazywane w odpowiedziach SMS od PLUS BANK S.A. sg

prezentowane w formacie: znak ,-"(tylko dla kwot ujemnych i obcigzen), max 12
cyfr przed przecinkiem, przecinek, 2 cyfry po przecinku.

PLUS BANK S.A. Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet
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2 Rachunki

SMS: Klient - > Bank

Jezeli chcesz uzyskac informacje o Twoich rachunkach, to wyslij wiadomo$¢ SMS pod numer 609 767 767

0 nastepujacym formacie:

* identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta

identyfikator #hasto #1

e hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24
* 1 —numer komendy SMS: Lista rachunkéw
e #—znak rozdzielajacy

Przyktad:

12345678#981256#1

SMS: Bank - > Klient

W odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz jedng lub kilka wiadomosci SMS w zaleznosci od liczby
rachunkow, ktére masz udostepnione w kanale SMS plusbank24. Pojedyncza wiadomo$¢ SMS zawiera opis

maksymalnie 3 rachunkéw. Kazdy rachunek jest opisany nastepujacymi informacjami:

2 Rachunki

* nazwa rachunku — Twoja nazwa rachunku, jakg nadates$ rachunkowi w Aplikacji Klienta lub nazwa
rachunku w PLUS BANK S.A.
*  numer rachunku — numer Twojego rachunku w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi
SMS - Skrécony numer rachunku

e Saldo: saldo rachunku — biezgca wartos¢ salda ksiegowego na Twoim rachunku w formacie opisanym w

rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi SMS — Kwota

Przyktad:

b..349172;
=

1 24
Saldo:123,45
' k

Y

Saldo:10,00

anto oszczednosciowe

Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet
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I

SLUWAGA
Jezeli nie posiadasz w plusbank24 Zzadnego rachunku udostepnionego do obstugi w kanale SMS, otrzymasz
wiadomos¢ o braku rachunkow.

PLUS BANK S.A. Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet
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3 Saldo

SMS: Klient - > Bank

Jezeli chcesz sprawdzi¢ saldo na Twoim rachunku, to wyslij wiadomo$¢ SMS pod numer 609 767 767
0 nastepujacym formacie:

identyfikator #hasto #2#nr_rachunku

* identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta

* hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24

e 2 —numer komendy SMS: Saldo rachunku

e nr_rachunku - numer rachunku, ktérego saldo chcesz sprawdzi¢, w formacie opisanym w rozdziale 1
punkt 1.4.1 Komendy SMS — Numer rachunku

e #—znak rozdzielajacy

Przyktad:

12345678#981256#2#493334917222

SMS: Bank - > Klient

W odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz jedng wiadomos$¢ SMS z nastepujacymi informacjami:

* nazwa rachunku — Twoja nazwa rachunku, jaka nadates$ rachunkowi w Aplikacji Klienta lub nazwa
rachunku w PLUS BANK S.A.

e numer rachunku — numer Twojego rachunku w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi
SMS — Numer rachunku

* Data salda: data salda — data i godzina, w ktdrej saldo na rachunku miato warto$¢ podang w tej
wiadomosci, w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi SMS - Data i godzina

e Saldo: saldo rachunku — wartos¢ salda ksiegowego na Twoim rachunku w formacie opisanym w
rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi SMS - Kwota

* Dostepne srodki: dostepne srodki — srodki dostepne na Twoim rachunku w formacie opisanym w
rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi SMS - Kwota

Przyktad:

Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet PLUS BANK S.A.
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4 Rachunek

SMS: Klient - > Bank

Jezeli chcesz wuzyska¢ szczegblowe informacje o Twoim rachunku, to wyslij wiadomos¢
pod numer 609 767 767 o nastepujacym formacie:

identyfikator #hasto #3#nr_rachunku

* identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta
e hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24
e 3 —numer komendy SMS: Informacje o rachunku

e nr_rachunku — numer rachunku, o ktérym chcesz uzyska¢ szczegdtowe informacje, w formacie
opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.1 Komendy SMS — Numer rachunku
e #—znak rozdzielajacy

Przyktad:

12345678#981256#3#493334917222

SMS: Bank - > Klient

W odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz jedng wiadomo$¢ SMS z nastepujacymi informacjami:
*  Wiasciciel(e): wtasciciele rachunku — imie i nazwisko(a) wtasciciela(i) Twojego rachunku
* nazwa rachunku — Twoja nazwa rachunku, jaka nadates$ rachunkowi w Aplikacji Klienta lub nazwa
rachunku w PLUS BANK S.A.
e numer rachunku — petny numer NRB Twojego rachunku (bez spacji)
e w: waluta rachunku — trzyznakowy skrot waluty, w jakiej jest prowadzony Twéj rachunek

Przyktad:

! Wlasciciel{e):Andrze] Lewandowski

| Kanta Plus
10111122223333493334917222
wiPLM

I ]

10/25

SMS
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5 Historia

SMS: Klient -> Bank

Jezeli chcesz zapoznaé sie z historig transakcji na Twoim rachunku, to wyslij wiadomos¢ SMS
pod numer 609 767 767 o nastepujacym formacie:

identyfikator #hasto #4#nr_rachunku(#liczba_transakciji)

* identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta

e hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24

* 4 —numer komendy SMS: Transakcje na rachunku

e nr_rachunku - numer rachunku, o ktérym chcesz uzyska¢ szczeg6towe informacje, w formacie
opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.1 Komendy SMS — Numer rachunku

e liczba_transakcji — parametr opcjonalny, liczba ostatnich transakcji (maksymalnie 10) na rachunku,
ktdre chcesz poznag; jezeli nie podasz wartosci tego parametru to przyjmowana jest domysina liczba
transakcji wyswietlanych w kanale SMS, czyli 4 transakcje

e #—znak rozdzielajacy

Przykiad:

12345678#981256#4#493334917222
12345678#981256#4#493334917222#3

SMS: Bank -> Klient

W odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz co najmniej jedng wiadomosé SMS. Liczba otrzymanych
wiadomosci SMS zalezy od liczby transakcji, ktére chcesz otrzymaé lub ktére znajdujg sie w historii transakcji
Twojego rachunku. Pojedyncza wiadomos¢ SMS zawiera opis maksymalnie 2 transakcji. Kazda transakcja jest
opisana nastepujacymi informacjami:
*  typ transakcji — typ transakcji zaksiegowanej na rachunku
* data ksiegowania — data ksiegowania transakcji na rachunku w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt
1.4.2 Odpowiedzi SMS — Data
e Kwota: kwota transakcji — kwota transakcji w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi
SMS — Kwota
e Opis: tytut transakcji — tytut transakcji, o ile zostat podany dla danej transakcji

Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet PLUS BANK S.A.
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Przyktad:

| Przelew wychodzacy
2011-12-05
Kwota:-100,00
Qpis;zaplata za zakupy
Przelew przychodzacy
2011-12-04
Kwota:3000,00
Opis:wynagrodzenie

UWAGA

Liczba transakcji wyswietlanych przez plusbank24 w kanale SMS moze wynosi¢ maksymalnie 10.

Jezeli wystale$ polecenie SMS z liczba transakcji wiekszg niz 10 i historia tego rachunku zawiera wiecej niz 10
transakcji, to w odpowiedzi otrzymasz 6 wiadomosci SMS (5 opisuje transakcje, 6-ta zawiera komunikat
informujacy, ze maksymalna liczba transakcji dostepna w kanale SMS wynosi 10).

UWAGA
Jezeli wystates$ polecenie SMS z liczba transakcji wieksza niz liczba transakcji w historii tego rachunku, wéwczas
otrzymasz opisy tych transakcji oraz dodatkowy SMS informujacy, ze nie istnieje wiecej transakcji dla tego
rachunku.

f

LLUWAGA
Jezeli na podanym przez Ciebie rachunku nie ma zadnych transakcji, otrzymasz informacje o braku transakcji na
rachunku.

E;} PORADA

Transakcje sg uporzadkowane malejgco wedtug dat ksiegowania i malejgco wedtug numeru transakciji.

PLUS BANK S.A. Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet
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6 Odbiorcy

SMS: Klient -> Bank

Jezeli chcesz uzyska¢ informacje o zdefiniowanych przez Ciebie odbiorcach, to wyslij wiadomos¢ SMS
pod numer 609 767 767 o nastepujacym formacie:

identyfikator #hasto #5(#nr_rachunku )

¢ identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta

* hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24

e 5—numer komendy SMS: Lista odbiorcow

e nr_rachunku — parametr opcjonalny, numer rachunku, do ktérego zdefiniowates$ odbiorcéw, o ktorych
informacje chcesz uzyskac, w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.1 Komendy SMS — Numer
rachunku; jezeli nie podasz wartosci tego parametru to otrzymasz liste wszystkich odbiorcéw
zdefiniowanych dla wszystkich Twoich rachunkéw dostepnych w kanale SMS plusbank24

e #—znak rozdzielajacy

Przyktad:

12345678#981256#5
12345678#981256#5#493334917222

SMS: Bank -> Klient

W odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz co najmniej jedng wiadomosé SMS. Liczba otrzymanych
wiadomosci SMS zalezy od liczby zdefiniowanych odbiorcow (w kanale SMS mozesz otrzymac¢ informacje o
maksymalnie 9 odbiorcach). Pojedyncza wiadomos¢ SMS zawiera opis maksymalnie 2 odbiorcow. Kazdy
odbiorca jest opisany nastepujacymi informacjami:
*  Nr: numer odbiorcy w kanale SMS — numer odbiorcy w kanale SMS, ktéry musisz poda¢ wykonujac
przelew do odbiorcy w kanale SMS
* nazwa skrécona odbiorcy — skrocona nazwa odbiorcy
e Zrach: numer rachunku powigzanego — numer Twojego rachunku, z ktérym jest powigzany odbiorca, w
formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi SMS — Numer rachunku
* Narach: numer rachunku odbiorcy — numer rachunku odbiorcy, w formacie opisanym w rozdziale 1
punkt 1.4.2 Odpowiedzi SMS — Numer rachunku
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Przyktad:

N3
Agencia ART
Zrachilo 4933 34917 222
Ma rach: 43...1097 1608 59495
Ml
Jan Nowak
Z rach:16..4%933 3491 1111
Ma rach:19...1111 1608 8388

!

fLUWAGA

Jezeli nie podate$ numeru rachunku, dla ktérego chcesz otrzymaé odbiorcow i nie posiadasz zadnego odbiorcy w
plusbank24, otrzymasz wiadomo$¢ o braku odbiorcow.

i

LLUWAGA
Jezeli podate$ numer rachunku, do ktérego nie posiadasz zadnych zdefiniowanych odbiorcéw, otrzymasz
wiadomos¢ o braku odbiorcéw zwigzanych z podanym rachunkiem.

E;} PORADA

Odbiorcy sg uporzadkowani wedtug nazwy skréconej odbiorcy (alfabetycznie rosnaco).
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7 Przelew

7 Przelew

SMS: Klient - > Bank

Za pomocg komendy SMS mozesz wykona¢ przelew do odbiorcy, ktérego zdefiniowates wczesniej w Aplikacii
Klienta badz bezposrednio w placéwce PLUS BANK S.A., podajac wowczas jego nazwe, dane adresowe oraz
numer rachunku.

Jezeli chcesz wykona¢ przelew do zdefiniowanego odbiorcy, to wyslij wiadomo$¢é SMS pod numer 609 767 767
0 nastepujacym formacie:

identyfikator #hasto #6#nr_rachunku #nr_odbiorcy w_kanale  SMS #kwota (#data)

gdzie:
e identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta
* hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24
* 6 —numer komendy SMS: Przelew do odbiorcy
e nr_rachunku - numer rachunku, z ktérego chcesz wykona¢ przelew, w formacie opisanym w rozdziale
1 punkt 1.4.1 Komendy SMS — Numer rachunku
e nr_odbiorcy_w_kanale_ SMS - numer odbiorcy w kanale SMS powigzanego z rachunkiem, z ktérego
chcesz wykonaé przelew (numer odbiorcy mozesz uzyska¢ za pomocg komendy SMS: Lista odbiorcow)
*  kwota — kwota przelewu w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.1 Komendy SMS — Kwota
e data — parametr opcjonalny, data realizacji przelewu w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.1
Komendy SMS — Data ; jezeli nie podasz wartosci parametru przelew zostanie zrealizowany z biezacq
datg
e #—znak rozdzielajacy
Przykiad:

12345678#981256#6#493334917222#2#99.99
12345678#981256#6#493334917222#2#99.99#20111206

# PORADA
Podana przez Ciebie kwota przelewu:

nie moze by¢ wieksza od domysinej (maksymalnej dla kanatu IVR/SMS) kwoty przelewu do odbiorcy
zdefiniowanego,

nie moze by¢ wieksza od maksymalnej kwoty jednorazowego przelewu w kontekscie Klienta
detalicznego,

nie moze by¢ wieksza od Twojego dostepnego dziennego limitu zwigzanego z przelewami,

wraz z oplatg, jaka jest pobierana przez PLUS BANK S.A. za ten przelew, nie moze by¢ wieksza od
$rodkdw dostepnych na rachunku podanym przez Ciebie w tresci komendy SMS, o ile przelew jest
realizowany z datg biezaca,

nie moze by¢ wieksza od maksymalnej kwoty przelewu dla nierezydenta, o ile w tre$ci komendy SMS
podates rachunek nierezydenta

Instrukcja obstugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanat Internet PLUS BANK S.A.
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@ PORADA

Podana przez Ciebie data przelewu:

* nie moze by¢ wczesniejsza od daty biezacej,
* nie moze by¢ pdzniejsza niz koniec tego samego miesigca w przysztym roku.

@ PORADA

Jezeli nie pamietasz numeru odbiorcy, ktéry musi sie znalezé w zleceniu przelewu, wyslij komende SMS: Lista
odbiorcéw i odczytaj numer odbiorcy z wiadomosci SMS, ktdrg otrzymasz od PLUS BANK S.A.

SMS: Bank - > Klient

Po pomysinej weryfikacji poprawnosci komendy SMS z przelewem w odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz
wiadomosé SMS z potwierdzeniem przyjecia zlecenia przelewu do realizacji.

Zlecenie przelewu do odbiorcy
owanego zostalo preyjete

!

T LUWAGA
Jezeli podates$ nieprawidtowe dane przelewu, otrzymasz wiadomo$é SMS zawierajgcg informacje o btedzie, ktory
wystapit w zleceniu przelewu.

Przykiad:
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8 Lokaty

SMS: Klient -> Bank

Jezeli chcesz uzyska¢ informacje o Twoich lokatach, to wyslij wiadomos¢ SMS pod numer 609 767 767
0 nastepujacym formacie:

identyfikator #hasto #7

¢ identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta

* hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24
e 7 —numer komendy SMS: Lista lokat

e #—2znak rozdzielajacy

Przyktad:

12345678#981256#7

SMS: Bank -> Klient

W odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz co najmniej jedng wiadomo$¢ SMS. Liczba otrzymanych
wiadomosci SMS zalezy od liczby posiadanych przez Ciebie lokat w kontekscie Klienta detalicznego. Pojedyncza
wiadomos¢ SMS zawiera opis maksymalnie 2 lokat. Kazda lokata jest opisana nastepujacymi informacjami:
* nazwa lokaty — Twoja nazwa lokaty, jakg nadates$ lokacie w Aplikacji Klienta lub nazwa lokaty w PLUS
BANK S.A.
* Kwota: kwota biezgca — biezaca kwota na lokacie w formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.2
Odpowiedzi SMS — Kwota
e Oproc.: oprocentowanie — biezace oprocentowanie lokaty z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku
i znakiem % na koncu
e Zapada: data zapadalnosci — data zapadalnosci lokaty, czyli data po ktorej lokata jest zamykana, w
formacie opisanym w rozdziale 1 punkt 1.4.2 Odpowiedzi SMS — Data

Przykiad:
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! -UWAGA
Jezeli w kontekscie Klienta detalicznego nie posiadasz zadnej lokaty, otrzymasz wiadomos¢ o braku lokat.
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9 Pomoc

SMS: Klient -> Bank

Jezeli potrzebujesz pomocy zwigzanej z czynnos$ciami wykonywanymi w kanale SMS, to wyslij wiadomosé SMS
pod numer 609 767 767 o nastepujacym formacie:

identyfikator #hasto#?(#nr_komendy SMS)

e identyfikator — identyfikator Uzytkownika Klienta

e hasto — Twoje hasto logowania do kanatu SMS plusbank24

e ? —stala dla komendy SMS: Pomoc

e nr_komendy SMS - parametr opcjonalny, numer komendy SMS, na temat ktérej chcesz uzyskaé

pomaoc:
0 1-komenda SMS: Lista rachunkéw
0 2 -komenda SMS: Saldo rachunku
0 3 -komenda SMS: Informacje o rachunku
0 4 -komenda SMS: Transakcje na rachunku
0 5-komenda SMS: Lista odbiorcéw
0 6 - komenda SMS: Przelew do odbiorcy

0 7 —komenda SMS: Lista lokat
e #—2znak rozdzielajacy

Przyktad:

12345678#981256#7
12345678#981256#?#7

SMS: Bank -> Klient

W odpowiedzi od PLUS BANK S.A. otrzymasz:
» jezeli wystates komende SMS dotyczaca pomocy ogolnej — dwie wiadomosci SMS zawierajace ogoélny
format komendy SMS wysytanej do PLUS BANK S.A. oraz numery i hazwy wszystkich komend

* jezeli wystates komende SMS z podaniem numeru komendy — jedng wiadomos¢ SMS zawierajaca
format komendy, o ktérej informacje chcesz otrzymac.
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Przyktad:
Saldo rachunku:
“legin#haslo#2F nr_rachunku”.
Nr_rachunku to ostatnie 12 oyfr
numery MRE rachunku bez spacii.
LUWAGA

Jezeli podates niepoprawny numer komendy SMS, otrzymasz wiadomos¢ o nierozpoznanej komendzie SMS.
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10 Pytania i odpowiedzi

10 Pytania | odpowiedzi

e Co powinienem zrobi ¢, jezeli zapomniatem swoj identyfikator U zytkownika Klienta ?

0

Skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w godzinach
08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub +48-618-461-461 z
zagranicy i telefonéw komaérkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek operatoréw) lub
udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.

e Co powinienem zrobi €, jezeli zapomniatem hasto logowania do kanatu SMS  plusbank24 ?

(0]

Skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w godzinach
08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub +48-618-461-461 z
zagranicy i telefonéw komorkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek operatoréw) lub
udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.

e Co powinienem zrobi €, jezeli nie otrzymalem zadnej odpowiedzi na wystan aq komend @ SMS?

Sprawdz, czy wystates komende SMS pod numer 609 767 767.

Sprawdz, czy wystate$ komende SMS z telefonu komorkowego zdefiniowanego jako Twoj
telefon do kanalu SMS w plusbank24. Mozesz skorzysta¢ w tym celu z ustawien Twojego
profilu w Aplikacji Klienta plusbank24.

Sprawdz, czy podate$ poprawny identyfikator i hasto logowania. Mozesz skorzystac¢ z Aplikaciji
Klienta plusbank24 w celu weryfikacji poprawnosci identyfikatora Uzytkownika Klienta, statusu
hasta do kanatéw SMS/IVR lub zmiany tego hasta.

Jezeli wykonate$ pomysinie powyzsze kroki i nadal nie otrzymujesz odpowiedzi na wystang,
komende SMS, skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do
soboty w godzinach 08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub
+48-618-461-461 z zagranicy i telefondw komérkowych (optaty za potaczenie wg biezacych
stawek operatoréw) lub udaj sie do najblizszego oddzialu PLUS BANK S.A.

e Co powinienem zrobi €, jezeli otrzymatem wiadomo $¢ o nieaktywnym U zytkowniku Klienta?

(0]

Skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w godzinach
08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub +48-618-461-461 z
zagranicy i telefonéw komorkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek operatoréw) lub
udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.

e Co powinienem zrobi ¢, jezeli otrzymatem wiadomo $¢ o nieaktywnym ha $le logowania?

(0]

Skorzystaj z Aplikacji Klienta plushank24 w celu odblokowania hasta logowania do kanatéw
SMS/IVR lub skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty
w godzinach 08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub +48-618-
461-461 z zagranicy i telefonéw komérkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek
operatoréw) lub udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.
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e Jak mog e zmieni € hasto logowania?

0 Skorzystaj z Aplikaciji Klienta plushank24 w celu zmiany hasta do kanatu SMS/IVR lub
skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w godzinach
08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub +48-618-461-461 z
zagranicy i telefonéw komorkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek operatoréw) lub
udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.

e Co powinienem zrobi ¢, jezeli otrzymatem informacj e o btednym formacie komendy?

0 Sprawdz format komendy SMS w biezacej instrukcji lub wyslij komende SMS: Pomoc pod
numer 609 767 767 z podaniem numeru komendy SMS, kt6rg chcesz wysta¢ do PLUS BANK
S.A. w celu otrzymania informacji o formacie tej komendy SMS.

0 Sprawdz, czy wystana komenda SMS nie zawiera niedozwolonych znakéw: spacji lub mysinika.

0 Jezeli wykonates pomyslnie powyzsze kroki i nadal otrzymujesz informacje o btednym formacie
komendy, skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w
godzinach 08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub +48-618-
461-461 z zagranicy i telefonéw komérkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek
operatoréw) lub udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.

* Co powinienem zrobi ¢, jezeli otrzymatem informacj e o btednym numerze rachunku?

0  Woyslij komende SMS: Lista rachunkéw pod numer 609 767 767 w celu sprawdzenia numeréw
Twoich rachunkoéw, ktére sg udostepnione do obstugi w kanale SMS. Mozesz skorzysta¢ z
Aplikacji Klienta plusbank24 w celu weryfikacji petnego numeru rachunku.

0 Jezeli wykonate$ pomyslnie powyzsze kroki i nadal otrzymujesz informacje o blednym numerze
rachunku, skontaktuj sie z Oddziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w
godzinach 08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefonéw stacjonarnych lub +48-618-
461-461 z zagranicy i telefonéw komérkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek
operatoréw) lub udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.

¢ Czy mog e wykona ¢ dowolny przelew za pomoc g komendy SMS?

0 Nie. Mozesz wykona¢ jedynie przelew do odbiorcy, ktérego wczesniej zdefiniowates w
plusbank24. Do realizacji takiego przelewu stuzy komenda SMS: Przelew do odbiorcy.

e Co powinienem zrobi €, jezeli po zleceniu przelewu do zdefiniowanego odbiorcy otrzymatem
informacj e o btednym numerze odbiorcy?

0 Skorzystaj z Aplikacii Klienta plusbank24 w celu sprawdzenia, czy do rachunku, z ktérego
chcesz zrealizowac¢ przelew zostat zdefiniowany odbiorca o podanym przez Ciebie numerze lub
wyslij komende SMS: Lista odbiorcéw pod numer 609 767 767 dotyczaca rachunku, z ktérego
chcesz zrealizowac¢ przelew i zweryfikuj numer odbiorcy z odpowiedzig SMS otrzymang od
PLUS BANK S.A.

0 Jezeli wykonates pomyslnie powyzsze kroki i nadal otrzymujesz informacje o blednym numerze
odbiorcy, skontaktuj sie z Odziatem Telefonicznym dostepnym od poniedziatku do soboty w
godzinach 08:00 — 21:00 pod numerem 801-44-55-66 z telefondéw stacjonarnych lub +48-618-
461-461 z zagranicy i telefonéw komérkowych (optaty za potaczenie wg biezacych stawek
operatoréw) lub udaj sie do najblizszego oddziatu PLUS BANK S.A.

e (Gdzie mo zna znale z¢ aktualny cennik PLUS BANK S.A.?

0 Aktualna Taryfa Prowizji i Optat dla os6b fizycznych jest dostepna na stronie internetowej PLUS
BANK S.A.
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e  Zjakiego numeru telefonu mog e wysta ¢ komend @ SMS?

0 Komende SMS mozesz wystaé jedynie z numeru telefonu, ktéry zdefiniowate$ w plusbank24
jako numer telefonu do kanatu SMS i autoryzacji. Mozesz skorzysta¢ w tym celu z ustawien
Twojego profilu w Aplikacji Klienta plusbank24.
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Stownik poj ec€

plusbank24

Kanat dost epu do
plusbank24

Aplikacja Klienta

Klient
Uzytkownik Klienta

Kontekst

Identyfikator U zytkownika
Klienta

Hasto logowania

Oddziat Telefoniczny

NRB

Saldo ksi egowe
Saldo dost epne

Dostepne srodki
Odbiorca

System Bankowosci Elektronicznej plusbank24 - ustuga oferowana przez PLUS
BANK S.A. umozliwiajgca Klientom korzystanie z rachunku bankowego oraz innych
ustug Swiadczonych przez PLUS BANK S.A. za pomoca urzadzen elektronicznych
(komputer, telefon komdrkowy) ilinii telekomunikacyjnych bez koniecznosci
osobistego stawienia sie w placéwce PLUS BANK S.A. oraz niezaleznie od pory
dnia.

Nazwa kanatlu dostepu do rachunku w plusbank24. PLUS BANK S.A. oferuje
nastepujace kanaly dostepu do rachunku: Internet, Mobilny, IVR, SMS, COK.

Aplikacja udostepniona w Internecie Uzytkownikom Klienta, pozwalajgca na
korzystanie z produktow PLUS BANK S.A.

Osoba fizyczna lub firma korzystajgca z ustug finansowych PLUS BANK S.A.

Uzytkownik Aplikacji Klienta (rozpoznawany przez identyfikator) posiadajacy dostep
do produktéw jednego lub wielu Klientow.

Tryb pracy w plusbank24. Uzytkownik Klienta uzywajac Aplikacji Klienta pracuje
zawsze w okreslonym kontekscie Klienta. Uzytkownik Klienta w zaleznosci od
powigzan z Klientami posiada dostep do jednego kontekstu Klienta Detalicznego
i/lub jednego/wielu kontekstow Klienta Instytucjonalnego.
Wyb6r kontekstu Klienta w Aplikacji Klienta determinuje produkty dostepne w
Aplikacji Klienta:

*  kontekst Klienta Detalicznego - dostep do wszystkich produktéw Klienta
Detalicznego,

*  kontekst Klienta CORPO/MSP - dostep do udostepnionych produktéw
Klienta CORPO/MSP.

jest to Twoj unikalny identyfikator nadany przez PLUS BANK S.A.. Posiadanie
Identyfikatora Uzytkownika Klienta i hasta umozliwia zalogowanie do plusbank24
oraz korzystanie z wybranych ustug bankowosci elektronicznej.

W plusbank24 mozesz posiada¢ 2 hasta — jedno wspdélne dla kanalu Internet i
Mobilny, drugie obowigzujgce w kanatach SMS i Telefon.

Centrum Obstugi Klienta — Oddziat Telefoniczny. Komoérka organizacyjna PLUS
BANK S.A. odpowiedzialna za telefoniczng obstuge Klientow. Z Oddziatem
Telefonicznym mozna skontaktowac¢ sie od poniedziatku do soboty w godzinach
08:00 — 21:00 pod numerami telefonéw (optaty za potaczenie wg biezacych stawek
operatorow):

e 801 44 55 66 - z telefonu stacjonarnego z Polski,
e +48 61 8 461 461 - z telefonu komérkowego oraz z zagranicy.

Numer Rachunku Bankowego - polski standard numeracji kont bankowych. NRB
sktada sie z 26 cyfr, dwie pierwsze to suma kontrolna, osiem kolejnych to numer
rozliczeniowy jednostki banku, ostatnie szesnascie cyfr to numer rachunku Klienta w
banku.

Saldo ksiegowe to rzeczywiste srodki Klienta zgromadzone na rachunku.

Saldo dostepne to saldo ksiegowe powiekszone o niewykorzystang kwote limitu
kredytowego lub debetu.

Dostepne $rodki to saldo dostepne pomniejszone o blokady na rachunku.

Odbiorca ptatnosci zdefiniowany przez Ciebie w plusbank24, ktéry jest zwigzany z
jednym z Twoich rachunkéw i ktéry posiada numer odbiorcy, ktérym mozesz sie

PLUS BANK S.A.
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postugiwa¢ zlecajac przelewy do tego odbiorcy za pomocg komend SMS lub
telefonicznie. Do jednego rachunku mozesz mie¢ zdefiniowanych maksymalnie 9
odbiorcow, ktérzy beda dostepni w kanale SMS i Telefon.
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