
 1/230  

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

 

Instrukcja obsğugi 
plusbank24 

  

ï Systemu BankowoŜci 
Elektronicznej 

PLUS BANK S.A. 

Aplikacja Klienta - Kanağ Internet 

CzňŜĺ 2 z 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2/230 

 

 

Plus Bank S.A. Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet 

 

 



 3/230  

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

3ÐÉÓ ÔÒÅĢÃÉ 

6. Lokaty ..................................................................................................................... 7 

6.1 Lista lokat ....................................................................................................... 8 

6.2 Szczeg·ğy lokaty ............................................................................................. 9 

6.3 Zağ·Ũ lokatň .................................................................................................. 10 

6.3.1 Wyb·r lokaty.......................................................................................................11 

6.3.2 Dane lokaty ........................................................................................................12 

6.3.3 Zatwierdzenie lokaty ...........................................................................................14 

6.3.4 Potwierdzenie .....................................................................................................15 

6.4 Zerwij lokatň.................................................................................................. 16 

6.4.1 Dane lokaty ........................................................................................................16 

6.4.2 Zatwierdzenie lokaty ...........................................................................................17 

6.4.3 Potwierdzenie .....................................................................................................19 

6.5 Modyfikuj lokatň ............................................................................................ 19 

6.5.1 Dane lokaty ........................................................................................................20 

6.5.2 Zatwierdzenie lokaty ...........................................................................................21 

6.5.3 Potwierdzenie .....................................................................................................22 

6.6 Edytuj nazwň wğasnŃ lokaty .......................................................................... 23 

7. Operacje ............................................................................................................... 24 

7.1 Ekran Operacje ............................................................................................. 26 

7.2 Lista operacji................................................................................................. 28 

7.2.1 Eksportuj listň operacji ........................................................................................31 

7.3 Lista operacji zaplanowanych ....................................................................... 31 

7.4 Szczeg·ğy operacji ........................................................................................ 34 

7.5 Autoryzuj operacjň ........................................................................................ 36 

7.5 Modyfikuj operacjň ........................................................................................ 36 

7.6 UsuŒ operacjň............................................................................................... 36 

7.7 Wykonaj ponownie operacjň ......................................................................... 37 

8. Karty ..................................................................................................................... 38 

8.1 Karty debetowe ............................................................................................. 39 

8.1.1 Lista kart debetowych .........................................................................................39 

8.1.2 Szczeg·ğy karty debetowej .................................................................................40 

8.1.3 Aktywuj kartň debetowŃ ......................................................................................41 

8.1.4 Historia transakcji na karcie debetowej ...............................................................42 

8.1.5 Lista blokad na rachunku karty debetowej ..........................................................47 

8.2 Karty kredytowe ............................................................................................ 47 

8.2.1 Lista kart kredytowych ........................................................................................47 

8.2.2 Szczeg·ğy karty kredytowej ................................................................................48 



 4/230 

 

 

Plus Bank S.A. Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet 

8.2.3 Aktywuj kartň kredytowŃ .....................................................................................50 

8.2.4 Historia transakcji na karcie kredytowej ..............................................................52 

8.2.5 Lista blokad na rachunku karty kredytowej .........................................................56 

8.2.6 Spğaĺ kartň kredytowŃ ........................................................................................57 

8.2.7 Uruchom kredyt ratalny na karcie kredytowej .....................................................60 

8.2.8 WyciŃgi z rachunku ............................................................................................66 

9. MPW/SIPP (tylko dla firmy) ................................................................................. 69 

9.1 Ekran MPW/SIPP ......................................................................................... 69 

9.2 Lista plik·w MPW ......................................................................................... 70 

9.3 Szczeg·ğy pliku MPW ................................................................................... 72 

9.4 Pliki od Banku ............................................................................................... 73 

9.4.1 Katalogi Klienta MPW .........................................................................................73 

9.4.2 Katalogi Klienta SIPP .........................................................................................75 

9.5 Import pliku MPW ......................................................................................... 77 

9.5.1 Wyb·r pliku MPW ...............................................................................................77 

9.5.2 Zatwierdzanie pliku MPW ...................................................................................78 

9.5.3 Potwierdzenie .....................................................................................................80 

9.6 Raport z importu pliku MPW ......................................................................... 80 

9.7 Raport z realizacji pliku MPW ....................................................................... 81 

9.8 Autoryzuj plik MPW ....................................................................................... 81 

9.9 UsuŒ plik MPW ............................................................................................. 81 

10. Wnioski ............................................................................................................... 82 

10.1 Powiadomienia ........................................................................................... 83 

10.2 Wnioski ....................................................................................................... 86 

10.2.1 Wzory wniosk·w w plusbank24 ........................................................................86 

10.2.2 Zğ·Ũ wniosek .....................................................................................................87 

10.2.3 ZğoŨone wnioski ................................................................................................91 

10.2.4 Pobierz wniosek ...............................................................................................92 

10.3 Umowy ........................................................................................................ 93 

10.3.1 Szczeg·ğy umowy .............................................................................................93 

10.3.2 Akceptuj umowň ...............................................................................................95 

10.3.3 Odrzuĺ umowň .................................................................................................98 

11. Ustawienia ........................................................................................................ 102 

11.1 Ustawienia kontekstu ................................................................................ 103 

11.1.1 Modyfikuj limity dla Aplikacji Mobilnej ............................................................. 106 

11.1.2 Ustawienia wielopodpisu ................................................................................ 109 

11.2 Ustawienia powiadomieŒ .......................................................................... 111 

11.2.1 Szczeg·ğy powiadomieŒ ................................................................................. 112 



 5/230  

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

11.2.2 Aktywacja powiadomieŒ ................................................................................. 114 

11.2.3 Modyfikacja powiadomieŒ ............................................................................... 120 

11.2.4 Rezygnacja z powiadomieŒ ............................................................................ 126 

11.3 Ustawienia aplikacji .................................................................................. 129 

11.3.1 Ustawienia strony startowej ............................................................................ 129 

11.3.2 KolejnoŜĺ produkt·w na listach....................................................................... 131 

11.4 Ustawienia szablon·w .............................................................................. 132 

11.4.1 Wğasne szablony importu ................................................................................ 132 

11.4.2 Szczeg·ğy wğasnego szablonu importu ........................................................... 133 

11.4.3 Utw·rz wğasny szablon importu ...................................................................... 135 

11.4.4 Modyfikuj wğasny szablon importu .................................................................. 138 

11.4.5 UsuŒ wğasny szablon importu ......................................................................... 141 

11.4.6 Ustawienia domyŜlnych szablon·w importu .................................................... 143 

11.4.7 Wğasne szablony eksportu .............................................................................. 144 

11.4.8 Szczeg·ğy wğasnego szablonu eksportu ......................................................... 145 

11.4.9 Utw·rz wğasny szablon eksportu ..................................................................... 146 

11.4.10 Modyfikuj wğasny szablon eksportu ............................................................... 149 

11.4.11 UsuŒ wğasny szablon eksportu ..................................................................... 152 

11.4.12 Ustawienia domyŜlnych szablon·w eksportu ................................................ 154 

11.5 Ustawienia eksportu ................................................................................. 155 

11.5.1 Zdefiniuj cykliczny eksport historii transakcji ................................................... 156 

11.5.2 Modyfikuj cykliczny eksport historii transakcji ................................................. 160 

11.5.3 UsuŒ cykliczny eksport historii transakcji ........................................................ 163 

12. Poczta ............................................................................................................... 166 

12.1 WiadomoŜci odebrane .............................................................................. 167 

12.2 WiadomoŜci wysğane ................................................................................ 168 

12.3 Szczeg·ğy wiadomoŜci .............................................................................. 170 

12.4 Odpowiedz na wiadomoŜĺ ........................................................................ 171 

12.5 WyŜlij wiadomoŜĺ ..................................................................................... 172 

13. M·j profil .......................................................................................................... 173 

13.1 Dane korespondencyjne ........................................................................... 174 

13.2 Modyfikuj dane korespondencyjne ............................................................ 174 

13.2.1 Dane korespondencyjne ................................................................................. 175 

13.2.2 Zatwierdzanie danych korespondencyjnych.................................................... 176 

13.2.3 Potwierdzenie ................................................................................................. 178 

13.3 OŜwiadczenia ........................................................................................... 178 

13.3.1 OŜwiadczenie o kraju rezydencji podatkowej .................................................. 178 

13.3.2 Modyfikacja oŜwiadczenia o kraju rezydencji podatkowej ............................... 179 



6. Lokaty 6/230 

 

 

Plus Bank S.A. Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet 

13.3.3 Zatwierdzanie oŜwiadczenia o kraju rezydencji podatkowej ............................ 180 

13.4 ZarzŃdzanie zgodami ............................................................................... 181 

13.4.1 Modyfikuj zgody .............................................................................................. 182 

13.4.2 Zatwierdzenie zmodyfikowanych zg·d............................................................ 183 

13.5 Ustawienia dostňpu .................................................................................. 184 

13.5.1 ZmieŒ Identyfikator ......................................................................................... 188 

13.5.2 Alias ............................................................................................................... 190 

13.5.3 ZmieŒ hasğo do szyfrowania wysyğanych informacji ........................................ 197 

13.5.4 ZmieŒ hasğo logowania ................................................................................... 199 

13.5.5 Potwierdzenie operacji ................................................................................... 201 

13.6 Kontekst domyŜlny .................................................................................... 202 

13.7 Czytniki i karty chipowe ............................................................................ 202 

13.8 UrzŃdzenia mobilne .................................................................................. 202 

13.8.1 Szczeg·ğy urzŃdzenia mobilnego ................................................................... 203 

13.8.2 Aktywuj urzŃdzenie mobilne ........................................................................... 204 

13.8.3 Dezaktywuj urzŃdzenie mobilne ..................................................................... 205 

13.8.4 UsuŒ urzŃdzenie mobilne ............................................................................... 207 

14. Dziennik zdarzeŒ ............................................................................................. 209 

14.1 Ekran Dziennik zdarzeŒ ............................................................................ 212 

14.2 Lista zdarzeŒ ............................................................................................ 214 

15. Kursy walut ...................................................................................................... 217 

16. Pytania i odpowiedzi ....................................................................................... 218 

17. Sğownik pojňĺ ................................................................................................... 226 

ZağŃczniki ............................................................................................................... 228 

Indeks ..................................................................................................................... 229 

 

 



 7/230 6. Lokaty 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

6. Lokaty 

WybierajŃc w menu poziomym Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ Lokaty prezentowany jest poniŨszy ekran: 

 

PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome opisane w rozdziale Logowanie (patrz: Ekran po zalogowaniu).  

 

Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla funkcjonalnoŜci 
Lokaty, wybranej w menu poziomym ekranu: 

¶ Lista lokat (patrz: Lista lokat),  

¶ Zağ·Ũ lokatň (patrz: Zağ·Ũ lokatň). 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň r·Ũnych 
funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
Po wybraniu w menu poziomym Lokaty, w panelu roboczym domyŜlnie 
prezentowana jest lista lokat.  

 

Panel 
nawigacji i 
autoryzacji 

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym.  

 

Dodatkowe 
linki 

Lista dodatkowych odnoŜnik·w do stron internetowych PLUS BANK S.A.  
(obecnoŜĺ zaleŨna od moduğu) 
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6.1 Lista lokat 

Ekran Lista lokat umoŨliwia przeglŃdanie lokat w Plus Bank S.A., zağoŨonych z rachunk·w, kt·rych Klient jest 

wğaŜcicielem, wsp·ğwğaŜcicielem, peğnomocnikiem og·lnym lub do kt·rych zostağ upowaŨniony. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Nazwa / Nazwa wğasna lokaty - wyŜwietlona jako zğŃczenie:  
o nazwy lokaty w Plus Bank S.A.,   
o terminu lokaty wyznaczajŃcego okres, na jaki lokata zostağa zağoŨona,    
o nazwy wğasnej, jeŨeli zostağa zdefiniowana przez UŨytkownika Klienta. 

¶ Data zağoŨenia / Data zapadalnoŜci - data zağoŨenia rachunku lokaty oraz data koŒca lokaty, po kt·rej 
nastňpuje przelanie odsetek na rachunek wskazany jako rachunek do przelania odsetek. 

¶ Oprocentowanie - bieŨŃce oprocentowanie Ŝrodk·w na lokacie.  

¶ Saldo bieŨŃce - bieŨŃca kwota lokaty, czyli kwota poczŃtkowa lokaty powiňkszona o skapitalizowane 
odsetki (o ile odsetki sŃ kapitalizowane na lokacie, a nie przekazywane na rachunek wskazany przez 
UŨytkownika Klienta). Saldo bieŨŃce prezentowane jest w walucie lokaty,  

¶ Suma - suma sald dla lokat w kaŨdej z walut, w jakich zağoŨono lokaty.  

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranej lokaty, to wskaŨ na nazwň tej lokaty. Pole Nazwa / Nazwa 
wğasna lokaty jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ 
lokatŃ (patrz: Szczeg·ğy lokaty).  

¶ zmodyfikowaĺ dane wybranej lokaty, naciŜnij odnoŜnik Modyfikuj (patrz: Modyfikuj lokatň).  

¶ zerwaĺ wybranŃ lokatň, naciŜnij odnoŜnik Zerwij (patrz: Zerwij lokatň). 

UWAGA 
Termin lokaty jest prezentowany w formacie: nnnLnnnQnnnMnnnTnnnD, gdzie nnn to  

¶ liczba lat ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ L,  

¶ liczba kwartağ·w ï jeŨeli wystňpuje  ğŃcznie z literŃ Q,  

¶ liczba miesiňcy ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ M,  

¶ liczba tygodni ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ T,  

¶ liczba dni ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ D  

(np. 12M3D oznacza, Ũe termin lokaty to 12 miesiňcy i 3 dni). 
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PORADA 

Nie kaŨdŃ lokatň moŨna modyfikowaĺ lub zrywaĺ. DostňpnoŜĺ funkcji modyfikacji lokaty oraz zrywania lokaty zaleŨy 
od rodzaju lokaty. 

6.2 Szczeg·ğy lokaty 

Ekran Szczeg·ğy lokaty prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranej lokaty. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Nazwa lokaty - wyŜwietlona jako zğŃczenie: nazwy lokaty w PLUS BANK S.A. oraz terminu lokaty.  

¶ Twoja nazwa lokaty - nazwa wğasna lokaty zdefiniowana przez UŨytkownika Klienta. Nazwň wğasnŃ 
moŨna edytowaĺ (patrz: Edytuj nazwň wğasnŃ lokaty).  

¶ Numer rachunku lokaty - numer lokaty zgodny ze standardem NRB.  

¶ Oprocentowanie - bieŨŃce oprocentowanie Ŝrodk·w na lokacie.  

¶ Rodzaj oprocentowania - rodzaj oprocentowania Ŝrodk·w na lokacie (moŨliwe wartoŜci: stağe, zmienne).  

¶ Saldo bieŨŃce - bieŨŃca kwota lokaty, czyli kwota poczŃtkowa lokaty powiňkszona o skapitalizowane 
odsetki (o ile odsetki sŃ kapitalizowane na lokacie). Saldo bieŨŃce prezentowane jest z walutŃ lokaty.  

¶ Data zağoŨenia - data zağoŨenia lokaty.  

¶ Data zapadalnoŜci - data koŒca lokaty, po kt·rej nastňpuje przelanie odsetek na rachunek wskazany, 
jako rachunek do przelania odsetek.  

¶ Odsetki - informacja o sposobie kapitalizacji odsetek. MoŨliwe wartoŜci:  
o Dopğata do lokaty ï dla lokat, z kt·rych odsetki sŃ dopisywane do kapitağu lokaty,  
o Przelew na rachunek ï dla lokat, z kt·rych odsetki sŃ przelewane na wskazany przez Klienta 

rachunek 



6. Lokaty 10/230 

 

 

Plus Bank S.A. Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet 

¶ Rachunek dla odsetek - numer rachunku, na kt·ry majŃ zostaĺ przelane odsetki naliczone od Ŝrodk·w 
na lokacie. Prezentacja wartoŜci w polu uzaleŨniona jest od typu lokaty i wartoŜci wskazanej w polu 
Odsetki (patrz: Zağ·Ũ lokatň). Numer rachunku jest zgodny ze standardem NRB.  

¶ Automatyczne odnowienie - informacja czy lokata jest odnawiana automatycznie. MoŨliwe wartoŜci:  
o TAK - dla lokat odnawianych automatycznie,  
o NIE - dla lokat, kt·re nie sŃ odnawiane automatycznie.  

¶ Rachunek dla kapitağu - numer rachunku, na kt·ry ma zostaĺ przelany kapitağ po rozwiŃzaniu lokaty. 
Prezentacja wartoŜci w polu uzaleŨniona jest od typu lokaty i wartoŜci wskazanej w polu Automatyczne 
odnawianie (patrz: Zağ·Ũ lokatň). Numer rachunku jest zgodny ze standardem NRB.  

¶ Data ostatniego odnowienia - data ostatniego odnowienia lokaty. 

JeŨeli chcesz: 

¶ ponownie wyŜwietliĺ listň lokat, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista lokat).  

¶ zmodyfikowaĺ dane wybranej lokaty, naciŜnij przycisk Modyfikuj (patrz: Modyfikuj lokatň).  

¶ zerwaĺ wybranŃ lokatň, naciŜnij przycisk Zerwij (patrz: Zerwij lokatň). 

UWAGA 
Termin lokaty jest prezentowany w formacie: nnnLnnnQnnnMnnnTnnnD, gdzie nnn to  

¶ liczba lat ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ L,  

¶ liczba kwartağ·w ï jeŨeli wystňpuje  ğŃcznie z literŃ Q,  

¶ liczba miesiňcy ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ M,  

¶ liczba tygodni ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ T,  

¶ liczba dni ï jeŨeli wystňpuje ğŃcznie z literŃ D  

(np. 12M3D oznacza, Ũe termin lokaty to 12 miesiňcy i 3 dni). 

6.3 Zağ·Ũ lokatň 

Ekran Zağ·Ũ lokatň umoŨliwia zağoŨenie wybranego typu lokaty. 

ZağoŨenie lokaty w plusbank24 powoduje utworzenie rachunku lokaty o ustalonej kwocie lokaty. Kwota lokaty to 
suma Ŝrodk·w, jaka jest przelewana z rachunku wskazanego do utworzenia lokaty. 

plusbank24 umoŨliwia zağoŨenie lokaty dla: 

¶ Klienta detalicznego bňdŃcego osobŃ fizycznŃ (moŨliwoŜĺ utworzenia lokaty indywidualnej lub wsp·lnej)   

¶ Klienta instytucjonalnego (zawsze lokata wsp·lna).  

JeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta detalicznego: 

¶ i zakğadasz lokatň indywidualnŃ, to lokata bňdzie dostňpna jedynie dla Ciebie (moŨesz zağoŨyĺ lokatň 
indywidualnŃ z rachunku wsp·lnego),  

¶ i zakğadasz lokatň wsp·lnŃ, to lokata bňdzie dostňpna dla Ciebie i wszystkich os·b powiŃzanych z 
rachunkiem, z kt·rego zakğadasz lokatň, kt·re sŃ wsp·ğwğaŜcicielami lub peğnomocnikami og·lnymi. 

JeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta instytucjonalnego: 

¶ zakğadana lokata bňdzie dostňpna zawsze dla Ciebie i wszystkich os·b powiŃzanych z rachunkiem, z 
kt·rego zakğadasz lokatň, kt·re sŃ reprezentantami lub peğnomocnikami og·lnymi, kt·rzy majŃ nadane 
odpowiednie uprawnienia. 

Zakğadanie lokaty w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w trzech krokach. 
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¶ Krok 1 - Wyb·r rodzaju lokaty (patrz: Wyb·r lokaty).  

¶ Krok 2 - Wprowadzenie danych lokaty (patrz: Dane lokaty).  

¶ Krok 3 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia zağoŨenia lokaty (patrz: Zatwierdzenie lokaty). 

UWAGA 

JeŨeli minŃğ okres, na jaki zağoŨyğeŜ lokatň i nie posiadasz rachunku, na kt·ry moŨesz przelaĺ Ŝrodki z tej lokaty 
skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym lub udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista 
plac·wek jest dostňpna pod adresem www.plusbank.pl 

6.3.1 Wyb·r lokaty 

Krok 1 z 3 - Wyb·r rodzaju lokaty  
Wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Z rachunku wybierz rachunek, z kt·rego chcesz, Ũeby byğy pobrane Ŝrodki na nowŃ lokatň; na 

rachunku musi znajdowaĺ siň odpowiednia iloŜĺ dostňpnych Ŝrodk·w.  

¶ Wybierz rodzaj lokaty z listy i w kolumnie Wybierz lokatň zaznacz pole wyboru dostňpne przy nazwie 

lokaty.  

¶ W polu Kwota wpisz kwotň lokaty w walucie lokaty. Podana kwota powinna mieŜciĺ siň miňdzy kwotŃ 

minimalnŃ i kwotŃ maksymalnŃ, o ile sŃ one okreŜlone dla danego rodzaju lokaty. Jako separator 
dziesiňtny moŨesz wprowadziĺ przecinek lub kropkň. 

 

Lokata jest opisana za pomocŃ nastňpujŃcych informacji: 

http://www.plusbank.pl/
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¶ Nazwa lokaty - nazwa lokaty w PLUS BANK S.A.  

¶ Oprocentowanie - moŨliwe wartoŜci oprocentowania dla danego rodzaju lokaty (stağe lub zmienne), 
zaleŨne od wysokoŜĺ kwoty lokaty.  

¶ Termin - czas trwania lokaty.  

¶ Kwota min/max - kwota minimalna i maksymalna dla danego rodzaju lokaty. MogŃ istnieĺ rodzaje lokat, 
dla kt·rych te kwoty nie bňdŃ okreŜlone.  

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Wprowadzenie danych lokaty, naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Dane lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie zağoŨenia lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

UWAGA 

Lokatň moŨna utworzyĺ tylko w walucie rachunku, z kt·rego zostanŃ pobrane Ŝrodki na lokatň.  

UWAGA 

JeŨeli na rachunku, z kt·rego zostanŃ pobrane Ŝrodki na lokatň nie ma wystarczajŃcych Ŝrodk·w, plusbank24 
wyŜwietli komunikat o braku dostňpnych Ŝrodk·w.  

UWAGA 

W przypadku przekroczenia maksymalnej liczby lokat danego rodzaju, plusbank24 wyŜwietli komunikat o 
niemoŨliwoŜci utworzenia kolejnej lokaty danego rodzaju.  

PORADA 

Rodzaje lokat, kt·re moŨesz zağoŨyĺ, zaleŨŃ od:  

¶ waluty rachunku, z kt·rego przelane bňdŃ Ŝrodki na lokatň,  

¶ kontekstu Klienta (Klient detaliczny czy Klient instytucjonalny),  

6.3.2 Dane lokaty 

Krok 2 z 3 - Wprowadzenie danych lokaty 

Ekran prezentuje wprowadzone w pierwszym kroku dane tworzonej lokaty, pozwalajŃc na ich weryfikacjň oraz 
uzupeğnienie o pozostağe dane lokaty.  

Dane, kt·re moŨesz uzupeğniĺ mogŃ byĺ r·Ũne, a zaleŨy to m.in. od rodzaju lokaty oraz od kontekstu, w jakim 
aktualnie pracujesz w plusbank24. Informacje, kt·re moŨesz uzupeğniĺ to: 

WğaŜciciel 

¶ JeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta detalicznego i zakğadasz lokatň z rachunku wsp·lnego, to masz 
moŨliwoŜĺ wyboru czy nowa lokata ma byĺ  

o LokatŃ indywidualnŃ (dostňpna tylko dla Ciebie) czy  
o LokatŃ wsp·lnŃ (dostňpna dla wszystkich os·b powiŃzanych z rachunkiem, kt·re sŃ 
wsp·ğwğaŜcicielami lub peğnomocnikami og·lnymi). 

Automatyczne odnawianie oraz Wybierz rachunek dla kapitağu 

¶ JeŨeli wybrany rodzaj lokaty uniemoŨliwia automatyczne odnawianie lokaty (parametr Automatyczne 
odnawianie domyŜlnie ustawiony jest na NIE), to konieczne jest podanie przez Ciebie numeru rachunku, 

na kt·ry zostanŃ przelane Ŝrodki po zamkniňciu lokaty.  
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Wyboru rachunku dokonaj w polu Wybierz rachunek dla kapitağu, kt·re zawiera listň moŨliwych do 

wybrania rachunk·w, ograniczonŃ do rachunk·w prowadzonych w walucie lokaty.  

¶ JeŨeli wybrany rodzaj lokaty umoŨliwia automatyczne odnawianie lokaty (parametr Automatyczne 
odnawianie domyŜlnie ustawiony jest na TAK), to moŨesz zmieniĺ domyŜlne ustawienie w polu 
Automatyczne odnowienie na wartoŜĺ NIE. Zmiana wartoŜci spowoduje dodanie pola na ekranie 
Wybierz rachunek dla kapitağu, w kt·rym naleŨy wybraĺ rachunek, na kt·ry chcesz, Ũeby byğy przelane 

Ŝrodki po zamkniňciu lokaty. 

Odsetki oraz Rachunek dla odsetek 

¶ JeŨeli wybrany rodzaj lokaty umoŨliwia zmianň sposobu naliczania odsetek od lokaty, to moŨesz zmieniĺ 
domyŜlne ustawienie w polu Odsetki na wartoŜĺ Dopğata do lokaty lub Przelew na rachunek. 
Zmiana na wartoŜĺ Przelew na rachunek, spowoduje dodanie pola na ekranie Rachunek dla odsetek, 

w kt·rym naleŨy wybraĺ rachunek, na kt·ry chcesz, Ũeby byğy przelane naliczone odsetki. Lista 
moŨliwych do wybrania rachunk·w jest ograniczona do rachunk·w prowadzonych w walucie lokaty.  

 

Ekran prezentuje nastňpujŃce informacje: 

¶ Z rachunku - rachunek, z kt·rego pobrane zostanŃ Ŝrodki na lokatň.  

¶ Nazwa lokaty - nazwa lokaty w PLUS BANK S.A.  

¶ Oprocentowanie - bieŨŃce oprocentowanie Ŝrodk·w na lokacie.  

¶ Termin - czas trwania lokaty.  

¶ Kwota - kwota lokaty w walucie lokaty.  

¶ WğaŜciciel - pole widoczne tylko dla lokat zakğadanych w kontekŜcie Klienta detalicznego. MoŨesz 
wybraĺ dowolnŃ wartoŜĺ w tym polu (moŨliwe wartoŜci: Lokata indywidualna, Lokata wsp·lna) jedynie, 
gdy zakğadasz lokatň z rachunku, kt·rego jesteŜ wğaŜcicielem lub peğnomocnikiem og·lnym. JeŨeli masz 
innŃ rolň do rachunku, to zağoŨona przez Ciebie lokata jest LokatŃ wsp·lnŃ i jest zawsze widoczna dla 
wğaŜciciela i peğnomocnika rachunku. 

¶ Odsetki - informacja, czy odsetki sŃ naliczone na rachunku lokaty czy na innym rachunku Klienta 
(moŨliwe wartoŜci: Przelew na rachunek, Dopğata do lokaty). MoŨliwe ustawienia dla pola opisano 
powyŨej.  

¶ Rachunek dla odsetek - rachunek, na kt·ry zostanŃ przelane odsetki z lokaty, o ile nie wybrano 
kapitalizacji odsetek na lokacie. MoŨliwe ustawienia dla pola opisano powyŨej.  

¶ Automatyczne odnowienie - informacja, czy lokata jest odnawiana automatycznie (moŨliwe wartoŜci: 
TAK ï dla lokat odnawianych automatycznie, NIE ï dla lokat, kt·re nie sŃ odnawiane automatycznie ). 
MoŨliwe ustawienia dla pola opisano powyŨej.  
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¶ Rachunek dla kapitağu - rachunek, na kt·ry zostanie przelana kwota lokaty dla lokat, kt·re nie sŃ 
automatycznie odnawiane. MoŨliwe ustawienia dla pola opisano powyŨej.  

¶ Data ostatniego odnowienia - data ostatniego odnowienia lokaty. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wyb·r rodzaju lokaty, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Wyb·r lokaty).  

¶ przejŜĺ do Krok 3 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia zağoŨenia lokaty, naciŜnij przycisk Dalej 
(patrz: Zatwierdzenie lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie zağoŨenia lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

UWAGA 

Rachunek dla odsetek oraz rachunek dla kapitağu muszŃ byĺ w walucie rachunku, z kt·rego zostanŃ pobrane Ŝrodki 
na lokatň. Ponadto, dla wybranych rodzaj·w lokat jedynym rachunkiem dla kapitağu jest rachunek, z kt·rego 
pobrane bňdŃ Ŝrodki na lokatň. 

UWAGA 

Nie wszystkie rodzaje lokat umoŨliwiajŃ zmianň domyŜlnych parametr·w lokaty. W celu uzyskania szczeg·ğowych 
informacji na temat parametr·w danej lokaty skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym lub udaj siň do najbliŨszego 
oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod adresem www.plusbank.pl.  

6.3.3 Zatwierdzenie lokaty 

Krok 3 z 3 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia zağoŨenia lokaty 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednich krokach dane tworzonej lokaty, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed 
zatwierdzeniem zlecenia realizacji zağoŨenia lokaty.  

 

JeŨeli chcesz: 

http://www.plusbank.pl/
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¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Wprowadzenie danych lokaty, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie zağoŨenia lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň zakğadania lokaty, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie zağoŨenia lokaty zostanie 

przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Wprowadzenie danych lokaty, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie zağoŨenia lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

6.3.4 Potwierdzenie 

Potwierdzenie przyjňcia zlecenia operacji 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňciu zlecenia operacji do realizacji w PLUS BANK 
S.A. 

Aby sprawdziĺ bieŨŃcy status operacji tworzenia lokaty, wyszukaj dane zlecenie na liŜcie operacji (patrz: Lista 

operacji ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ listň lokat, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista lokat). 

6.4 Zerwij lokatň 

Ekran Zerwij lokatň umoŨliwia zerwanie wybranej przez Klienta lokaty, czyli jej usuniňcie przed upğywem terminu 

zakoŒczenia. MoŨesz zerwaĺ jedynie okreŜlone rodzaje lokat. Za zerwanie  niekt·rych  lokat PLUS BANK S.A. 
moŨe  pobieraĺ opğaty zgodnie z bieŨŃcŃ TaryfŃ Prowizji i Opğat dostňpnŃ na www.plusbank.pl. 

Zerwanie lokaty w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych lokaty (patrz: Dane lokaty). 

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia zerwania lokaty (patrz: Zatwierdzenie lokaty). 

UWAGA 

środki na potrzeby opğacenia kary bňdŃ automatycznie pobierane z rachunku ustawionego jako rachunek dla 
kapitağu dla lokaty. 

6.4.1 Dane lokaty 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych lokaty  

Ekran prezentuje wybrane dane lokaty, pozwalajŃc na ich weryfikacjň oraz uzupeğnienie o rachunek dla kapitağu, 
na kt·ry ma byĺ przelany kapitağ po zerwaniu lokaty.  

JedynŃ danŃ jakŃ moŨesz ustawiĺ na ekranie jest rachunek dla kapitağu w polu Wybierz rachunek dla kapitağu. 
DostňpnoŜĺ tego pola do edycji zaleŨy m.in. od og·lnych ustawieŒ plusbank24. 

Wybierz rachunek dla kapitağu 

¶ DomyŜlnie prezentowany jest rachunek, z kt·rego zostağy pobrane Ŝrodki na utworzenie tej lokaty. JeŜli 
taki rachunek nie istnieje, to wskazany jest pierwszy rachunek na liŜcie Klienta. 
 
Wyboru rachunku dokonaj w polu Wybierz rachunek dla kapitağu, kt·re zawiera listň moŨliwych do 

wybrania rachunk·w, ograniczonŃ do rachunk·w prowadzonych w walucie lokaty. 
 
IstniejŃ jednak dwa rodzaje lokat, dla kt·rych nie ma moŨliwoŜci zmiany rachunku dla kapitağu, sŃ to: 

http://www.plusbank.pl/
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o Lokata internetowa - gdzie rachunkiem do przelania Ŝrodk·w jest rachunek, z kt·rego zostağa 
utworzona lokata.  

o Lokata "niecodzienna" - gdzie Ŝrodki zawsze wracajŃ na rachunek, na kt·ry byğy przekazywane 

odsetki. 

 

Ekran prezentuje dane zrywanej lokaty: 

¶ Nazwa lokaty - nazwa lokaty w PLUS BANK S.A.  

¶ Twoja nazwa lokaty - nazwa wğasna lokaty zdefiniowana przez UŨytkownika Klienta.  

¶ Numer rachunku lokaty - numer rachunku lokaty.  

¶ Saldo bieŨŃce - bieŨŃca kwota lokaty w walucie lokaty.  

¶ Data zapadalnoŜci - data koŒca lokaty, po kt·rej nastňpuje przelanie odsetek na rachunek wskazany, 
jako rachunek do przelania odsetek.  

¶ Wybierz rachunek dla kapitağu - rachunek, na kt·ry zostanie przelana kwota lokaty po jej zerwaniu. 
MoŨliwe ustawienia dla pola opisano powyŨej. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia zerwania lokaty, naciŜnij przycisk Dalej 

(patrz: Zatwierdzenie lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie zerwania lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

6.4.2 Zatwierdzenie lokaty 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia zerwania lokaty 

Ekran prezentuje dane zrywanej lokaty, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji 
zerwania lokaty. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych lokaty, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie zağoŨenia lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  
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¶ ZatwierdŦ operacjň zrywania lokaty, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie zerwania lokaty zostanie 

przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych lokaty, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie zağoŨenia lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

6.4.3 Potwierdzenie 

Potwierdzenie przyjňcia zlecenia operacji 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňciu zlecenia operacji do realizacji w PLUS BANK 
S.A. 

Aby sprawdziĺ bieŨŃcy status operacji zrywania lokaty, wyszukaj dane zlecenie na liŜcie operacji (patrz: Lista 
operacji ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ listň lokat, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista lokat). 

6.5 Modyfikuj lokatň 

Ekran Modyfikuj lokatň umoŨliwia modyfikacjň danych wybranej przez Klienta lokaty. MoŨesz zmodyfikowaĺ 

jedynie okreŜlone rodzaje lokat.  

Modyfikacja lokaty w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych lokaty (patrz: Dane lokaty). 

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji lokaty (patrz: Zatwierdzenie lokaty). 
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PORADA 
Modyfikacja Twojej nazwy lokaty jest dostňpna jedynie na ekranie szczeg·ğ·w lokaty (patrz: Edytuj nazwň wğasnŃ 

lokaty). 

6.5.1 Dane lokaty 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych lokaty 

Ekran prezentuje wybrane dane lokaty, pozwalajŃc na ich modyfikacjň.  

Dane, kt·re moŨesz zmodyfikowaĺ zaleŨŃ od rodzaju lokaty. Informacje, kt·re moŨesz modyfikowaĺ to: 

Odsetki oraz Rachunek dla odsetek  

¶ MoŨliwa jest zmiana informacji o dotychczasowym sposobie naliczania odsetek oraz wskazanie innego 
rachunku, na kt·ry majŃ byĺ przelane odsetki naliczone od Ŝrodk·w na lokacie (widocznoŜĺ pola zaleŨy 
od wartoŜci w polu Odsetki). 
Spos·b modyfikacji i zakres danych moŨliwy do wybrania jest opisany w rozdziale Zağ·Ũ lokatň w Krok 
2 - Wprowadzenie danych lokaty (patrz: Dane lokaty).  

Automatyczne odnawianie oraz Rachunek dla kapitağu 

¶ MoŨliwa jest zmiana informacji czy lokata jest odnawiana automatycznie oraz wskazanie innego 
rachunku, na kt·ry ma byĺ przelany kapitağ po rozwiŃzaniu lokaty (widocznoŜĺ pola zaleŨy od wartoŜci w 
polu Automatyczne odnawianie). 
Spos·b modyfikacji i zakres danych moŨliwy do wybrania jest opisany w rozdziale Zağ·Ũ lokatň w Krok 
2 - Wprowadzenie danych lokaty (patrz: Dane lokaty).  

 

Ekran prezentuje dane modyfikowanej lokaty: 

¶ Nazwa lokaty - nazwa lokaty w PLUS BANK S.A.  

¶ Twoja nazwa lokaty - nazwa wğasna lokaty zdefiniowana przez UŨytkownika Klienta.  

¶ Numer rachunku lokaty - numer rachunku lokaty.  
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¶ Saldo bieŨŃce - bieŨŃca kwota lokaty w walucie lokaty.  

¶ Data zapadalnoŜci - data koŒca lokaty, po kt·rej nastňpuje przelanie odsetek na rachunek wskazany, 
jako rachunek do przelania odsetek.  

¶ Odsetki - informacja o sposobie kapitalizacji odsetek (moŨliwe wartoŜci: Dopğata do lokaty, Przelew na 
rachunek). MoŨliwe ustawienia dla pola opisano powyŨej. 

¶ Rachunek dla odsetek - rachunek, na kt·ry zostanŃ przelane odsetki z lokaty, o ile nie wybrano 
kapitalizacji odsetek na lokacie. MoŨliwe ustawienia dla pola opisano powyŨej.  

¶ Automatyczne odnowienie - informacja czy lokata jest odnawiana automatycznie (moŨliwe wartoŜci: TAK 
- dla lokat odnawianych automatycznie, NIE - dla lokat, kt·re nie sŃ odnawiane automatycznie). MoŨliwe 
ustawienia dla pola opisano powyŨej. 

¶ Rachunek dla kapitağu - rachunek, na kt·ry zostanie przelana kwota lokaty dla lokat, kt·re nie sŃ 
automatycznie odnawiane. MoŨliwe ustawienia dla pola opisano powyŨej.  

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji lokaty, naciŜnij przycisk Dalej 

(patrz: Zatwierdzenie lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

6.5.2 Zatwierdzenie lokaty 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji lokaty 

Ekran prezentuje dane modyfikowanej lokaty, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia 
realizacji modyfikacji lokaty. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych lokaty, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane lokaty).  
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¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň zrywania lokaty, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie zerwania lokaty zostanie 

przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych lokaty, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane lokaty).  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji lokaty, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ lokat (patrz: Lista lokat). 

6.5.3 Potwierdzenie 

Potwierdzenie przyjňcia zlecenia operacji 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňciu zlecenia operacji do realizacji w PLUS BANK 
S.A. 

Aby sprawdziĺ bieŨŃcy status operacji modyfikacji lokaty, wyszukaj dane zlecenie na liŜcie operacji (patrz: Lista 

operacji ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ listň lokat, naciŜnij przycisk Powr·t . NastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, z 

kt·rego pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň modyfikacji lokaty. 

6.6 Edytuj nazwň wğasnŃ lokaty 

W plusbank24 masz moŨliwoŜĺ wprowadzenia, modyfikacji lub usuniňcia wğasnej nazwy dla lokaty. Nazwa wğasna 
to dodatkowa, zdefiniowana przez Ciebie nazwa lokaty. Pole na ekranie, w kt·rym wyŜwietlana jest nazwa wğasna 
to Twoja nazwa lokaty. 

Nazwň wğasnŃ dla lokaty moŨesz zmodyfikowaĺ jedynie na ekranie szczeg·ğ·w lokaty (patrz: Szczeg·ğy lokaty). 

Dodanie nazwy wğasnej lokaty jest r·wnoznaczne z pierwszym nadaniem nazwy. 

Usuniňcie nazwy wğasnej lokaty jest r·wnoznaczne z nadaniem pustej nazwy. 

PORADA 

Aby usunŃĺ nazwň wğasnŃ dla lokaty, wykasuj wszystkie znaki w polu Twoja nazwa lokaty. 
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7. Operacje 
Operacjami w plusbank24 sŃ czynnoŜci opisane w poniŨszej tabeli operacji.  

Tabela zawiera listň typ·w operacji wraz z listŃ czynnoŜci zwiŃzanych z kaŨdŃ operacjŃ, kt·re sŃ wykonywane 
przez Ciebie w plusbank24. CzynnoŜci na liŜcie, powodujŃce wygenerowanie okreŜlonej operacji, zostağy 
pogrupowane tematycznie.  

Grupy 
czynnoŜci 

Opis czynnoŜci Typ operacji 

Lokaty ½ŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ ½ŀƱƻȍŜƴƛŜ ƭƻƪŀǘȅ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƭƻƪŀǘȅ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

Modyfikacja lokaty Modyfikacja lokaty 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƭƻƪŀǘȅ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

Zerwanie lokaty Zerwanie lokaty 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ȊŜǊǿŀƴƛŀ ƭƻƪŀǘȅ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

Przelewy tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ 

tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ όŘƻŘŀƴƛŜ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀύ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō 
koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻǎȊȅƪŀύ 

Przelew krajowy Przelew krajowy 

Przelew krajowy (dodanie do koszyka) 

Modyfikacja danych przelewu krajowego (z listy operacji 
lub koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƪǊŀƧƻǿŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻǎȊȅƪŀύ 

Przelew ekspresowy SORBNET Przelew ekspresowy SORBNET 

Przelew krajowy SORBNET (dodanie do koszyka) 

Modyfikacja danych przelewu ekspresowego SORBNET (z 
listy operacji lub koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ŜƪǎǇǊŜǎƻǿŜƎƻ SORBNET (z listy 
operacji lub koszyka) 

Przelew US Przelew ǇƻŘŀǘƪƻǿȅ Řƻ ǳǊȊťŘǳ ǎƪŀǊōƻǿŜƎƻ 

Przelew US (dodanie do koszyka) 

Modyfikacja danych przelewu US (z listy operacji lub 
koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ¦{ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻǎȊȅƪŀύ 

Przelew poza US tǊȊŜƭŜǿ ǇƻŘŀǘƪƻǿȅ ǇƻȊŀ ǳǊȊŊŘ ǎƪŀǊōƻǿȅ 

Przelew poza US (dodanie do koszyka) 

Modyfikacja danych przelewu poza US (z listy operacji lub 
koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǇƻȊŀ ¦{ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻǎȊȅƪŀύ 

Przelew internetowy Przelew internetowy 

Przelew zagraniczny/krajowy Przelew zagraniczny/krajowy 

Przelew zagraniczny/krajowy (dodanie do koszyka) 

dhtmled0:../Slownik_pojec.htm#sbe
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Modyfikacja przelewu zagranicznego/krajowego (z listy 
operacji lub koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜƎƻκƪǊŀƧƻǿŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ 
operacji lub koszyka) 

tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ ǿŀƭǳǘƻǿȅ tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ ǿŀƭǳǘƻǿȅ 

tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ ǿŀƭǳǘƻǿȅ όŘƻŘŀƴƛŜ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀύ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ  ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ 
operacji lub koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ 
lub koszyka) 

tǊȊŜƭŜǿ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ Przelew ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ 

tǊȊŜƭŜǿ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ όŘƻŘŀƴƛŜ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀύ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō 
koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō 
koszyka) 

tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ  tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ  

tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ όŘƻŘŀƴƛŜ Řƻ 
koszyka) 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu 
ǿƱŀǎƴŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō ƪƻǎȊȅƪŀύ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ -przelewu ǿƱŀǎƴŜƎƻ όȊ 
listy operacji lub koszyka) 

tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - przelew krajowy  tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - przelew krajowy  

tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - przelew krajowy (dodanie do 
koszyka) 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu 
krajowego  (z listy operacji lub koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu krajowego 
(z listy operacji lub koszyka) 

tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - przelew krajowy SORBNET  tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - przelew krajowy 
SORBNET 

tƱŀǘƴƻǏŏ podzielona VAT - przelew krajowy SORBNET 
(dodanie do koszyka) 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu 
krajowego SORBNET (z listy operacji lub koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu krajowego 
SORBNET (z listy operacji lub koszyka) 

Przelew podatku VAT do US Przelew podatku VAT do US 

Przelew podatku VAT do US (dodanie do koszyka) 

Modyfikacja danych przelewu podatku VAT do US (z listy 
operacji lub koszyka) 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǇƻŘŀǘƪǳ ±!¢ Řƻ ¦{ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƭǳō 
koszyka) 

tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - przelew internetowy  tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ ±!¢ - przelew internetowy  

½ƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜ ¦ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ ½ƭŜŎŜƴƛŜ ǎǘŀƱŜ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǳǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ ¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ 
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wŜȊȅƎƴŀŎƧŀ Ȋ ǳǎǳƴƛťŎƛŀ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǎǘŀƱŜƎƻ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

Karty 
debetowe 

Aktywacja karty debetowej Aktywacja karty debetowej 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƪŀǊǘȅ ŘŜōŜǘƻǿŜƧ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

½ŀƳƽǿƛŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ŘŜōŜǘƻǿŜƧ ½ŀƳƽǿƛŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ŘŜōŜǘƻǿŜƧ 

5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ 

/ȅƪƭƛŎȊƴŜ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜ 

Karty 
kredytowe 

Aktywacja karty kredytowej Aktywacja karty kredytowej 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƪŀǊǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 

Uruchomienie kredytu ratalnego na karcie kredytowej 
Uruchomienie kredytu ratalnego na karcie 
kredytowej 

{ǇƱŀǘŀ ƪŀǊǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ {ǇƱŀǘŀ ƪŀǊǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ 

Polecenia 
ȊŀǇƱŀǘȅ 

5ƻŘŀƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ǇƻƭŜŎŜƴƛŜ ȊŀǇƱŀǘȅ 5ƻŘŀƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ǇƻƭŜŎŜƴƛŜ ȊŀǇƱŀǘȅ 

hŘǿƻƱŀƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ǇƻƭŜŎŜƴƛŜ ȊŀǇƱŀǘȅ hŘǿƻƱŀƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ǇƻƭŜŎŜƴƛŜ ȊŀǇƱŀǘȅ 

hŘǿƻƱŀƴƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ȊŀǇƱŀǘȅ hŘǿƻƱŀƴƛŜ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀ ȊŀǇƱŀǘȅ 

Kredyty {ǇƱŀǘŀ ƪǊŜŘȅǘǳ {ǇƱŀǘŀ ƪǊŜŘȅǘǳ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǎǇƱŀǘȅ ƪǊŜŘȅǘǳ όȊ ƭƛǎǘȅ ƻǇŜǊŀŎƧƛύ 
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7.1 Ekran Operacje 

WybierajŃc w menu poziomym Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ Operacje prezentowany jest poniŨszy ekran: 
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PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome  

Menu poziome opisane w rozdziale Logowanie (patrz: Ekran po zalogowaniu).  

 

Menu 
pionowe  

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla funkcjonalnoŜci 
PğatnoŜci, wybranej w menu poziomym ekranu: 

¶ Lista operacji (patrz: Lista operacji). 

 

Panel 
roboczy  

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň 
r·Ũnych funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
Po wybraniu w menu poziomym Operacje, w panelu roboczym prezentowana jest 
lista operacji odpowiadajŃca domyŜlnym dla ekranu kryteriom wyszukiwania.  

 

Panel 
nawigacji i 
autoryzacji  

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym.  

 

Dodatkowe 
linki  

Lista dodatkowych odnoŜnik·w do stron internetowych PLUS BANK S.A. 
(obecnoŜĺ zaleŨna od moduğu) 
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7.2 Lista operacji 

Ekran Lista operacji umoŨliwia wyszukiwanie i przeglŃdanie operacji zleconych przez UŨytkownika Klienta w 

plusbank24 lub przez Pracownika PLUS BANK S.A. w imieniu UŨytkownika Klienta. 

DomyŜlnie na ekranie prezentowana jest lista operacji odpowiadajŃca domyŜlnym kryteriom wyszukiwania operacji 
w  Aplikacji Klienta. 

KaŨda operacja istniejŃca w plusbank24 ma jeden z nastňpujŃcych status·w: 

¶ WPROWADZONA ï operacja wprowadzona lub zaimportowana do plusbank24 i oczekujŃca na 
autoryzacjň, 

¶ AUTORYZOWANA ï operacja czňŜciowo zautoryzowana (tzn. potwierdzona tylko przez czňŜĺ 
wymaganych os·b); obecnie wszystkie operacje sŃ autoryzowane jedynie przez osobň je 
wprowadzajŃcŃ do plusbank24, dlatego Ũadna z operacji nie bňdzie posiadaĺ tego statusu, ale po 
autoryzacji bňdzie uzyskiwaĺ od razu status ZĞOŧONA, 

¶ ZĞOŧONA ï operacja zautoryzowana  i oczekujŃca na wykonanie , 

¶ W REALIZACJI ï operacja z datŃ bieŨŃcŃ, zautoryzowana i realizowana przez systemy transakcyjne, 

¶ WYKONANA ï operacja wykonana, 

¶ ODRZUCONA ï operacja odrzucona, 

¶ USUNIŇTA ï operacja, kt·ra zostağa usuniňta. 

Aby wyszukaĺ operacje wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Rachunek moŨesz wybraĺ rachunek, dla kt·rego pobierana jest lista operacji. Lista rachunk·w 

moŨliwa do wyboru jest ograniczona tylko do rachunk·w dostňpnych na Twojej liŜcie rachunk·w.  

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania:  
o W polu Od dnia lub/oraz do wpisz datň poczŃtku lub/oraz datň koŒca okresu, w kt·rym 

operacje zostağy wykonane na rachunku.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 
oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

Aby uzyskaĺ bardziej szczeg·ğowe wyniki wyszukiwania skorzystaj z wyszukiwania zaawansowanego (naciŜnij 
odnoŜnik Wyszukiwanie zaawansowane). 

MoŨesz wprowadziĺ dodatkowe kryteria wyszukiwania: 

¶ W polu Kanağ wybierz kanağ, w kt·rym zlecono realizacjň operacji (moŨliwe wartoŜci: Internet, IVR, SMS, 
COK),  

¶ W polu Aplikacja wybierz z listy rozwijanej rodzaj aplikacji, za pomocŃ kt·rej zlecono wykonanie 

operacji. MoŨliwe wartoŜci: 
o Aplikacja Internet ï czynnoŜĺ wykonana przez peğnŃ wersjň plusbank24, 
o Aplikacja Lajt ï czynnoŜĺ wykonana przez wersjň lajt plusbank24, 
o Aplikacja Mobilna ï czynnoŜĺ wykonana przez aplikacjň zainstalowanŃ na urzŃdzeniu 

mobilnym plusbank24. 

¶ W polu Typ operacji wybierz typ operacji z listy (moŨliwe typy operacji zostağy wymienione w poradzie 

do ekranu). W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane tylko operacje tego typu.  
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¶ W polu Status operacji wybierz status wyszukiwanej operacji z listy. Wyszukiwanie jest moŨliwe wedğug 

nastňpujŃcych grup status·w operacji:  
o OczekujŃce na autoryzacjň ï operacje o statusach WPROWADZONA, AUTORYZOWANA,  
o OczekujŃce na wykonanie ï operacje o statusach ŧĞOŧONA, W REALIZACJI,  
o Zrealizowane ï operacje o statusie WYKONANA,  
o Odrzucone ï operacje o statusie ODRZUCONA,  
o Usuniňte ï operacje o statusie USUNIŇTA.  

¶ W polu Kwota od wpisz kwotň minimalnŃ lub/oraz w polu do wpisz kwotň maksymalnŃ wyszukiwanych 

operacji. Wprowadzenie wartoŜci w polach zawňŨŃ listň wyŜwietlanych operacji do operacji finansowych.  

¶ W polu Tytuğ wpisz tytuğ operacji. 

[poniŨsze pola sŃ widoczne tylko w kontekŜcie UŨytkownika instytucjonalnego] 

¶ W polu Kwota VAT od wpisz minimalnŃ kwotň VAT lub/oraz w polu do wpisz maksymalnŃ kwotň VAT 

wyszukiwanych operacji.  

¶ W polu Numer NIP odbiorcy wpisz numer NIP odbiorcy lub jego fragment. 

¶ W polu Numer faktury wpisz numer faktury lub jego fragment. 

 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista operacji speğniajŃcych wprowadzone kryteria 

wyszukiwania. 
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Dla kaŨdej z operacji prezentowane sŃ: 

¶ Data zlecenia/Data realizacji - data zlecenia wykonania operacji i data realizacji operacji. Data realizacji 
to data zmiany statusu operacji na WYKONANA lub ODRZUCONA,  

¶ Operacja - opis operacji zaleŨny od typu operacji,  

¶ Status - aktualny status operacji w plusbank24,  

¶ Kanağ/Aplikacja - nazwa kanağu i aplikacji, w kt·rych zlecono realizacjň operacji. Nazwa aplikacji 
oznacza: 

o Aplikacja Internet ï czynnoŜĺ wykonana przez peğnŃ wersjň plusbank24, 
o Aplikacja Lajt ï czynnoŜĺ wykonana przez wersjň lajt plusbank24, 
o Aplikacja Mobilna ï czynnoŜĺ wykonana przez aplikacjň zainstalowanŃ na urzŃdzeniu 

mobilnym plusbank24. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranej operacji, to wskaŨ na opis operacji. Pole opisu operacji w 
kolumnie Operacja jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ 
operacjŃ (patrz: Szczeg·ğy operacji),  

¶ dokonaĺ autoryzacji wybranej operacji, naciŜnij odnoŜnik Autoryzuj (patrz: Autoryzuj operacjň),  

¶ usunŃĺ wybranŃ operacjň, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ (patrz: UsuŒ operacjň).  

¶ zmodyfikowaĺ wybranŃ operacjň, naciŜnij odnoŜnik Modyfikuj (patrz: Modyfikuj operacjň).  

¶ wykonaĺ operacjň ponownie, naciŜnij odnoŜnik Wykonaj ponownie (patrz: Wykonaj ponownie 

operacjň).  

¶ wyeksportowaĺ listň operacji do pliku, wybierz typ eksportu (moŨliwe wartoŜci: PDF, XLS, TXT) i naciŜnij 
przycisk Drukuj/Eksportuj (patrz: Eksportuj listň operacji). 

UWAGA 

Operacje dostňpne sŃ z ostatnich 12-u miesiňcy..  

PORADA 
DostňpnoŜĺ operacji, kt·re moŨesz wykonaĺ, zaleŨy od status·w operacji (patrz: Lista operacji): 
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¶ Autoryzuj jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA, AUTORYZOWANA,  

¶ UsuŒ jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA, AUTORYZOWANA, ZĞOŧONA,  

¶ Modyfikuj jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA,  

¶ Wykonaj ponownie jest widoczny tylko dla operacji o statusie: USUNIŇTA, WYKONANA, 

ODRZUCONA. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania operacji moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje siň 

poprzez wyb·r przycisku . 

7.2.1 Eksportuj listň operacji 

plusbank24 umoŨliwia eksportowanie listy operacji do pliku. W tym celu naleŨy wybraĺ format pliku i nacisnŃĺ 
przycisk Drukuj/Eksportuj znajdujŃcy siň na LiŜcie operacji. MoŨliwe formaty eksportu pliku to: 

¶ PDF 

¶ TXT ï Ŝrednik 

¶ XLS 

¶ zdefiniowane w danym kontekŜcie wğasne szablony eksportu (patrz: Wğasne szablony eksportu) 

 
Nazwa pliku eksportu jest tworzona w  unikalny spos·b: Operacje_RRRR-MM-DD_GG-MM-SS.EXT, gdzie: 

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 
pliku eksportu (np. 2011-09-23_10-20-36), 

¶ EXT ï rozszerzenie pliku zgodnie z formatem eksportu (np. PDF). 

Przykğadowy plik moŨe mieĺ nazwň: Operacje_2011-09-23_10-20-36.PDF 

Plik eksportu zawiera wszystkie operacje i ich dane, jakie sŃ widoczne na liŜcie operacji, zgodnie z kryteriami 
wyszukiwania operacji. 

PORADA 

Drukowanie listy operacji moŨliwe jest po wczeŜniejszym wyeksportowaniu listy do pliku w formacie PDF, 
otworzeniu tego pliku w wybranym przez siebie programie (np. Acrobat Reader) i wydrukowaniu historii, 
wykorzystujŃc funkcje drukowania tego programu. 

7.3 Lista operacji zaplanowanych 

Ekran Lista operacji zaplanowanych umoŨliwia wyszukiwanie i przeglŃdanie operacji zleconych z datŃ przyszğŃ 

przez UŨytkownika Klienta w plusbank24 lub przez Pracownika PLUS BANK S.A. w imieniu UŨytkownika Klienta. 

DomyŜlnie na ekranie prezentowana jest lista operacji odpowiadajŃca domyŜlnym kryteriom wyszukiwania operacji 
w  Aplikacji Klienta. 

Lista operacji zaplanowanych zawiera operacje o nastňpujŃcych statusach: 

¶ WERYFIKOWANA ï operacjŃ oczekujŃca na akceptacjň pracownika Banku. 

¶ ZĞOŧONA ï operacja zautoryzowana  i oczekujŃca na wykonanie, 

¶ W REALIZACJI ï operacja z datŃ bieŨŃcŃ, zautoryzowana i realizowana przez systemy transakcyjne, 
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Aby wyszukaĺ operacje wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Rachunek moŨesz wybraĺ rachunek, dla kt·rego pobierana jest lista operacji zaplanowanych. 

Lista rachunk·w moŨliwa do wyboru jest ograniczona tylko do rachunk·w dostňpnych na Twojej liŜcie 
rachunk·w.  

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania:  
o W polu Od dnia lub/oraz do wpisz datň poczŃtku lub/oraz datň koŒca okresu, w kt·rym 

operacje zostağy wykonane na rachunku.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 

oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

Aby uzyskaĺ bardziej szczeg·ğowe wyniki wyszukiwania skorzystaj z wyszukiwania zaawansowanego (naciŜnij 
odnoŜnik Wyszukiwanie zaawansowane). 

MoŨesz wprowadziĺ dodatkowe kryteria wyszukiwania: 

¶ W polu Kanağ wybierz kanağ, w kt·rym zlecono realizacjň operacji (moŨliwe wartoŜci: Internet, IVR, SMS, 

COK),  

¶ W polu Aplikacja wybierz z listy rozwijanej rodzaj aplikacji, za pomocŃ kt·rej zlecono wykonanie 

operacji. MoŨliwe wartoŜci: 
o Aplikacja Internet ï czynnoŜĺ wykonana przez peğnŃ wersjň plusbank24, 
o Aplikacja Lajt ï czynnoŜĺ wykonana przez wersjň lajt plusbank24, 
o Aplikacja Mobilna ï czynnoŜĺ wykonana przez aplikacjň zainstalowanŃ na urzŃdzeniu 

mobilnym plusbank24. 

¶ W polu Typ operacji wybierz typ operacji z listy (moŨliwe typy operacji zostağy wymienione w poradzie 

do ekranu). W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane tylko operacje tego typu.  

¶ W polu Status operacji wybierz status wyszukiwanej operacji z listy. Wyszukiwanie jest moŨliwe wedğug 

nastňpujŃcych grup status·w operacji:  
o Weryfikowane ï operacje o statusie WERYFIKOWANA, 
o Zrealizowane ï operacje o statusie WYKONANA,  
o Odrzucone ï operacje o statusie ODRZUCONA.  

¶ W polu Kwota od wpisz kwotň minimalnŃ lub/oraz w polu do wpisz kwotň maksymalnŃ wyszukiwanych 

operacji. Wprowadzenie wartoŜci w polach zawňŨŃ listň wyŜwietlanych operacji do operacji finansowych.  

¶ W polu Tytuğ wpisz tytuğ operacji. 

[poniŨsze pola sŃ widoczne tylko w kontekŜcie UŨytkownika instytucjonalnego] 

¶ W polu Kwota VAT od wpisz minimalnŃ kwotň VAT lub/oraz w polu do wpisz maksymalnŃ kwotň VAT 

wyszukiwanych operacji.  

¶ W polu Numer NIP odbiorcy wpisz numer NIP odbiorcy lub jego fragment. 

¶ W polu Numer faktury wpisz numer faktury lub jego fragment. 

 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista operacji speğniajŃcych wprowadzone kryteria 

wyszukiwania. 

 

Dla kaŨdej z operacji prezentowane sŃ: 

¶ Data zlecenia/Planowana data wykonania - data zlecenia operacji i data planowanego wykonania 
operacji. Planowana data wykonania to data zmiany statusu operacji na WYKONANA lub 
ODRZUCONA,  

¶ Operacja - opis operacji zaleŨny od typu operacji,  

¶ Status - aktualny status operacji w plusbank24,  

¶ Kanağ/Aplikacja - nazwa kanağu i aplikacji, w kt·rych zlecono realizacjň operacji. Nazwa aplikacji 
oznacza: 

o Aplikacja Internet ï czynnoŜĺ wykonana przez peğnŃ wersjň plusbank24, 
o Aplikacja Lajt ï czynnoŜĺ wykonana przez wersjň lajt plusbank24, 
o Aplikacja Mobilna ï czynnoŜĺ wykonana przez aplikacjň zainstalowanŃ na urzŃdzeniu 

mobilnym plusbank24. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranej operacji, to wskaŨ na opis operacji. Pole opisu operacji w 
kolumnie Operacja jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ 

operacjŃ (patrz: Szczeg·ğy operacji),  

¶ usunŃĺ wybranŃ operacjň, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ (patrz: UsuŒ operacjň).  

¶ wyeksportowaĺ listň operacji do pliku, wybierz typ eksportu (moŨliwe wartoŜci: PDF, XLS, TXT) i naciŜnij 
przycisk Drukuj/Eksportuj (patrz: Eksportuj listň operacji). 

UWAGA 

Operacje dostňpne sŃ z ostatnich 12-u miesiňcy..  

PORADA 
DostňpnoŜĺ operacji, kt·re moŨesz wykonaĺ, zaleŨy od status·w operacji (patrz: Lista operacji): 

¶ Autoryzuj jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA, AUTORYZOWANA,  

¶ UsuŒ jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA, AUTORYZOWANA, ZĞOŧONA,  

¶ Modyfikuj jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA,  

¶ Wykonaj ponownie jest widoczny tylko dla operacji o statusie: USUNIŇTA, WYKONANA, 

ODRZUCONA. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania operacji moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje siň 

poprzez wyb·r przycisku . 

7.4 Szczeg·ğy operacji 

Ekran Szczeg·ğy operacji prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranej operacji. 

KaŨda operacja zlecona do realizacji w plusbank24 posiada unikalny numer operacji nazywany identyfikatorem 
operacji. Identyfikator operacji jest wyŜwietlany w szczeg·ğach operacji. 
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Ekran szczeg·ğ·w operacji skğada siň z 2 czňŜci: 

¶ Szczeg·ğ·w operacji zawierajŃcych informacje: 
o Identyfikator operacji ï unikalny numer operacji w plusbank24,  
o Typ operacji ï typ operacji w plusbank24,  
o Data zlecenia - data i godzina zlecenia realizacji operacji w plusbank24,  
o Status - aktualny status operacji (patrz: Lista operacji),  
o Data realizacji - data zrealizowania lub odrzucenia operacji ,  
o Przyczyna odrzucenia ï wyŜwietlana w przypadku odrzucenia operacji, zawiera informacjň o 

przyczynie odrzucenia operacji.  
o Data modyfikacji - data ostatniej modyfikacji operacji,  wyŜwietlana w przypadku dokonania 

modyfikacji operacji,  
o Data usuniňcia -  wyŜwietlanŃ w przypadku usuniňcia operacji , 

¶ Pozostağych danych operacji, kt·re prezentujŃ dane, kt·re byğy widoczne na ekranie potwierdzenia 
zlecenia operacji (np. ekran Zatwierdzanie przelewu krajowego, ekran Zatwierdzanie doğadowania 
telefonu, ekran Zatwierdzanie zlecenia stağego krajowego) 

JeŨeli chcesz: 

¶ ponownie wyŜwietliĺ listň operacji, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Operacje).  

¶ dokonaĺ autoryzacji wybranej operacji, naciŜnij przycisk Autoryzuj (patrz: Autoryzuj operacjň),  

¶ usunŃĺ wybranŃ operacjň, naciŜnij przycisk UsuŒ (patrz: UsuŒ operacjň).  

¶ zmodyfikowaĺ wybranŃ operacjň, naciŜnij przycisk Modyfikuj (patrz: Modyfikuj operacjň).  

¶ wykonaĺ operacjň ponownie, naciŜnij przycisk Wykonaj ponownie (patrz: Wykonaj ponownie operacjň). 
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PORADA 

DostňpnoŜĺ operacji, kt·re moŨesz wykonaĺ, zaleŨy od status·w operacji: 

¶ Autoryzuj jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA, AUTORYZOWANA,  

¶ UsuŒ jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA, AUTORYZOWANA, ZĞOŧONA,  

¶ Modyfikuj jest widoczny tylko dla operacji o statusie: WPROWADZONA,  

¶ Wykonaj ponownie jest widoczny tylko dla operacji o statusie: USUNIŇTA, WYKONANA, 

ODRZUCONA. 

7.5 Autoryzuj operacjň 

W plusbank24 moŨliwie jest autoryzowanie operacji speğniajŃcej warunki:  

¶ operacja ma status: WPROWADZONA lub AUTORYZOWANA (patrz: Lista operacji). 

Przycisk Autoryzuj, dla operacji speğniajŃcych powyŨsze warunki jest dostňpny na ekranach: 

¶ z listŃ operacji (patrz: Operacje),  

¶ ze szczeg·ğowymi danymi operacji (patrz: Szczeg·ğy operacji). 

 
Po wybraniu funkcji autoryzacji operacji, plusbank24 automatycznie przenosi Ciň do ekranu zatwierdzania i 
autoryzacji operacji, odpowiedniego dla danego typu operacji (np. ekran Zatwierdzanie przelewu krajowego).  Na 
wyŜwietlonym ekranie moŨesz zautoryzowaĺ operacjň i przejŜĺ do kolejnych krok·w realizacji operacji. 

7.5 Modyfikuj operacjň 

W plusbank24 moŨliwa jest modyfikacja danych operacji speğniajŃcej warunki:  

¶ operacja ma status: WPROWADZONA (patrz: Lista operacji),  

¶ operacja byğa wczeŜniej zlecona przez Ciebie lub innŃ uprawnionŃ osobň lub przez Pracownika PLUS 
BANK S.A. w imieniu Twoim lub osoby uprawnionej.  

Przycisk Modyfikuj, dla operacji speğniajŃcych powyŨsze warunki jest dostňpny na ekranach: 

¶ z listŃ operacji (patrz: Operacje),  

¶ ze szczeg·ğowymi danymi operacji (patrz: Szczeg·ğy operacji). 

 
Po wybraniu funkcji modyfikacji operacji, plusbank24  automatycznie przenosi Ciň do ekranu modyfikacji 
pierwotnych danych operacji. Zakres prezentowanych danych i wartoŜci moŨliwych do modyfikacji zaleŨy od typu 
operacji (np. ekran Dane przelewu krajowego). Na wyŜwietlonym ekranie moŨesz zmodyfikowaĺ dane i przejŜĺ do 
kolejnych krok·w modyfikacji operacji.  

7.6 UsuŒ operacjň 

W plusbank24 moŨliwie jest usuniňcie operacji o statusie: WPROWADZONA, AUTORYZOWANA, lub ZĞOŧONA 
(patrz: Lista operacji). 

Przycisk UsuŒ, dla operacji speğniajŃcych powyŨsze warunki jest dostňpny na ekranach: 
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¶ z listŃ operacji (patrz: Operacje),  

¶ ze szczeg·ğowymi danymi operacji (patrz: Szczeg·ğy operacji). 

 
Po wybraniu funkcji usuwania operacji, plusbank24  automatycznie przenosi Ciň do ekranu prezentujŃcego dane 
operacji (np. ekran Zatwierdzanie przelewu krajowego). Na wyŜwietlonym ekranie moŨesz potwierdziĺ chňĺ 
usuniňcia operacji i przejŜĺ do kolejnych krok·w usuwania operacji. 

7.7 Wykonaj ponownie operacjň 

W plusbank24 moŨliwie jest ponowne wykonanie operacji, takich jak:  

o Przelew wğasny,  
o Przelew krajowy,  
o Przelew ekspresowy SORBNET,  
o Przelew podatkowy do urzňdu skarbowego,  
o Przelew podatkowy poza urzŃd skarbowy,  
o ZağoŨenie lokaty,  
o Utworzenie zlecenia stağego,  
o Doğadowanie, 
o PğatnoŜĺ podzielona VAT ï przelew wğasny 
o PğatnoŜĺ podzielona VAT ï przelew krajowy 
o PğatnoŜĺ podzielona VAT ï przelew krajowy SORBNET 
o Przelew podatku VAT do US 

kt·re majŃ status: ODRZUCONA, USUNIŇTA lub WYKONANA (patrz: Lista operacji). 

Przycisk Wykonaj ponownie, dla operacji speğniajŃcych powyŨsze warunki jest dostňpny na ekranach: 

¶ z listŃ operacji (patrz: Operacje),  

¶ ze szczeg·ğowymi danymi operacji (patrz: Szczeg·ğy operacji). 

 
Po wybraniu funkcji ponownego wykonania operacji, plusbank24 automatycznie przenosi Ciň do ekranu do 
wprowadzania danych odpowiadajŃcy typowi wybranej operacji (np. ekran Dane przelewu krajowego). Na ekranie 
podpowiadane sŃ dane operacji, kt·rŃ chcesz wykonaĺ ponownie. WprowadŦ lub zmieŒ dane, zatwierdŦ 
wprowadzone zmiany i przejdŦ do kolejnych krok·w realizacji zlecenia tworzenia operacji.  
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8. Karty 
WybierajŃc w menu poziomym Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ Karty prezentowany jest poniŨszy ekran: 

 

PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome dla funkcjonalnoŜci Karty zawiera nastňpujŃce grupy funkcji:  

¶ Karty debetowe. 

¶ Karty kredytowe. 

 

Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla poszczeg·lnych 
grup funkcji, moŨliwych do wybrania w menu poziomym ekranu: 

¶ Grupa funkcji Karty debetowe:  

o Lista kart debetowych (patrz: Lista kart debetowych),  

o Historia transakcji (patrz: Historia transakcji na karcie 
debetowej). 

¶ Grupa funkcji Karty kredytowe:  

o Lista kart debetowych (patrz: Lista kart kredytowych). 

o Historia transakcji (patrz: Historia transakcji na karcie 
kredytowej). 

o WyciŃgi (patrz: WyciŃgi z rachunku). 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň 
r·Ũnych funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
Po wybraniu w menu poziomym Karty, w panelu roboczym domyŜlnie 
prezentowana jest lista kart debetowych UŨytkownika Klienta.  
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Panel 
nawigacji i 
autoryzacji 

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym.  

 

Dodatkowe 
linki 

Lista dodatkowych odnoŜnik·w do stron internetowych Plus Bank S.A.. (obecnoŜĺ 
zaleŨna od moduğu) 

8.1 Karty debetowe 

plusbank24 umoŨliwia przeglŃdanie listy kart debetowych, historii transakcji na karcie debetowej, listy blokad 
kartowych oraz umoŨliwia aktywacjň karty debetowej. 

8.1.1 Lista kart debetowych 

Ekran Lista kart debetowych wyŜwietla listň kart debetowych dostňpnych dla zalogowanego do plusbank24 

UŨytkownika Klienta.  

Na liŜcie kart debetowych zobaczysz wszystkie karty debetowe, kt·rych jesteŜ uŨytkownikiem oraz wszystkie karty 
debetowe zwiŃzane z Twoimi rachunkami, kt·rych jesteŜ wğaŜcicielem, reprezentantem, peğnomocnikiem og·lnym 
lub przedstawicielem ustawowym (nawet, jeŨeli sŃ one wydane dla innej osoby, a Ty jesteŜ ich posiadaczem).  

Ponadto, lista prezentuje jedynie te rodzaje kart debetowych, kt·re dotyczŃ kontekstu, w jakim obecnie pracujesz i 
zawiera karty aktywne, nieaktywne i zastrzeŨone:   

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Karta - nazwa typu karty debetowej wraz z numerem rachunku, do kt·rego jest wydana,  

¶ Numer karty - numer karty debetowej, z widocznymi jedynie skrajnymi cyframi. Dla zachowania 
bezpieczeŒstwa, pozostağe cyfry sŃ zastŃpione znakiem '*',  

¶ UŨytkownik karty - imiň i nazwisko osoby, kt·ra widnieje na karcie debetowej (patrz: UŨytkownik karty),  

¶ Status - status karty debetowej. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranej karty, to wskaŨ na nazwň tej karty. Pole Karta jest odnoŜnikiem 
do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ kartŃ (patrz: Szczeg·ğy karty 
debetowej).  

¶ aktywowaĺ kartň debetowŃ, naciŜnij odnoŜnik Aktywuj (patrz: Aktywuj kartň debetowŃ). 

¶ wyŜwietliĺ listň blokad na rachunku karty debetowej, naciŜnij odnoŜnik Blokady (patrz: Lista blokad na 

rachunku karty debetowej).  
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¶ wyŜwietliĺ historiň transakcji na karcie debetowej, naciŜnij odnoŜnik Historia transakcji (patrz: Historia 

transakcji na karcie debetowej). 

UWAGA 
Przycisk Aktywuj jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla UŨytkownika karty i kart o statusach:  

¶ Karta nowa nieaktywna.  

8.1.2 Szczeg·ğy karty debetowej 

Ekran Szczeg·ğy karty debetowej prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranej karty debetowej. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Nazwa karty - nazwa typu karty przypisanej do rachunku,  

¶ Numer karty - numer karty debetowej, z widocznymi jedynie skrajnymi  cyframi. Dla zachowania 
bezpieczeŒstwa, pozostağe cyfry sŃ zastŃpione znakiem '*',  

¶ UŨytkownik karty - imiň i nazwisko osoby, kt·ra widnieje na karcie debetowej (patrz: UŨytkownik karty),  

¶ Status - status karty debetowej,  

¶ WaŨna do - data waŨnoŜci karty,  

¶ Rachunek powiŃzany - numer rachunku, do kt·rego zostağa wydana karta debetowa. 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy kart debetowych, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista lokat).  

¶ aktywowaĺ kartň debetowŃ, naciŜnij przycisk Aktywuj (patrz: Aktywuj kartň debetowŃ).  

¶ wyŜwietliĺ listň blokad na rachunku karty debetowej, naciŜnij przycisk Blokady (patrz: Lista blokad na 

rachunku karty debetowej).  

¶ wyŜwietliĺ historiň transakcji na karcie debetowej, naciŜnij przycisk Historia transakcji (patrz: Historia 

transakcji na karcie debetowej). 

UWAGA 
Przycisk Aktywuj jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla UŨytkownika karty i kart o statusach:  

¶ Duplikat karty nieaktywnej,  

¶ Karta nowa nieaktywna,  

¶ Wznowiona karta nieaktywna. 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Lista_lokat.htm


 41/230 8. Karty 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

8.1.3 Aktywuj kartň debetowŃ 

W plusbank24 moŨliwe jest zlecenie aktywacji karty debetowej:  

¶ jedynie przez UŨytkownika karty, 

¶ gdy karta ma status:   
o Karta nowa nieaktywna.  

Przycisk Aktywuj jest dostňpny na ekranach: 

¶ z listŃ kart debetowych (patrz: Lista kart debetowych),  

¶ ze szczeg·ğowymi danymi nieaktywnej karty debetowej (patrz: Szczeg·ğy karty debetowej). 

Aktywacja karty debetowej w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia aktywacji karty debetowej (patrz: Zatwierdzanie aktywacji 

karty debetowej). 

8.1.3.1 Zatwierdzanie aktywacji karty debetowej 

Krok 1 z 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia aktywacji karty debetowej 

Ekran prezentuje dane nieaktywnej karty debetowej.  

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ anulowaĺ zlecenie aktywowania karty debetowej, naciŜnij przycisk Powr·t. Zlecenie aktywowania karty 

debetowej zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ kart debetowych 
(patrz: Lista kart debetowych). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 
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¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň aktywacji karty debetowej, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie aktywacji karty 

debetowej zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ anulowaĺ zlecenie aktywowania karty debetowej, naciŜnij przycisk Powr·t. Zlecenie aktywowania karty 

debetowej zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ kart debetowych 
(patrz: Lista kart debetowych). 

8.1.3.2 Potwierdzenie 

Potwierdzenie przyjňcia zlecenia operacji 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňciu zlecenia operacji do realizacji w PLUS BANK 
S.A. 

Aby sprawdziĺ bieŨŃcy status operacji aktywacji karty, wyszukaj dane zlecenie na liŜcie operacji (patrz: Lista 

operacji ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy kart debetowych, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista kart debetowych). 

8.1.4 Historia transakcji na karcie debetowej 

Ekran Historia transakcji na karcie debetowej umoŨliwia przeglŃdanie historii dokonanych transakcji wybranŃ 

kartŃ debetowŃ. 

Aby zobaczyĺ transakcje z wybranego okresu wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Karta wybierz kartň, dla kt·rej pobierana jest historia transakcji. Lista kart debetowych moŨliwa 

do wyboru jest ograniczona tylko do kart debetowych dostňpnych na Twojej liŜcie kart debetowych.  

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania (wyszukiwanie odbywa siň wedğug daty ksiňgowania 
transakcji na karcie debetowej):  

o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtku oraz datň koŒca okresu wyszukiwania historii 

transakcji na karcie.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 

oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj.  
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Aby uzyskaĺ bardziej szczeg·ğowe wyniki wyszukiwania skorzystaj z wyszukiwania zaawansowanego (naciŜnij 
odnoŜnik Wyszukiwanie zaawansowane). 

MoŨesz wprowadziĺ dodatkowe kryteria wyszukiwania: 

¶ W polu Kwota od wpisz kwotň minimalnŃ lub/oraz w polu do wpisz kwotň maksymalnŃ wyszukiwanych 

transakcji.  

¶ W polu Typ transakcji wybierz typ transakcji z listy. W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane tylko 

transakcje tego typu.  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

Wyniki wyszukiwania sŃ wyŜwietlane w dw·ch sekcjach: 

¶ Operacje kartowe,  

¶ Wyniki wyszukiwania.  

 

Sekcja Operacje kartowe zawiera pola: 

¶ Got·wkowe - suma wartoŜci wszystkich transakcji got·wkowych w walucie rachunku, speğniajŃcych 
kryteria wyszukiwania (np. wypğata got·wki z bankomatu),  

¶ Bezgot·wkowe - suma wartoŜci wszystkich transakcji bezgot·wkowych w walucie rachunku, 
speğniajŃcych kryteria wyszukiwania (np. pğatnoŜĺ kartŃ),  

¶ Suma - suma wartoŜci w walucie rachunku wszystkich operacji got·wkowych i bezgot·wkowych. 
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W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista transakcji speğniajŃcych wprowadzone kryteria 

wyszukiwania. 

Dla kaŨdej transakcji prezentowane sŃ: 

¶ Data wykonania - data wykonania transakcji na karcie debetowej,  

¶ Data ksiňgowania - dzieŒ, w kt·rym transakcja z karty debetowej po zaksiňgowaniu zmieniğa saldo 
ksiňgowe rachunku Klienta,  

¶ Opis - opis transakcji kartowej,  

¶ Kwota - kwota transakcji dokonanej kartŃ debetowŃ jest prezentowana zar·wno w walucie rachunku, jak 
i w walucie transakcji; obciŃŨenia sŃ prezentowane na czerwono ze znakiem Ă-ò. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranej transakcji na karcie debetowej, to wskaŨ na opis tej transakcji. 
Pole Opis jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ transakcjŃ 
(patrz: Szczeg·ğy transakcji na karcie debetowej).  

¶ pobraĺ potwierdzenie wykonania transakcji na karcie debetowej, naciŜnij odnoŜnik Potwierdzenie 
(patrz: Eksportuj potwierdzenie).  

¶ wyeksportowaĺ historiň transakcji na karcie debetowej do pliku, wybierz typ eksportu (moŨliwe wartoŜci: 
PDF, XLS, TXT) i naciŜnij przycisk Drukuj/Eksportuj (patrz: Eksportuj historiň transakcji na karcie 

debetowej).  

¶ powr·ciĺ do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň pobierania historii transakcji na karcie, 
naciŜnij przycisk Powr·t. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania transakcji moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje 

siň poprzez wyb·r przycisku . 
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8.1.4.1 Szczeg·ğy transakcji na karcie debetowej 

Ekran Szczeg·ğy transakcji na karcie debetowej prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranej 

transakcji na karcie debetowej. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Typ transakcji - nazwa grupy typ·w transakcji (np. transakcja got·wkowa, transakcja bezgot·wkowa),  

¶ Data wykonania - data wykonania transakcji na karcie debetowej, kt·ra wpğynňğa na stan dostňpnych 
Ŝrodk·w na rachunku Klienta.  

¶ Data ksiňgowania - dzieŒ, w kt·rym transakcja na karcie debetowej po zaksiňgowaniu zmieniğa saldo 
ksiňgowe rachunku Klienta.  

¶ Numer rachunku - numer rachunku zgodny ze standardem NRB.  

¶ Posiadacz rachunku - bieŨŃcy posiadacz rachunku, tzn. aktualny w momencie wyŜwietlenia szczeg·ğ·w 
transakcji; 

o jeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta detalicznego, zobaczysz wszystkich wsp·ğwğaŜcicieli 
rachunku,  

o jeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta instytucjonalnego, zobaczysz nazwň firmy, kt·rŃ 
reprezentujesz, 

¶ Adres ï adres bieŨŃcy, tzn. aktualny w momencie wyŜwietlenia szczeg·ğ·w transakcji;  
o jeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta detalicznego, zobaczysz adres pierwszego wğaŜciciela 

rachunku,  
o jeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta instytucjonalnego, zobaczysz  adres siedziby firmy, 

¶ Tytuğem - tytuğ transakcji na karcie debetowej.  

¶ Kwota - kwota transakcji na karcie debetowej w walucie rachunku.; obciŃŨenia sŃ prezentowane na 
czerwono ze znakiem Ă-ò. 

¶ Identyfikator transakcji - unikalny numer transakcji dla danego rachunku w PLUS BANK S.A.  

¶ UŨytkownik karty - imiň i nazwisko osoby, kt·ra widnieje na karcie debetowej (patrz: UŨytkownik karty),  

¶ Kwota w walucie transakcji - kwota transakcji w walucie transakcji na karcie debetowej. 

JeŨeli chcesz: 

¶ pobraĺ potwierdzenie wykonania wybranej transakcji na karcie debetowej, naciŜnij przycisk 
Potwierdzenie (patrz: Eksportuj potwierdzenie).  

¶ ponownie wyŜwietliĺ historiň transakcji, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Historia transakcji). 
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8.1.4.2 Eksportuj potwierdzenie 

plusbank24 umoŨliwia eksportowanie potwierdzenia transakcji na karcie debetowej do pliku. MoŨliwe formaty 
eksportu pliku to: 

¶ PDF 

 
Nazwa pliku eksportu jest tworzona w ustalony (oraz unikalny) spos·b: Potwierdzenie_nazwa-typu-karty_RRRR-
MM-DD_GG-MM-SS.EXT, gdzie: 

¶ nazwa-typu-karty ï nazwa typu karty, dla kt·rej jest pobierane potwierdzenie transakcji (np. Maestro 
EMV), 

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 
pliku eksportu (np. 2011-09-23_10-20-36), 

¶ EXT ï rozszerzenie pliku zgodnie z formatem eksportu (np. PDF). 

Plik eksportu zawiera wszystkie dane dotyczŃce szczeg·ğ·w transakcji na karcie debetowej. 

PORADA 

Drukowanie potwierdzenia transakcji na karcie debetowej moŨliwe jest po wczeŜniejszym wyeksportowaniu historii 
potwierdzenia transakcji na karcie debetowej do pliku w formacie PDF, otworzeniu tego pliku w wybranym przez 
siebie programie (np. Acrobat Reader) i wydrukowaniu potwierdzenia, wykorzystujŃc funkcje drukowania tego 
programu. 

8.1.4.3 Eksportuj historiň transakcji na karcie debetowej 

plusbank24 umoŨliwia eksportowanie historii transakcji na karcie debetowej do pliku. MoŨliwe formaty eksportu 
pliku to: 

¶ PDF 

¶ TXT ï Ŝrednik  

¶ XLS 

¶ zdefiniowane w danym kontekŜcie wğasne szablony eksportu (patrz: Wğasne szablony eksportu) 

 
Nazwa pliku eksportu jest tworzona w ustalony (oraz unikalny) spos·b: Historia_nazwa-typu-karty_RRRR-MM-
DD_GG-MM-SS.EXT, gdzie: 

¶ nazwa-typu-karty ï nazwa typu karty, dla kt·rej jest pobierana historia transakcji (np. Maestro EMV), 

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 
pliku eksportu (np. 2011-09-23_10-20-36), 

¶ EXT ï rozszerzenie pliku zgodnie z formatem eksportu (np. PDF). 

Plik eksportu zawiera wszystkie transakcje na karcie debetowej odpowiadajŃce ostatnim kryteriom wyszukiwania 
historii transakcji na karcie debetowej. 

PORADA 

Drukowanie historii transakcji na karcie debetowej moŨliwe jest po wczeŜniejszym wyeksportowaniu historii 
transakcji na karcie debetowej do pliku w formacie PDF, otworzeniu tego pliku w wybranym przez siebie programie 
(np. Acrobat Reader) i wydrukowaniu historii, wykorzystujŃc funkcje drukowania tego programu. 



 47/230 8. Karty 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

8.1.5 Lista blokad na rachunku karty debetowej 

Ekran Lista blokad kartowych wyŜwietla informacje o blokadach kartowych wynikajŃcych ze zrealizowanych, ale 

nie zaksiňgowanych transakcji na rachunku zwiŃzanym z wybranŃ kartŃ. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Rachunek - numer i nazwa rachunku zwiŃzanego z kartŃ debetowŃ, dla kt·rego pobierana jest lista 
blokad,  

¶ Data zağoŨenia - data zağoŨenia blokady (zablokowania Ŝrodk·w na rachunku),  

¶ Opis -  opis blokady na rachunku,  

¶ Kwota - wartoŜĺ zablokowanych Ŝrodk·w w walucie rachunku,  

¶ Suma - suma blokad wyŜwietlonych na liŜcie w walucie rachunku, 

¶ Informacja o innych kartach - umieszczona bezpoŜrednio pod listŃ blokad informacja, Ũe na rachunku 
karty debetowej znajdujŃ siň blokady dokonane wszystkimi kartami wydanymi do danego rachunku. 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ekranu na kt·rym uruchomiğeŜ funkcjň wyŜwietlenia blokad, naciŜnij przycisk Powr·t.  

UWAGA 

Na liŜcie blokad na rachunku karty debetowej znajdujŃ siň blokady dokonane wszystkimi kartami wydanymi do 
danego rachunku. 

 

8.2 Karty kredytowe 

plusbank24 umoŨliwia przeglŃdanie listy kart kredytowych, historii transakcji na karcie kredytowej, listy blokad 
kartowych oraz umoŨliwia aktywacjň karty kredytowej, spğatň karty kredytowej i uruchomienie kredytu ratalnego na 
karcie kredytowej. 

8.2.1 Lista kart kredytowych 

Ekran Lista kart kredytowych wyŜwietla listň kart kredytowych dostňpnych dla zalogowanego do plusbank24 

UŨytkownika Klienta.  
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Na liŜcie kart kredytowych zobaczysz wszystkie karty kredytowe, kt·rych jesteŜ uŨytkownikiem oraz wszystkie karty 
kredytowe zwiŃzane z Twoimi rachunkami, kt·rych jesteŜ wğaŜcicielem, kredytobiorcŃ, dğuŨnikiem banku z tytuğu 
zabezpieczenia, przystňpujŃcym do dğugu lub spadkobiercŃ (nawet, jeŨeli sŃ one wydane dla innej osoby, a Ty 
jesteŜ ich posiadaczem).  

Ponadto, lista prezentuje jedynie te rodzaje kart kredytowych, kt·re dotyczŃ kontekstu, w jakim obecnie pracujesz 
i zawiera karty aktywne, nieaktywne i zastrzeŨone.   

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Karta - nazwa typu karty kredytowej wraz z numerem rachunku, do kt·rego jest wydana,  

¶ Numer karty - numer karty kredytowej, z widocznymi jedynie skrajnymi cyframi. Dla zachowania 
bezpieczeŒstwa, pozostağe cyfry sŃ zastŃpione znakiem '*',  

¶ UŨytkownik karty - imiň i nazwisko osoby, kt·ra widnieje na karcie kredytowej (patrz: UŨytkownik karty),  

¶ Status - status karty kredytowej. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranej karty, to wskaŨ na nazwň tej karty. Pole Karta jest odnoŜnikiem 
do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ kartŃ (patrz: Szczeg·ğy karty 
kredytowej).  

¶ aktywowaĺ kartň kredytowŃ, naciŜnij odnoŜnik Aktywuj (patrz: Aktywuj kartň kredytowŃ). 

¶ wyŜwietliĺ historiň transakcji na karcie kredytowej, naciŜnij odnoŜnik Historia transakcji (patrz: Historia 

transakcji na karcie kredytowej). 

¶ wyŜwietliĺ listň blokad na rachunku karty kredytowej, naciŜnij odnoŜnik Blokady (patrz: Lista blokad na 

rachunku karty kredytowej). 

UWAGA 
OdnoŜnik Aktywuj jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla UŨytkownika karty i kart o statusach:  

¶ Karta nowa nieaktywna.  

UWAGA 

JeŨeli jesteŜ posiadaczem rachunku karty kredytowej, to z takiego rachunku moŨesz wykonaĺ nastňpujŃce 
przelewy:  

¶ Przelew wğasny w PLN (patrz: Przelew wğasny w PLN), 

¶ Przelew krajowy (patrz: Przelew krajowy), 

¶ Przelew ekspresowy SORBNET (patrz: Przelew ekspresowy SORBNET). 

8.2.2 Szczeg·ğy karty kredytowej 

Ekran Szczeg·ğy karty kredytowej prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranej karty kredytowej. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Rodzaj karty - nazwa rodzaju karty przypisanej do rachunku, 

¶ Nazwa karty - nazwa typu karty przypisanej do rachunku,  

¶ Numer karty - numer karty kredytowej, z widocznymi jedynie skrajnymi  cyframi. Dla zachowania 
bezpieczeŒstwa, pozostağe cyfry sŃ zastŃpione znakiem '*',  

¶ UŨytkownik karty - imiň i nazwisko osoby, kt·ra widnieje na karcie kredytowej (patrz: UŨytkownik karty),  

¶ Status - status karty kredytowej,  

¶ Data waŨnoŜci - data waŨnoŜci karty,  

¶ Rachunek powiŃzany - numer rachunku, do kt·rego zostağa wydana karta kredytowa, 

¶ Limit karty ï przyznany limit karty, 

¶ Minimalna kwota do spğaty ï minimalna kwota do spğaty , 

¶ Dostňpne Ŝrodki ï dostňpne Ŝrodki uwzglňdniajŃce bieŨŃce blokady na rachunku karty kredytowej, 

¶ ZadğuŨenie na dzieŒ bieŨŃcy ï kwota zadğuŨenia na rachunku karty kredytowej na dzieŒ bieŨŃcy, 

¶ Kwota transakcji cyklu bieŨŃcego ï kwota transakcji z bieŨŃcego cyklu rozliczeniowego, 

¶ Ubezpieczenie ï czy na karcie jest ubezpieczenie. 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy kart kredytowych, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista kart kredytowych).  

¶ aktywowaĺ kartň kredytowŃ, naciŜnij przycisk Aktywuj (patrz: Aktywuj kartň kredytowŃ). 

¶ wyŜwietliĺ historiň transakcji na karcie kredytowej, naciŜnij przycisk Historia transakcji (patrz: Historia 

transakcji na karcie kredytowej). 

¶ wyŜwietliĺ listň blokad na rachunku karty kredytowej, naciŜnij przycisk Blokady (patrz: Lista blokad na 

rachunku karty kredytowej). 

¶ dokonaĺ spğaty na rachunku karty kredytowej, naciŜnij przycisk Spğaĺ (patrz: Spğaĺ kartň kredytowŃ). 



8. Karty 50/230 

 

 

Plus Bank S.A. Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet 

¶ uruchomiaĺ kredyt ratalny na rachunku karty kredytowej, naciŜnij przycisk Kredyt ratalny (patrz: 

Uruchom kredyt ratalny na karcie kredytowej). 

UWAGA 
Przycisk Aktywuj jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla UŨytkownika karty gdy karta ma jeden ze status·w:  

¶ Duplikat karty nieaktywnej,  

¶ Karta nowa nieaktywna,  

¶ Wznowiona karta nieaktywna. 

UWAGA 
Przyciski Kredyt ratalny i Spğaĺ sŃ wyŜwietlane w Aplikacji Klienta tylko dla Posiadacza karty kredytowej. 

8.2.3 Aktywuj kartň kredytowŃ 

W plusbank24 moŨliwe jest zlecenie aktywacji karty kredytowej:  

¶ jedynie przez UŨytkownika karty, 

¶ gdy karta ma status:   
o Karta nowa nieaktywna.  

Przycisk Aktywuj jest dostňpny na ekranach: 

¶ z listy kart kredytowych (patrz: Lista kart kredytowych), 

¶ ze szczeg·ğowymi danymi nieaktywnej karty kredytowej (patrz: Szczeg·ğy karty kredytowej). 

Aktywacja karty kredytowej w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia aktywacji karty kredytowej (patrz: Zatwierdzanie aktywacji 

karty kredytowej). 

8.1.3.1 Zatwierdzanie aktywacji karty kredytowej 

Krok 1 z 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia aktywacji karty kredytowej 

Ekran prezentuje dane nieaktywnej karty kredytowej.  

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  
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¶ anulowaĺ zlecenie aktywowania karty kredytowej, naciŜnij przycisk Powr·t. Zlecenie aktywowania karty 

kredytowej zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ 
funkcjň aktywacji karty kredytowej. 

  

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň aktywacji karty kredytowej, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie aktywacji karty 

kredytowej zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ anulowaĺ zlecenie aktywowania karty kredytowej, naciŜnij przycisk Powr·t. Zlecenie aktywowania karty 

kredytowej zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ 
funkcjň aktywacji karty kredytowej. 

8.1.3.2 Potwierdzenie 

Potwierdzenie przyjňcia zlecenia operacji 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňciu zlecenia operacji do realizacji w PLUS BANK 
S.A. 

Aby sprawdziĺ bieŨŃcy status operacji aktywacji karty, wyszukaj dane zlecenie na liŜcie operacji (patrz: Lista 

operacji ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň aktywacji karty kredytowej, naciŜnij przycisk Powr·t. 
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8.2.4 Historia transakcji na karcie kredytowej 

Ekran Historia transakcji na karcie kredytowej umoŨliwia przeglŃdanie historii dokonanych transakcji wybranŃ 

kartŃ kredytowŃ. 

Aby zobaczyĺ transakcje z wybranego okresu wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Rachunek wybierz rachunek, dla kt·rego pobierana jest historia transakcji. Lista rachunk·w 

moŨliwa do wyboru jest ograniczona tylko dla udostňpnionych dla Ciebie w plusbank24 rachunk·w kart 
kredytowych.  

¶ W polu Karta wybierz kartň, dla kt·rej pobierana jest historia transakcji. Lista kart kredytowych moŨliwa 

do wyboru jest ograniczona tylko do kart kredytowych dostňpnych na Twojej liŜcie kart kredytowych.  

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania (wyszukiwanie odbywa siň wedğug daty ksiňgowania 
transakcji na karcie kredytowej):  

o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtku oraz datň koŒca okresu wyszukiwania historii 

transakcji na karcie.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 

oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj.  

 

Aby uzyskaĺ bardziej szczeg·ğowe wyniki wyszukiwania skorzystaj z wyszukiwania zaawansowanego (naciŜnij 
odnoŜnik Wyszukiwanie zaawansowane). 

MoŨesz wprowadziĺ dodatkowe kryteria wyszukiwania: 

¶ W polu Kwota od wpisz kwotň minimalnŃ lub/oraz w polu do wpisz kwotň maksymalnŃ wyszukiwanych 

transakcji.  

¶ W polu Typ transakcji wybierz typ transakcji z listy. W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane tylko 

transakcje tego typu.  

¶ Zaznacz pole WyğŃcznie transakcje z bieŨŃcego cyklu. W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane 

tylko transakcje z bieŨŃcego cyklu. 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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Wyniki wyszukiwania sŃ wyŜwietlane w dw·ch sekcjach: 

¶ Operacje kartowe,  

¶ Wyniki wyszukiwania.  

 

Sekcja Operacje kartowe zawiera pola: 

¶ Got·wkowe - suma wartoŜci wszystkich transakcji got·wkowych w walucie rachunku, speğniajŃcych 
kryteria wyszukiwania (np. wypğata got·wki z bankomatu),  

¶ Bezgot·wkowe - suma wartoŜci wszystkich transakcji bezgot·wkowych w walucie rachunku, 
speğniajŃcych kryteria wyszukiwania (np. pğatnoŜĺ kartŃ), 

¶ Pozostağe ï suma wartoŜci wszystkich pozostağych transakcji w walucie rachunku, speğniajŃcych kryteria 
wyszukiwania (np. prowizja),  

¶ Suma - suma wartoŜci w walucie rachunku wszystkich operacji got·wkowych, bezgot·wkowych i 
pozostağych. 
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W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista transakcji speğniajŃcych wprowadzone kryteria 

wyszukiwania. 

Dla kaŨdej transakcji prezentowane sŃ: 

¶ Data wykonania - data wykonania transakcji na karcie kredytowej,  

¶ Data ksiňgowania - dzieŒ, w kt·rym transakcja z karty kredytowej po zaksiňgowaniu zmieniğa saldo 
ksiňgowe rachunku Klienta,  

¶ Opis - opis transakcji kartowej,  

¶ Kwota - kwota transakcji dokonanej kartŃ kredytowŃ jest prezentowana zar·wno w walucie rachunku, jak 
i w walucie transakcji; obciŃŨenia sŃ prezentowane na czerwono ze znakiem Ă-ò. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranej transakcji na karcie kredytowej, to wskaŨ na opis tej transakcji. 
Pole Opis jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ transakcjŃ 
(patrz: Szczeg·ğy transakcji na karcie kredytowej). 

¶ pobraĺ potwierdzenie wykonania transakcji na karcie kredytowej, naciŜnij odnoŜnik Potwierdzenie 
(patrz: Eksportuj potwierdzenie). 

¶ wyeksportowaĺ historiň transakcji na karcie kredytowej do pliku, wybierz typ eksportu (moŨliwe wartoŜci: 
PDF, XLS, TXT) i naciŜnij przycisk Drukuj/Eksportuj (patrz: Eksportuj historiň transakcji na karcie 

kredytowej). 

¶ powr·ciĺ do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň pobierania historii transakcji na karcie, 
naciŜnij przycisk Powr·t. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania transakcji moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje 

siň poprzez wyb·r przycisku . 

8.2.4.1 Szczeg·ğy transakcji na karcie kredytowej 

Ekran Szczeg·ğy transakcji na karcie kredytowej prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranej 

transakcji na karcie kredytowej. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Typ transakcji - nazwa grupy typ·w transakcji (np. transakcja got·wkowa, transakcja bezgot·wkowa, 
pozostağe),  

¶ Data wykonania - data wykonania transakcji na karcie kredytowej, kt·ra wpğynňğa na stan dostňpnych 
Ŝrodk·w na rachunku Klienta.  

¶ Data ksiňgowania - dzieŒ, w kt·rym transakcja na karcie kredytowej po zaksiňgowaniu zmieniğa saldo 
ksiňgowe rachunku Klienta.  

¶ Numer rachunku - numer rachunku zgodny ze standardem NRB.  

¶ UŨytkownik karty - imiň i nazwisko osoby, kt·ra widnieje na karcie kredytowej (patrz: UŨytkownik karty),  

¶ Tytuğem - tytuğ transakcji na karcie kredytowej.  

¶ Kwota w walucie rachunku - kwota transakcji na karcie kredytowej w walucie rachunku; obciŃŨenia sŃ 
prezentowane na czerwono ze znakiem Ă-ò. 

¶ Kwota w walucie transakcji - kwota transakcji na karcie kredytowej w walucie transakcji; obciŃŨenia sŃ 
prezentowane na czerwono ze znakiem Ă-ò.Pole widoczne gdy waluta transakcji jest r·Ũna od waluty 
rachunku. 

¶ Kurs - kurs po jakim zostağa przeliczona transakcja. Pole widoczne gdy waluta transakcji jest r·Ũna od 
waluty rachunku. 

¶ Numer transakcji - unikalny numer transakcji dla danego rachunku w PLUS BANK S.A.  

JeŨeli chcesz: 

¶ pobraĺ potwierdzenie wykonania wybranej transakcji na karcie kredytowej, naciŜnij przycisk 
Potwierdzenie (patrz: Eksportuj potwierdzenie). 

¶ ponownie wyŜwietliĺ historiň transakcji, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Historia transakcji na karcie 

kredytowej). 

8.2.4.2 Eksportuj potwierdzenie 

plusbank24 umoŨliwia eksportowanie potwierdzenia transakcji na karcie kredytowej do pliku. MoŨliwe formaty 
eksportu pliku to: 

¶ PDF 
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Nazwa pliku eksportu jest tworzona w ustalony (oraz unikalny) spos·b: Potwierdzenie_nazwa-typu-karty_RRRR-
MM-DD_GG-MM-SS.EXT, gdzie: 

¶ nazwa-typu-karty ï nazwa typu karty, dla kt·rej jest pobierane potwierdzenie transakcji (np. MasterCard 
Classic EMV), 

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 
pliku eksportu (np. 2011-09-23_10-20-36), 

¶ EXT ï rozszerzenie pliku zgodnie z formatem eksportu (np. PDF). 

Plik eksportu zawiera wszystkie dane dotyczŃce szczeg·ğ·w transakcji na karcie kredytowej. 

PORADA 

Drukowanie potwierdzenia transakcji na karcie kredytowej moŨliwe jest po wczeŜniejszym wyeksportowaniu historii 
potwierdzenia transakcji na karcie kredytowej do pliku w formacie PDF, otworzeniu tego pliku w wybranym przez 
siebie programie (np. Acrobat Reader) i wydrukowaniu potwierdzenia, wykorzystujŃc funkcje drukowania tego 
programu. 

8.2.4.3 Eksportuj historiň transakcji na karcie kredytowej 

plusbank24 umoŨliwia eksportowanie historii transakcji na karcie kredytowej do pliku. MoŨliwe formaty eksportu 
pliku to: 

¶ PDF 

¶ TXT ï Ŝrednik 

¶ XLS 

¶ zdefiniowane w danym kontekŜcie wğasne szablony eksportu (patrz: Wğasne szablony eksportu) 

 
Nazwa pliku eksportu jest tworzona w ustalony (oraz unikalny) spos·b: Historia_nazwa-typu-karty_RRRR-MM-
DD_GG-MM-SS.EXT, gdzie: 

¶ nazwa-typu-karty ï nazwa typu karty, dla kt·rej jest pobierana historia transakcji (np. MasterCard 
Classic EMV), 

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 
pliku eksportu (np. 2011-09-23_10-20-36), 

¶ EXT ï rozszerzenie pliku zgodnie z formatem eksportu (np. PDF). 

Plik eksportu zawiera wszystkie transakcje na karcie kredytowej odpowiadajŃce ostatnim kryteriom wyszukiwania 
historii transakcji na karcie kredytowej. 

PORADA 

Drukowanie historii transakcji na karcie kredytowej moŨliwe jest po wczeŜniejszym wyeksportowaniu historii 
transakcji na karcie kredytowej do pliku w formacie PDF, otworzeniu tego pliku w wybranym przez siebie programie 
(np. Acrobat Reader) i wydrukowaniu historii, wykorzystujŃc funkcje drukowania tego programu. 

8.2.5 Lista blokad na rachunku karty kredytowej 

Ekran Lista blokad kartowych wyŜwietla informacje o blokadach kartowych wynikajŃcych ze zrealizowanych, ale 

nie zaksiňgowanych transakcji na rachunku zwiŃzanym z wybranŃ kartŃ. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Rachunek - numer i nazwa rachunku zwiŃzanego z kartŃ kredytowŃ, dla kt·rego pobierana jest lista 
blokad,  

¶ Data zağoŨenia - data zağoŨenia blokady (zablokowania Ŝrodk·w na rachunku),  

¶ Opis -  opis blokady na rachunku,  

¶ Kwota - wartoŜĺ zablokowanych Ŝrodk·w w walucie rachunku,  

¶ Suma - suma blokad wyŜwietlonych na liŜcie w walucie rachunku, 

¶ Informacja o innych kartach ï umieszczona bezpoŜrednio pod listŃ blokad informacja, Ũe na rachunku 

karty kredytowej znajdujŃ siň blokady dokonane wszystkimi kartami wydanymi do danego rachunku. 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ekranu na kt·rym uruchomiğeŜ funkcjň wyŜwietlenia blokad, naciŜnij przycisk Powr·t. 

UWAGA 

Na liŜcie blokad na rachunku karty kredytowej znajdujŃ siň blokady dokonane wszystkimi kartami wydanymi do 
danego rachunku 

8.2.6 Spğaĺ kartň kredytowŃ 

Ekran Spğaĺ kartň kredytowŃ umoŨliwia wykonanie spğaty Ŝrodk·w na rachunku karty kredytowej z Twojego 

rachunku prowadzonego przez PLUS BANK S.A. 

W plusbank24 moŨliwe jest zlecenie spğaty karty kredytowej jedynie przez Posiadacza karty kredytowej. 

Spğata karty kredytowej jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych spğaty karty kredytowej (patrz: Dane spğaty karty kredytowej).  

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie danych spğaty karty kredytowej (patrz:  Zatwierdzanie spğaty karty 

kredytowej). 

UWAGA 

Spğata rachunku karty kredytowej realizowana jest tylko w walucie PLN. 

UWAGA 

W bieŨŃcym kontekŜcie pracy w Aplikacji Klienta musisz posiadaĺ co najmniej jeden rachunek w PLUS BANK S.A. 
w PLN, z kt·rego moŨesz realizowaĺ przelew w walucie PLN.  
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8.2.6.1 Dane spğaty karty kredytowej 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych spğaty karty kredytowej 

WprowadŦ dane spğaty karty kredytowej: 

¶ Z rachunku wybierz rachunek, z kt·rego zostanŃ pobrane Ŝrodki; na rachunku musi znajdowaĺ siň 

odpowiednia iloŜĺ dostňpnych Ŝrodk·w,  

¶ Rodzaj spğaty wybierz rodzaj dokonywanej spğaty, moŨliwe wartoŜci: 
o Minimalna ï w polu Kwota podstawi siň minimalna kwota wymaganej spğaty,  
o Dowolna ï w polu Kwota bňdziesz musiağ wpisaĺ kwotň, kt·rŃ chcesz spğaciĺ, 
o Cağkowita ï w polu Kwota podstawi siň cağkowita kwota do spğaty. 

¶ Kwota wpisz kwotň spğaty w walucie PLN (czňŜĺ dziesiňtnŃ kwoty moŨesz zapisaĺ uŨywajŃc zar·wno 

przecinku, jak i kropki) w przypadku gdy wybrağeŜ dowolny rodzaj spğaty, w przeciwnym razie podstawi 
siň kwota domyŜlna nie do edycji.  

¶ Data realizacji umoŨliwia wyb·r przyszğej daty realizacji spğaty. DomyŜlnie przyjmowana jest data 

bieŨŃca. Wprowadzana data musi byĺ podana w formacie: RRRR-MM-DD (np. 2013-01-25). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie danych spğaty karty kredytowej, naciŜnij przycisk 
Dalej (patrz: Zatwierdzanie spğaty karty kredytowej).  

¶ anulowaĺ spğatň karty kredytowej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 

automatyczne przekierowanie do ekranu na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň spğaty karty 
kredytowej. 

UWAGA 

Spğatň karty kredytowej moŨesz zrealizowaĺ, jeŨeli speğnione sŃ poniŨsze warunki dotyczŃce kwoty spğaty: 

¶ w przypadku spğaty z datŃ bieŨŃcŃ kwota spğaty wraz z prowizjŃ nie przekracza Ŝrodk·w dostňpnych na 
rachunku. Prowizje za spğaty sŃ pobierane zgodnie z bieŨŃcŃ TaryfŃ Prowizji i Opğat dostňpnŃ na stronie 
www.plusbank.pl  

PORADA 

W celu wprowadzenia daty realizacji moŨna skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje siň poprzez wyb·r przycisku 

. 

http://www.plusbank.pl/
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8.2.6.2 Zatwierdzanie spğaty karty kredytowej 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie danych spğaty karty kredytowej 

Ekran prezentuje wprowadzone na poprzednim kroku dane spğaty karty kredytowej, pozwalajŃc na ich weryfikacjň 
przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji spğaty karty kredytowej. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych spğaty karty kredytowej, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: 

Dane spğaty karty kredytowej).    

¶ anulowaĺ spğatň karty kredytowej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 

automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň spğaty karty 
kredytowej. 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 
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¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň spğaty karty kredytowej, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie spğaty karty 

kredytowej zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych spğaty karty kredytowej, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: 

Dane spğaty karty kredytowej). 

¶ anulowaĺ spğatň karty kredytowej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 

automatyczne przekierowanie do ekranu na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň spğaty karty 
kredytowej. 

8.2.6.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňciu zlecenia operacji do realizacji w PLUS BANK 
S.A. 

Aby sprawdziĺ bieŨŃcy status operacji spğaty karty kredytowej, wyszukaj dane zlecenie na liŜcie operacji (patrz: 

Lista operacji). MoŨesz r·wnieŨ odnaleŦĺ zrealizowany przelew spğaty karty kredytowej na liŜcie z HistoriŃ transakcji 
(patrz: Historia transakcji). 

 

JeŨeli chcesz : 

¶ wr·ciĺ do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň spğaty karty kredytowej, naciŜnij przycisk Powr·t. 

8.2.7 Uruchom kredyt ratalny na karcie kredytowej 

Ekran Uruchom kredyt ratalny na karcie kredytowej umoŨliwia uruchomienie kredytu ratalnego na rachunku 

karty kredytowej. 
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W plusbank24 moŨliwe jest zlecenie uruchomienia kredytu ratalnego na karcie kredytowej jedynie przez 
Posiadacza karty kredytowej. 

Uruchomienie kredytu ratalnego na rachunku karty kredytowej jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych kredytu ratalnego na karcie kredytowej (patrz: Dane kredytu ratalnego 

na karcie kredytowej). 

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie danych kredytu ratalnego na karcie kredytowej (patrz: 

Zatwierdzanie kredytu ratalnego na karcie kredytowej). 

8.2.7.1 Dane kredytu ratalnego na karcie kredytowej 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych kredytu ratalnego na karcie kredytowej 
 

Aby wyszukaĺ transakcje do kredytu ratalnego wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Karta wybierz kartň, dla kt·rej chcesz wyszukaĺ transakcje. Lista kart kredytowych moŨliwa do 

wyboru jest ograniczona tylko do kart kredytowych dostňpnych na Twojej liŜcie kart kredytowych.  

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania (wyszukiwanie odbywa siň wedğug daty ksiňgowania 
transakcji na karcie kredytowej):  

o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtku oraz datň koŒca okresu wyszukiwania historii 

transakcji na karcie.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 
oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj.  

 

Aby uzyskaĺ bardziej szczeg·ğowe wyniki wyszukiwania skorzystaj z wyszukiwania zaawansowanego (naciŜnij 
odnoŜnik Wyszukiwanie zaawansowane). 

MoŨesz wprowadziĺ dodatkowe kryteria wyszukiwania: 

¶ W polu Kwota od wpisz kwotň minimalnŃ lub/oraz w polu do wpisz kwotň maksymalnŃ wyszukiwanych 

transakcji.  

¶ W polu Typ transakcji wybierz typ transakcji z listy. W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane tylko 

transakcje tego typu.  

¶ Zaznacz pole WyğŃcznie transakcje z bieŨŃcego cyklu. W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane 

tylko transakcje z bieŨŃcego cyklu. 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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Wyniki wyszukiwania sŃ wyŜwietlane w sekcji Wyniki wyszukiwania. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista transakcji speğniajŃcych wprowadzone kryteria 

wyszukiwania. 

Dla kaŨdej transakcji prezentowane sŃ: 

¶ Data wykonania - data wykonania transakcji na karcie kredytowej,  

¶ Data ksiňgowania - dzieŒ, w kt·rym transakcja z karty kredytowej po zaksiňgowaniu zmieniğa saldo 
ksiňgowe rachunku Klienta,  

¶ Opis - opis transakcji kartowej,  

¶ Kwota - kwota transakcji dokonanej kartŃ kredytowŃ jest prezentowana zar·wno w walucie rachunku, jak 
i w walucie transakcji; obciŃŨenia sŃ prezentowane na czerwono ze znakiem Ă-ò. 

WprowadŦ dane kredytu ratalnego: 

¶ W sekcji Wyniki wyszukiwania zaznacz transakcje, kt·re chcesz objŃĺ kredytem ratalnym. Musisz 

wybraĺ co najmniej jednŃ transakcje. 

¶ W sekcji Parametry kredytu ratalnego w polu Liczba rat wprowadŦ liczbň rat na ile chcesz kredyt ratalny. 



 63/230 8. Karty 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie danych kredytu ratalnego na karcie kredytowej, 
naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie kredytu ratalnego na karcie kredytowej). 

¶ anulowaĺ uruchomienie kredytu ratalnego na karcie kredytowej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 

zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ 
funkcjň uruchomienia kredytu ratalnego na karcie kredytowej. 

UWAGA 

WprowadzajŃc dane kredytu ratalnego pamiňtaj, Ũe: 

¶ moŨesz wybraĺ tylko niespğacone transakcje got·wkowe lub bezgot·wkowe, 

¶ musisz wybraĺ co najmniej jednŃ transakcjň, 

¶ minimalna kwota do rozğoŨenia na raty to 300 PLN, 

¶ minimalna liczba rat to 3, a maksymalna to 24 raty ï moŨesz podaĺ swojŃ propozycjň z tego zakresu.  

8.2.7.2 Zatwierdzanie kredytu ratalnego na karcie kredytowej 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie danych kredytu ratalnego na karcie kredytowej 

Ekran prezentuje: 

¶ w sekcji Uruchom kredyt ratalny na karcie wprowadzone na poprzednim kroku dane kredytu ratalnego 

na karcie kredytowej,  

¶ w sekcji Warunki kredytu ratalnego na karcie zaproponowane przez Bank warunki kredytu ratalnego. 

pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji uruchomienia kredytu ratalnego na karcie 
kredytowej. 

Sekcja Warunki kredytu ratalnego na karcie zawiera nastňpujŃce dane: 

¶ Kwota kredytu ï kwota proponowanego kredytu w PLN, 

¶ Liczba rat ï liczbň proponowanych rat, 

¶ Kwota raty ï kwotň raty w PLN, 

¶ Kapitağ cağkowity ï kapitağ cağkowity kredytu ratalnego w PLN, 

¶ Odsetki cağkowite ï odsetki cağkowite kredytu ratalnego w PLN, 

¶ Oprocentowanie ï proponowane oprocentowanie kredytu ratalnego. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych kredytu ratalnego na karcie kredytowej, naciŜnij przycisk 
Wstecz (patrz: Dane kredytu ratalnego na karcie kredytowej). 

¶ anulowaĺ uruchomienie kredytu ratalnego na karcie kredytowej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 

zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie 
uruchomiğeŜ funkcjň uruchomienia kredytu ratalnego na karcie kredytowej. 
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JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň uruchomienia kredytu ratalnego na karcie kredytowej, naciskajŃc przycisk 
ZatwierdŦ. Zlecenie uruchomienia kredyty ratalnego na karcie kredytowej zostanie przekazane do 

realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych kredytu ratalnego na karcie kredytowej, naciŜnij przycisk 
Wstecz (patrz: Dane kredytu ratalnego na karcie kredytowej). 

¶ anulowaĺ uruchomienie kredytu ratalnego na karcie kredytowej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 

zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ 
funkcjň uruchomienia kredytu ratalnego na rachunku karty kredytowej. 

UWAGA 
Kwota kredytu widoczna na ekranie  moŨe byĺ mniejsza od Kwoty transakcji wybranych przez Ciebie do  rozğoŨenia 
na raty, w przypadku, gdy zostağa zaznaczona transakcja, kt·ra zostağa spğacona lub spğacona czňŜciowo. W takim 
przypadku na ekranie zostanie zaprezentowana dodatkowa informacja: ĂUwaga!: Kwota moŨliwa do rozğoŨenia na 
raty jest mniejsza niŨ suma wszystkich transakcjiò. 

UWAGA 
Przed zatwierdzeniem danych zapoznaj siň z warunkami kredytu zaprezentowanymi w sekcji Warunki kredytu 
ratalnego. 
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8.2.7.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňciu zlecenia operacji do realizacji w PLUS BANK 
S.A. 

Aby sprawdziĺ bieŨŃcy status operacji uruchomienia kredytu ratalnego na karcie kredytowej, wyszukaj dane 
zlecenie na liŜcie operacji (patrz: Lista operacji). 

 

JeŨeli chcesz : 

¶ wr·ciĺ do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň uruchomienia kredytu ratalnego na karcie kredytowej, 
naciŜnij przycisk Powr·t. 

8.2.8 WyciŃgi z rachunku 

Ekran WyciŃgi z rachunku umoŨliwia przeglŃdanie listy wyciŃg·w z rachunku karty kredytowej wybranego z listy 

rachunk·w kart kredytowych dla kt·rych jesteŜ Posiadaczem karty kredytowej. 

Aby zobaczyĺ listň wyciŃg·w z wybranego okresu wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Rachunek wybierz rachunek karty kredytowej, dla kt·rego pobierana jest lista wyciŃg·w. Lista 

rachunk·w moŨliwa do wyboru jest ograniczona tylko do rachunk·w dla kt·rych jesteŜ Posiadaczem 
karty kredytowej. 

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania:  
o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtku oraz datň koŒca okresu wyszukiwania.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 

oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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Aby uzyskaĺ bardziej szczeg·ğowe wyniki wyszukiwania skorzystaj z wyszukiwania zaawansowanego (naciŜnij 
odnoŜnik Wyszukiwanie zaawansowane). 

MoŨesz wprowadziĺ dodatkowe kryteria wyszukiwania: 

¶ W polu Numer wyciŃgu wpisz cağy numer szukanego wyciŃgu lub tylko jego czňŜĺ.  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista wyciŃg·w do rachunku karty kredytowej, speğniajŃca 

wprowadzone kryteria wyszukiwania. 

 

Dla kaŨdego wyciŃgu prezentowane sŃ: 

¶ Wybierz wyciŃg - pole wyboru wyciŃgu do eksportu, moŨliwe jest wybranie tylko jednego wyciŃgu do 
eksportu.  

¶ Numer wyciŃgu - numer wyciŃgu w formacie XXXXX/YYYY, gdzie XXXXX kolejny numer wyciŃgu, YYYY 
nr roku, kt·rego dotyczy wyciŃg (np. 9/2011).  

¶ Data poczŃtkowa - data poczŃtkowa wyciŃgu,  

¶ Data koŒcowa - data koŒcowa wyciŃgu. 

JeŨeli chcesz: 
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¶ wyeksportowaĺ listň wyciŃg·w do pliku, wybierz typ eksportu (moŨliwe wartoŜci: PDF, XLS, TXT, 
MT940) i naciŜnij przycisk Drukuj/Eksportuj (patrz: Eksportuj wyciŃg z rachunku). 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania listy wyciŃg·w moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry 

wywoğuje siň poprzez wyb·r przycisku .  

8.2.8.1 Eksportuj wyciŃg z rachunku 

plusbank24 umoŨliwia eksportowanie wybranego wyciŃgu z rachunku karty kredytowej do pliku. W tym celu naleŨy 
wybraĺ format pliku i nacisnŃĺ przycisk Drukuj/Eksportuj znajdujŃcy siň na LiŜcie wyciŃg·w. MoŨliwe formaty 

eksportu pliku to: 

¶ PDF 

¶ TXT 

¶ XLS 

¶ MT940 

 
Nazwa pliku eksportu jest tworzona w ustalony (oraz unikalny) spos·b: Wyciag_XXXXX_YYYY_RRRR-MM-
DD_GG-MM-SS.EXT, gdzie: 

¶ XXXXX_YYYY - numer wyciŃgu, gdzie XXXXX to kolejny numer wyciŃgu, YYYY to rok, kt·rego dotyczy 
wyciŃg, 

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 
pliku eksportu (np. 2011-09-23_10-20-36), 

¶ EXT ï rozszerzenie pliku zgodnie z formatem eksportu (np. PDF). 

Przykğadowy plik eksportu moŨe mieĺ nazwň: Wyciag_9_2011_2011-09-23_10-20-36.EXT  

Plik eksportu zawiera wszystkie dane o dokonanych na danym rachunku karty kredytowej operacjach dotyczŃcych 
wskazanego okresu czasu, ğŃcznie z informacjŃ o saldzie poczŃtkowym, saldzie koŒcowym i dostňpnych Ŝrodkach 
na rachunku po ostatniej transakcji w historii transakcji znajdujŃcej siň na wyciŃgu. 

PORADA 

Drukowanie wyciŃgu z rachunku karty kredytowej moŨliwe jest po wczeŜniejszym wyeksportowaniu wskazanego 
wyciŃgu z rachunku do pliku w formacie PDF, otworzeniu tego pliku w wybranym przez siebie programie (np. 
Acrobat Reader) i wydrukowaniu, wykorzystujŃc funkcje drukowania tego programu. 
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9. MPW/SIPP (tylko dla firmy) 
FunkcjonalnoŜĺ MPW/SIPP umoŨliwia realizacjň transakcji masowych w PLUS BANK S.A. i jest dostňpna jedynie 
przy obsğudze rachunku firmowego.  

Usğuga MPW (Masowe Przelewy WychodzŃce) umoŨliwia Klientowi przesyğanie w ğatwy spos·b masowej iloŜci 
przelew·w na rachunki odbiorc·w, za pomocŃ rachunku bieŨŃcego prowadzonego przez PLUS BANK S.A. Usğuga 
skierowana jest do Biur Usğug Pğatniczych, a takŨe firm dokonujŃcych duŨych iloŜci pğatnoŜci wychodzŃcych. W 
ramach usğugi MPW Klient przekazuje zbiory zleceŒ pğatniczych za poŜrednictwem plusbank24, gdzie znajduje siň 
historia przesğanych pğatnoŜci oraz szczeg·ğowy raport z ich przetworzenia. 

Usğuga SIPP (System Identyfikacji PğatnoŜci PrzychodzŃcych), to kompleksowa usğuga skierowana do masowych 
wystawc·w faktur. W ramach usğugi PLUS BANK S.A. przetwarza pğatnoŜci miňdzy Klientem a pğatnikami faktur, 
dokonujŃc zgrupowania transakcji do jednego pliku interfejsowego. Plik interfejsowy zawiera szczeg·ğowe dane 
wpğacajŃcego, dziňki czemu po jego zaczytaniu do systemu bilingowego Klienta otrzymuje siň peğne informacje o 
opğatach za wystawione faktury. Opr·cz pliku interfejsowego PLUS BANK S.A. przekazuje takŨe dodatkowe raporty 
za poŜrednictwem plusbank24. 

9.1 Ekran MPW/SIPP 

WybierajŃc w menu poziomym Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ MPW/SIPP prezentowany jest poniŨszy ekran: 

 

PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome dla funkcjonalnoŜci MPW/SIPP zawiera nastňpujŃce grupy funkcji:  

¶ MPW - Masowe Przelewy WychodzŃce,  

¶ SIPP - System Identyfikacji PğatnoŜci PrzychodzŃcych. 
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Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla poszczeg·lnych 
grup funkcji, moŨliwych do wybrania w menu poziomym ekranu: 

¶ Grupa funkcji MPW:  

o Lista plik·w MPW (patrz: Lista plik·w MPW),  

o Pliki od Banku (patrz: Pliki od Banku). 

¶ Grupa funkcji SIPP:  

o Pliki od Banku (patrz: Pliki od Banku). 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň r·Ũnych 
funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
Po wybraniu w menu poziomym zakğadki MPW/SIPP, w panelu roboczym 
prezentowana jest lista plik·w MPW odpowiadajŃca domyŜlnym dla ekranu 
kryteriom wyszukiwania.  

 

Panel 
nawigacji i 
autoryzacji 

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym.  

 

Dodatkowe 
linki 

Lista dodatkowych odnoŜnik·w do stron internetowych PLUS BANK S.A. 
(obecnoŜĺ zaleŨna od moduğu) 

9.2 Lista plik·w MPW 

Ekran Lista plik·w MPW umoŨliwia wyszukiwanie i przeglŃdanie listy plik·w MPW zleconych do realizacji przez 

UŨytkownika Klienta w plusbank24. 

Aby zobaczyĺ pliki MPW powiŃzane z wybranym rachunkiem wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania:  
o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtkowŃ oraz datň koŒcowŃ okresu wyszukiwania 

plik·w MPW. Wyszukiwanie odbywa siň wedğug daty importu pliku do plusbank24.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 
oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ W polu Kwota od wpisz kwotň minimalnŃ lub/oraz w polu do wpisz kwotň maksymalnŃ wyszukiwanych 

transakcji. Kwota dotyczy sumy kwot wszystkich transakcji w pliku.  

¶ W polu Status pliku moŨesz wybraĺ status pliku z listy (moŨliwe wartoŜci: Niepodpisany, ZğoŨony, W 
realizacji, Odrzucony, Zrealizowany). W wynikach wyszukiwania bňdŃ prezentowane pliki tylko o tym 
statusie.  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista plik·w MPW speğniajŃcych wprowadzone kryteria 

wyszukiwania. 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Katalogi_klienta_siip.htm
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Dla kaŨdego pliku na liŜcie prezentowane sŃ: 

¶ Identyfikator operacji - identyfikator operacji w plusbank24. Pole jest dostňpne tylko dla plik·w MPW o 
statusach:  

o ZğoŨony,  
o W realizacji,  
o Odrzucony,  
o Zrealizowany,  

¶ Data wczytania/ Data autoryzacji - data zaimportowania pliku do plusbank24 oraz data autoryzacji pliku, 
czyli data zmiany statusu pliku na ZğoŨony. Data autoryzacji jest dostňpna tylko dla plik·w MPW o 
statusach:  

o ZğoŨony,  
o W realizacji,  
o Odrzucony,  
o Zrealizowany,  

¶ Nazwa pliku MPW - nazwa pliku MPW,  

¶ Status - status pliku MPW,  

¶ Kwota pliku MPW - suma kwot transakcji z pliku, 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane pliku MPW, to wskaŨ na pole Nazwa pliku MPW. Pole Nazwa pliku MPW 

jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranym plikiem (patrz: 
Szczeg·ğy pliku MPW).  

¶ pobraĺ raport z importu pliku, naciŜnij odnoŜnik Raport z importu (patrz: Raport z importu pliku MPW).  

¶ dokonaĺ autoryzacji wybranego pliku MPW, naciŜnij odnoŜnik Autoryzuj (patrz: Autoryzuj plik MPW).  

¶ usunŃĺ wybrany plik MPW, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ (patrz: UsuŒ plik MPW).  

¶ pobraĺ raport z realizacji pliku, naciŜnij odnoŜnik Raport z realizacji (patrz: Raport z realizacji pliku 

MPW).  

¶ zaimportowaĺ plik MPW, naciŜnij przycisk Importuj plik MPW (patrz: Import pliku MPW). 

UWAGA 

Ekran MPW jest dostňpny tylko dla UŨytkownika Klienta pracujŃcego w Aplikacji Klienta w kontekŜcie Klienta 
instytucjonalnego. 

UWAGA 

Rachunki dostňpne w ramach obsğugi usğug MPW w plusbank24 muszŃ mieĺ: 
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¶ aktywny dostňp do usğugi MPW,  

¶ przypisany identyfikator Klienta w MPW. 

 
Konfiguracja rachunku pod kŃtem obsğugi usğug MPW jest dokonywana przez Pracownika PLUS BANK S.A.  

UWAGA 

Przycisk: 

¶ Autoryzuj jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla plik·w o statusie Niepodpisany.  

¶ UsuŒ jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla plik·w o statusie Niepodpisany.  

¶ Raport z realizacji jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla plik·w o statusie Zrealizowany. 

UWAGA 

Czas prezentacji plik·w MPW na liŜcie wynosi 30 dni.  

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania plik·w MPW moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje 

siň poprzez wyb·r przycisku . 

9.3 Szczeg·ğy pliku MPW 

Ekran Szczeg·ğy pliku MPW prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranego pliku MPW. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Rachunek - nazwa i numer rachunku wskazanego do obsğugi MPW,  

¶ Data wczytania pliku do SBE - data zaimportowania pliku do plusbank24,  
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¶ Data autoryzacji - data zmiany statusu pliku na zğoŨony. Data autoryzacji jest dostňpna tylko dla plik·w 
MPW o statusach: ZğoŨony, W realizacji, Odrzucony, Zrealizowany,  

¶ Data odrzucenia - data odrzucenia pliku w systemie docelowym (plusbank24 lub jednym z system·w 
produktowych). Data odrzucenia jest dostňpna tylko dla plik·w MPW o statusie Odrzucony,  

¶ Nazwa pliku - nazwa pliku MPW,  

¶ Skr·t MD5 - suma kontrolna generowana przez plusbank24 wedğug algorytmu MD5 na podstawie 
zawartoŜci pliku MPW,  

¶ Kwota pliku - suma kwot transakcji z pliku MPW,  

¶ IloŜĺ dyspozycji MPW w pliku - liczba transakcji do realizacji w plusbank24 zapisanych w pliku MPW,  

¶ Status - status pliku MPW,  

¶ Identyfikator operacji - identyfikator operacji w plusbank24. Pole jest dostňpne tylko dla plik·w MPW o 
statusach: ZğoŨony, W realizacji, Odrzucony, Zrealizowany, 

JeŨeli chcesz: 

¶ ponownie wyŜwietliĺ listň plik·w MPW, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista plik·w MPW).  

¶ dokonaĺ autoryzacji wybranego pliku MPW, naciŜnij przycisk Autoryzuj (patrz: Autoryzuj plik MPW).  

¶ usunŃĺ wybrany plik MPW, naciŜnij przycisk UsuŒ (patrz: UsuŒ plik MPW).  

¶ pobraĺ raport z importu pliku, naciŜnij przycisk Raport z importu (patrz: Raport z importu pliku MPW).  

¶ pobraĺ raport z realizacji pliku, naciŜnij przycisk Raport z realizacji (patrz: Raport z realizacji pliku 

MPW). 

UWAGA 

Przycisk: 

¶ Autoryzuj jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla plik·w o statusie Niepodpisany.  

¶ UsuŒ jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla plik·w o statusie Niepodpisany.  

¶ Raport z realizacji jest wyŜwietlony w Aplikacji Klienta tylko dla plik·w o statusie Zrealizowany. 

9.4 Pliki od Banku 

W plusbank24 moŨliwy jest dostňp do plik·w przekazywanych przez PLUS BANK S.A. poprzez oddzielne katalogi 
tworzone dla usğug MPW i SIPP. 

 
W zaleŨnoŜci od posiadanych uprawnieŒ w plusbank24 moŨesz mieĺ dostňp do:  

¶ katalog·w Klienta dla usğugi MPW, 

¶ katalog·w Klienta dla usğugi SIPP. 

9.4.1 Katalogi Klienta MPW 

Ekran Katalogi Klienta umoŨliwia przeglŃdanie listy katalog·w Klienta powiŃzanych z rachunkami przewidzianymi 

do obsğugi usğugi MPW. 

Aby zobaczyĺ katalogi zwiŃzane z usğugŃ MPW dla wybranego rachunku wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Rachunek wybierz rachunek, dla kt·rego pobierana jest lista katalog·w,  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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W sekcji Lista katalog·w zostaje wyŜwietlona lista katalog·w Klienta powiŃzanych z wybranym rachunkiem. 

Struktura katalog·w jest jednopoziomowa. 

 

Dla kaŨdego katalogu prezentowane sŃ: 

¶ Nazwa katalogu - nazwa katalogu utworzona przez Plus Bank S.A., w celu przekazywania plik·w 
zwiŃzanych z usğugŃ MPW. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ zawartoŜĺ katalogu, wskaŨ na pole Nazwa katalogu. Pole Nazwa katalogu jest odnoŜnikiem 
do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranym katalogiem oraz plikami MPW 
zağŃczonymi przez PLUS BANK S.A. dla Klienta.  

 UWAGA 

Katalogi puste lub katalogi zawierajŃce pliki zarchiwizowane nie sŃ prezentowane. 

9.4.1.1 Szczeg·ğy katalogu MPW 

Ekran Katalog Klienta prezentuje listň plik·w MPW przekazanŃ przez PLUS BANK S.A. w ramach obsğugi usğugi 

MPW. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Og·lne informacje o Katalogu Klienta: 
o Rachunek - rachunek powiŃzany z katalogiem Klienta, zawierajŃcy pliki MPW,  
o Katalog - nazwa katalogu utworzonego przez Plus Bank S.A., do przechowywania plik·w MPW, 

¶ Lista plik·w w katalogu: 
o Nazwa pliku - nazwa pliku MPW,  
o Opis - informacja dotyczŃca zawartoŜci pliku,  
o Data przekazania - data przekazania/wczytania pliku MPW do plusbank24. 

JeŨeli chcesz: 

¶ zapisaĺ plik na dysku lokalnym, wskaŨ na pole Nazwa pliku. Uruchomi siň funkcja eksportu pliku, kt·ra 

umoŨliwi Ci zapisanie kopii pliku na dysku lokalnym.  

¶ ponownie wyŜwietliĺ listň katalog·w Klienta, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Katalogi Klienta MPW). 

9.4.2 Katalogi Klienta SIPP 

Ekran Katalogi Klienta umoŨliwia przeglŃdanie listy katalog·w Klienta powiŃzanych z rachunkami przewidzianymi 

do obsğugi usğugi SIPP. 

Aby zobaczyĺ katalogi zwiŃzane z usğugŃ SIPP dla wybranego rachunku wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Rachunek wybierz rachunek, dla kt·rego pobierana jest lista katalog·w,  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Lista katalog·w zostaje wyŜwietlona lista katalog·w Klienta powiŃzanych z wybranym rachunkiem. 

Struktura katalog·w jest jednopoziomowa. 
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Dla kaŨdego katalogu prezentowane sŃ: 

¶ Nazwa katalogu - nazwa katalogu utworzona przez Plus Bank S.A., w celu przekazywania plik·w 
zwiŃzanych z usğugŃ SIPP. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ zawartoŜĺ katalogu, wskaŨ na pole Nazwa katalogu. Pole Nazwa katalogu jest odnoŜnikiem 
do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranym katalogiem oraz plikami SIPP 
zağŃczonymi przez PLUS BANK S.A. dla Klienta.  

UWAGA 

Katalogi puste lub katalogi zawierajŃce pliki zarchiwizowane nie sŃ prezentowane. 

9.4.2.1 Szczeg·ğy katalogu SIPP 

Ekran Katalog Klienta prezentuje listň plik·w pğatnoŜci przychodzŃcych, przekazanŃ przez PLUS BANK S.A. w 

ramach obsğugi usğugi SIPP. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 
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¶ Og·lne informacje o Katalogu Klienta: 
o Rachunek - rachunek powiŃzany z katalogiem Klienta, zawierajŃcy pliki pğatnoŜci 
przychodzŃcych,  

o Katalog - nazwa katalogu utworzonego przez Plus Bank S.A., do przechowywania plik·w 
pğatnoŜci przychodzŃcych, 

¶ Lista plik·w w katalogu: 
o Nazwa pliku - nazwa pliku,  
o Opis - informacja dotyczŃca zawartoŜci pliku,  
o Data przekazania - data przekazania/wczytania pliku MPW do plusbank24. 

JeŨeli chcesz: 

¶ zapisaĺ plik na dysku lokalnym, wskaŨ na pole Nazwa pliku. Uruchomi siň funkcja eksportu pliku, kt·ra 
umoŨliwi Ci zapisanie kopii pliku na dysku lokalnym.  

¶ ponownie wyŜwietliĺ listň katalog·w Klienta, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Katalogi Klienta SIPP). 

9.5 Import pliku MPW 

Ekran Import pliku MPW umoŨliwia wyszukiwanie na dysku lokalnym Klienta pliku MPW i wczytanie go do 

plusbank24. Zautoryzowane pliki MPW sŃ przekazywane do realizacji przez PLUS BANK S.A.  

Import pliku MPW w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wyb·r pliku MPW (patrz: Wyb·r pliku MPW).  

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia importu pliku MPW (patrz: Zatwierdzanie pliku MPW). 

9.5.1 Wyb·r pliku MPW 

Krok 1 z 2 - Wyb·r pliku MPW 
WprowadŦ dane nowego odbiorcy: 

¶ W polu Rachunek wybierz numer rachunku, z kt·rym bňdzie powiŃzany plik MPW. Lista rachunk·w 

zawiera numery rachunk·w dostňpne dla Ciebie w Aplikacji Klienta, kt·re sŃ przewidziane do importu 
plik·w MPW, 

¶ Plik MPW wpisz ŜcieŨkň do importowanego pliku. W polu Nazwa pliku zostanie zapisana nazwa 

importowanego pliku. 

¶ przyciskiem WskaŨ plik wyŜwietlisz okno dialogowe przeglŃdarki, kt·re umoŨliwi Ci wskazanie 

lokalizacji pliku do importu. Wyb·r plik w oknie dialogowym powoduje wstawienie ŜcieŨki do pliku w polu 
Plik MPW,  

 

JeŨeli chcesz: 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Slownik_pojec.htm%23sbe
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Import_pliku_mpw_krok_2.htm
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¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia importu pliku MPW, naciŜnij przycisk Dalej 

(patrz: Zatwierdzanie pliku MPW).  

¶ anulowaĺ zlecenie importu pliku MPW, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ plik·w MPW (patrz: Lista plik·w MPW). 

UWAGA 

Nazwa pliku MPW importowanego do plusbank24 musi byĺ zgodna z formatem:  
ID_PLIKUrrrrmmddID_KLIENTAnnn.EXT, gdzie: 

¶ ID_PLIKU ï tekst:  
o ĂMPò dla pliku z przelewami MPW,  
o ĂMEò dla pliku z przelewami MPW-EXPRESS,  

¶ rrrrmmdd ï rok, miesiŃc i dzieŒ wygenerowania pliku MPW,  

¶ ID_KLIENTA - identyfikator Klienta w MPW, 

¶ nnn ï numer pliku nadawany kolejno w ciŃgu jednej daty przetwarzania,  

¶ . ï wartoŜĺ stağa: kropka (separator nazwy i rozszerzenia pliku),  

¶ EXT ï wartoŜĺ stağa ĂPLEò. 

np. MP20120115NAZWA001.PLE, gdzie: 

¶ MP - plik z przelewami MPW,  

¶ 20120115 - data przetwarzania pliku,  

¶ 213034 - identyfikator Klienta w MPW,  

¶ 001 - numer przetwarzanego pliku w dniu,  

¶ .PLE - rozszerzenie pliku. 

UWAGA 

Do plusbank24 moŨesz zaimportowaĺ plik, kt·ry speğnia nastňpujŃce warunki: 

¶ nazwa pliku jest zgodna z wymaganym formatem, 

¶ nazwa pliku jest inna niŨ nazwa pliku wczeŜniej zaimportowanego, 

¶ w pliku nie wystňpujŃ bğňdy budowy struktury pliku, 

¶ wielkoŜĺ pliku nie przekracza dopuszczalnego limitu w plusbank24. 

9.5.2 Zatwierdzanie pliku MPW 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia importu pliku MPW 

Ekran prezentuje dane importowanego pliku MPW, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia 
realizacji importu.  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Import_pliku_mpw_krok_2.htm
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji. 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wyb·r pliku MPW, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Wyb·r pliku MPW).  

¶ anulowaĺ zlecenie importu pliku MPW, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ plik·w MPW (patrz: Lista plik·w MPW). 

¶ zatwierdziĺ import pliku MPW w terminie p·Ŧniejszym, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ p·Ŧniej. Aplikacja 

Klienta wyŜwietli komunikat, Ũe plik MPW zostağ poprawnie zaimportowany do plusbank24 i otrzymağ 
status Niepodpisany. Bňdziesz m·gğ dokonaĺ autoryzacji w terminie p·Ŧniejszym (patrz: Autoryzuj plik 

MPW). 

 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 
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¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň importu pliku MPW, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Plik otrzymuje status: ZğoŨony. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wyb·r pliku MPW, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Wyb·r pliku MPW).  

¶ anulowaĺ zlecenie importu pliku MPW, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ plik·w MPW (patrz: Lista plik·w MPW). 

9.5.3 Potwierdzenie 

Potwierdzenie importu pliku MPW 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o statusie importu pliku MPW do Aplikacji Klienta. 

Fakt importu pliku MPW jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z listŃ plik·w MPW, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista plik·w MPW). 

9.6 Raport z importu pliku MPW 

plusbank24 umoŨliwia pobranie raportu z importu pliku MPW dla kaŨdego pliku na liŜcie plik·w MPW. 
Pliki raportu z importu sŃ tworzone w formacie PDF. 

Nazwa pliku eksportu jest tworzona w unikalny spos·b: ImportPlikuMPW-RRRR-MM-DD-GG-MM-SS.EXT, gdzie: 

¶ ImportPlikuMPW - stağa wartoŜĺ tekstowa, 

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 
pliku eksportu (np. 2011-09-23_10-20-36), 

¶ EXT ï rozszerzenie pliku zgodnie z formatem eksportu (PDF). 

Przykğadowy plik moŨe mieĺ nazwň: RaportMPW-2011-09-23_10-20-36.PDF  

Plik eksportu zawiera nastňpujŃce dane: 

¶ iloŜĺ i wartoŜĺ zleceŒ pğatniczych, 

¶ datň wczytania/importu pliku do plusbank24, 

¶ nazwň pliku, 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Lista_plikow_MWP.htm
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¶ status pliku, 

¶ identyfikator operacji w plusbank24, 

¶ suma MD5 dla wczytanego pliku. 

9.7 Raport z realizacji pliku MPW 

plusbank24 umoŨliwia pobranie raportu z realizacji pliku MPW dla plik·w o statusie Zrealizowany. 

Plik raportu jest zarchiwizowanym zbiorem raport·w z realizacji, zapisanym w formacie ZIP. 
W pliku raportu mogŃ znajdowaĺ siň nastňpujŃce raporty: 

¶ raport z potwierdzenia transakcji wysğanych do Klienta, 

¶ raport z transakcji odrzuconych przez system informacyjny Banku,  
¶ raport z prowizji dla Klienta - usğuga: MPW, 

¶ raport analityczny zrealizowanych transakcji MPW, 

¶ raport analityczny odrzuconych transakcji MPW. 

9.8 Autoryzuj plik MPW 

W plusbank24 moŨliwie jest autoryzowanie plik·w MPW o statusie Niepodpisany. 

Przycisk Autoryzuj jest dostňpny na ekranach: 

¶ z listŃ plik·w MPW (patrz: Lista plik·w MPW),  

¶ ze szczeg·ğowymi danymi pliku MPW (patrz: Szczeg·ğy pliku MPW). 

 
Po wybraniu funkcji autoryzacji pliku MPW, Aplikacja Klienta automatycznie przenosi Ciň do ekranu zatwierdzania 
i autoryzacji pliku MPW. 

9.9 UsuŒ plik MPW 

W plusbank24 moŨliwie jest usuniňcie wskazanego pliku MPW. 
Funkcja usuwania pliku MPW jest dostňpna tylko dla plik·w o statusie Niepodpisany. 

Przycisk UsuŒ jest dostňpny na ekranach: 

¶ z listŃ plik·w MPW (patrz: Lista plik·w MPW),  

¶ ze szczeg·ğowymi danymi pliku MPW (patrz: Szczeg·ğy pliku MPW). 

NaciskajŃc przycisk UsuŒ pojawi siň okienko dialogowe z proŜbŃ o potwierdzenie usuniňcia pliku. 

JeŜli potwierdzisz chňĺ usuniňcia pliku, Aplikacja Klienta automatycznie zmieni status na Usuniňty i usunie go z 
listy plik·w MPW. 

UWAGA 

Usuniňcie pliku MPW nie wymaga autoryzacji UŨytkownika Klienta. 
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10. Wnioski 
WybierajŃc w menu poziomym Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ Wnioski prezentowany jest poniŨszy ekran: 

 

PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome dla funkcjonalnoŜci Wnioski zawiera nastňpujŃce grupy funkcji:  

¶ Wnioski, 

¶ Umowy,  

¶ Powiadomienia,  

 

Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla 
poszczeg·lnych grup funkcji, moŨliwych do wybrania w menu poziomym ekranu: 

¶ Grupa funkcji Wnioski (patrz: Wnioski):  

o ZğoŨone wnioski (patrz: ZğoŨone wnioski), 
o Wnioski do autoryzacji (patrz: Wnioski do autoryzacji), 
o Wzory wniosk·w (patrz: Wzory wniosk·w). 

¶ Grupa funkcji Umowy:  

o Lista um·w (patrz: Umowy). 

¶ Grupa funkcji Powiadomienia: 

o Lista powiadomieŒ (patrz: Powiadomienia). 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň 
r·Ũnych funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
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Po wybraniu w menu poziomym Informacje, w panelu roboczym domyŜlnie 
prezentowany jest ekran z listŃ wniosk·w zğoŨonych za pomocŃ plusbank24.  

 

Panel 
nawigacji i 
autoryzacji 

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym.  

 

Dodatkowe 
linki 

Lista dodatkowych odnoŜnik·w do stron internetowych Plus Bank S.A.(obecnoŜĺ 
zaleŨna od moduğu) 

10.1 Powiadomienia 

Ekran Powiadomienia - wyszukiwanie umoŨliwia przeglŃdanie powiadomieŒ powiŃzanych z bieŨŃcym 

kontekstem (patrz: Ustawienia powiadomieŒ). 

DomyŜlnie na ekranie prezentowana jest historia powiadomieŒ wedğug daty wysğania zaczynajŃc od najmniejszej. 
Na liŜcie prezentowane sŃ powiadomienia, kt·re zostağy wysğane co najmniej w jednej postaci: SMS lub e-mail. 

Aby zobaczyĺ powiadomienia z uwzglňdnieniem wybranych kryteri·w wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Typ powiadomienia wybierz typ powiadomienie, dla kt·rego ma byĺ przedstawiona lista 

powiadomieŒ. 

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania powiadomieŒ: 
o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtku oraz datň koŒca okresu wyszukiwania. 
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcy okres wyszukiwania 
oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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Aby uzyskaĺ bardziej szczeg·ğowe wyniki wyszukiwania skorzystaj z wyszukiwania zaawansowanego, naciŜnij 
odnoŜnik Wyszukiwanie zaawansowane. 

MoŨesz wprowadziĺ dodatkowe kryteria wyszukiwania: 

¶ W polu Produkty wybierz, dla jakich produkt·w chcesz zobaczyĺ listň powiadomieŒ. Na liŜcie zobaczysz 

produkty udostňpnione w danym kontekŜcie w jakimkolwiek kanale dostňpu plusbank24: 
o wszystkie swoje rachunki w kaŨdej walucie,  
o rachunki kart kredytowych, 
o kredyty. 

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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W sekcji Wynik wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista powiadomieŒ, speğniajŃca wprowadzone kryteria 

wyszukiwania.  

Na liŜcie prezentowane sŃ: 

¶ Typ powiadomienia ï typ wysğanego powiadomienia. 

¶ Kanağ dostarczania SMS / Data wysğania ï data i godzina wysğania powiadomienia w postaci SMS. 

¶ Kanağ dostarczenia EMAIL / Data wysğania ï data i godzina wysğania powiadomienia w postaci EMAIL. 

UWAGA 
Powiadomienia Nieudane logowanie oraz Zmiana hasğa, nie sŃ zaleŨne od kontekstu, w jakim pracujesz w 

plusbank24. MoŨesz je aktywowaĺ tylko w jednym kontekŜcie. Informacje o tego typu powiadomieniach bňdŃ 
widoczne na liŜcie powiadomieŒ jedynie w tym kontekŜcie, w kt·rym sŃ one aktywne. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje siň poprzez 

wyb·r przycisku. 
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10.2 Wnioski 

FunkcjonalnoŜĺ Wnioski umoŨliwia skğadanie wniosk·w w plusbank24, bňdŃcych ï po zğoŨeniu - formularzami 
PDF obsğugiwanymi za pomocŃ bezpğatnego oprogramowania Adobe Reader. W przypadku czňŜci wniosk·w 
plusbank24 przenosi uŨytkownika do innej strony w ramach Banku. ZğoŨenie wniosku za pomocŃ plusbank24 
polega na: 

¶ otwarciu formatki wniosku z listy wzor·w wniosk·w ï wzory wniosk·w, jakie sŃ w danej chwili moŨliwe do 
zğoŨenia za pomocŃ plusbank24, zaleŨŃ od kontekstu, w jakim pracujesz w plusbank24 (patrz: Wzory 

wniosk·w),  

¶ weryfikacji danych uzupeğnionych we wniosku automatycznie przez plusbank24,  

¶ uzupeğnieniu wniosku pozostağymi danymi niezbňdnymi do zğoŨenia tego wniosku,  

¶ wysğaniu wniosku do plusbank24 za pomocŃ przycisku WyŜlij, znajdujŃcego siň na ostatnim kroku 
wpodczas wypeğniania wniosku (patrz: Zğ·Ũ wniosek),  

autoryzacji zğoŨenia wniosku w plusbank24, o ile dany wniosek jej wymaga. KaŨdy wniosek dostňpny w 
plusbank24 znajduje siň w jednym z nastňpujŃcych status·w: 

¶ ZĞOŧONY ï wniosek, kt·ry wysğağeŜ i zautoryzowağeŜ w plusbank24, o ile wymagağ takiej autoryzacji, 

¶ W TRAKCIE REALIZACJI ï wniosek, kt·ry zğoŨyğeŜ w plusbank24 i  kt·ry jest przetwarzany przez Plus 
Bank S.A., 

¶ ODRZUCONY ï wniosek odrzucony przez Plus Bank S.A., 

¶ ZAAKCEPTOWANY ï wniosek zaakceptowany przez PLUS BANK S.A. 

Wnioski o statusach:  

¶ ZĞOŧONY,  

¶ W TRAKCIE REALIZACJI,  

¶ ODRZUCONY  

¶ i ZAAKCEPTOWANY  

znajdziesz na liŜcie zğoŨonych wniosk·w (patrz: ZğoŨone wnioski). 

UWAGA 

Do oglŃdania zğoŨonych wniosk·w za pomocŃ plusbank24 niezbňdne jest posiadanie zainstalowanego bezpğatnego 
oprogramowania Acrobat Reader (zalecana polska wersja jňzykowa). 

10.2.1 Wzory wniosk·w w plusbank24 

Ekran umoŨliwia przeglŃdanie wzor·w wniosk·w, kt·re moŨesz zğoŨyĺ za pomocŃ plusbank24 oraz udostňpnia 
funkcjň zğoŨenia wniosku. Lista wzor·w wniosk·w zaleŨy od kontekstu, w jakim pracujesz w plusbank24. 

Wniosek jest czňŜciowo wypeğniony danymi, kt·re sŃ zarejestrowane w systemie Banku. Wystarczy uzupeğniĺ 
pozostağe pola i zautoryzowaĺ wniosek. Liczba p·l do wypeğnienia zaleŨy od typu wniosku. Wypeğniony wniosek 
znajduje siň na w ZğoŨonych wnioskach. MoŨna go otworzyĺ w formacie PDF i wydrukowaĺ. 

 

Uwaga: 

W przypadku Wniosku Rodzina 500+ zostaniesz przekierowany na stronň z formularzem, a nastňpnie 
wylogowany z systemu bankowoŜci elektronicznej plusbank24. ZğoŨenie wniosku nie wymaga autoryzacji. 
Tw·j wniosek bňdzie procesowany przez system administracji paŒstwowej. Szczeg·ğy dotyczŃce 
skğadania wniosku moŨesz znaleŦĺ na stronie gğ·wnej plusbank.pl oraz dedykowanych portalach 
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej. 
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W przypadku niekt·rych innych wniosk·w zostaniesz przekierowany na stronň z formularzem, a 
nastňpnie wylogowany z systemu plusbank24.  

 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Wz·r wniosku ï nazwa wzoru wniosku, 

¶ Typ wniosku ï typ wniosku okreŜlajŃcy czego dotyczy wz·r wniosku. MoŨliwe wartoŜci: Rachunki, Karty, 
Kredyty, ZaŜwiadczenia, Inne. 

JeŨeli chcesz: 

¶ zğoŨyĺ wniosek, naciŜnij odnoŜnik Zğ·Ũ wniosek (patrz: Zğ·Ũ wniosek). 

10.2.2 Zğ·Ũ wniosek 

Uwaga: 

W przypadku Wniosku Rodzina 500+ zostaniesz przekierowany na stronň z formularzem, a nastňpnie 
wylogowany z systemu bankowoŜci elektronicznej plusbank24. ZğoŨenie wniosku nie wymaga autoryzacji. 
Tw·j wniosek bňdzie procesowany przez system administracji paŒstwowej. Szczeg·ğy dotyczŃce 
skğadania wniosku moŨesz znaleŦĺ na stronie gğ·wnej plusbank.pl oraz dedykowanych portalach 
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej. 

W przypadku niekt·rych innych wniosk·w takŨe zostaniesz wylogowany  - po potwierdzeniu  - z 
plusbank24: 
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 i przekierowany na innŃ stronň z formularzem wniosku. 

 

W momencie zlecenia operacji zğoŨenia wniosku w plusbank24, Aplikacja Klienta otwiera nowy wniosek w jako 
stronň internetowŃ, a po zğoŨeniu umoŨliwia jego pobranie  z plusbank24 i otwarcie w oprogramowaniu Adobe 
Reader. Wniosek ten otrzymuje 8-cyfrowy unikalny numer. Pobrany plik PDF zawierajŃcy zğoŨony wniosek 
posiada r·wnieŨ unikalnŃ nazwň zgodnie ze wzorcem: Wniosek_ numer_wniosku_RRRR-MM-DD_GG-MM-
SS.PDF, gdzie: 

¶ Wniosek ï stağa wartoŜĺ tekstowa 

¶ numer_wniosku ï unikalny 8-cyfrowy numer wniosku w plusbank24,  

¶ RRRR-MM-DD_GG-MM-SS ï rok, miesiŃc, dzieŒ, godzina, minuta, sekunda z momentu wygenerowania 

pliku wniosku (np. 2011-09-23_10-20-36). 

Przykğadowy plik moŨe mieĺ nazwň: Wniosek_00000099_2011-09-23_10-20-36.PDF  

Po rozpoczňciu wypeğniania wniosku musisz dokoŒczyĺ jego wypeğnianie i zğoŨyĺ w plusbank24.   

KaŨdy wniosek skğadany przez plusbank24 zawiera: 

¶ w nagğ·wku: datň zlecenia zğoŨenia z plusbank24, datň waŨnoŜci, status, numer wniosku 

¶ dane uzupeğnione automatycznie przez plusbank24 (np. Twoje dane osobowe, adresowe czy produkty, 
kt·re posiadasz w plusbank24) 

¶ dane do rňcznego uzupeğnienia ï ich zakres zaleŨy od wzoru wniosku, kt·ry skğadasz, 

¶ przycisk WyŜlij umoŨliwiajŃcy przekazanie danych z wniosku do plusbank24. W momencie wysyğki 

wniosku nastňpuje weryfikacja danych zawartych we wniosku z nastňpujŃcymi zağoŨeniami: 
o pola, kt·rych nie uzupeğniğeŜ, a kt·re sŃ niezbňdne do zğoŨenia wniosku sŃ oznaczone kolorem 

niebieskim, 
o pola zawierajŃce bğňdne dane sŃ oznaczone kolorem czerwonym. 
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Po autoryzacji wniosku (SMS lub) dane z wniosku zostajŃ przekazane do plusbank24, a kopiň wniosku moŨna 
pobraĺ jako plik PDF. W plusbank24 Tw·j wniosek bňdzie dostňpny: 

 

¶ na liŜcie zğoŨonych wniosk·w ze statusem ZĞOŧONY,. 

10.2.2.1 Zatwierdzanie zğoŨenia wniosku 

Krok 2 z 2 - Zatwierdzenie zğoŨenia wniosku 

Ekran prezentuje informacje o wniosku pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zğoŨenia wniosku.  
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Weryfikacja danych z wniosku, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane z wniosku).  

¶ anulowaĺ autoryzacjň zğoŨenia wniosku, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ wniosk·w (patrz: Wnioski do autoryzacji). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ autoryzacjň zğoŨenia wniosku, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie autoryzacji zğoŨenia 

wniosku zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Weryfikacja danych z wniosku, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane z wniosku).  

¶ anulowaĺ autoryzacjň zğoŨenia wniosku, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ wniosk·w (patrz: Wnioski do autoryzacji). 

10.2.2.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o zğoŨeniu wniosku w plusbank24.  

Fakt zğoŨenia wniosku jest odnotowywany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy wniosk·w, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wnioski do autoryzacji). 

PORADA 

W wyniku autoryzacji zğoŨenia wniosku wniosek otrzymuje status ZĞOŧONY i od tej chwili przestaje byĺ widoczny 
na liŜcie wniosk·w do autoryzacji, ale trafia na listň zğoŨonych wniosk·w (patrz: ZğoŨone wnioski).  

10.2.3 ZğoŨone wnioski 

Ekran ZğoŨone wnioski umoŨliwia przeglŃdanie wniosk·w o statusach ZĞOŧONY, W TRAKCIE REALIZACJI, 
ZAAKCEPTOWANY, ODRZUCONY (patrz: Wnioski).  

DomyŜlnie na ekranie prezentowana jest lista wniosk·w przy zağoŨeniu, Ũe:  

¶ jeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta detalicznego na liŜcie zobaczysz jedynie swoje wnioski,  

¶ jeŨeli pracujesz w kontekŜcie Klienta instytucjonalnego na liŜcie zobaczysz wszystkie wnioski zğoŨone w 
imieniu tego Klienta przez wszystkich zwiŃzanych z nim UŨytkownik·w Klienta. 

 

 

Dla kaŨdego z wniosk·w prezentowane sŃ: 

¶ Wniosek ï nazwa wzoru wniosku oraz unikalny 8-cyfrowy numer wniosku w plusbank24,  

¶ Data zğoŨenia ï data zğoŨenia wniosku, tzn. uzyskania przez wniosku statusu ZĞOŧONY, 

¶ Status - aktualny status wniosku w plusbank24,  

¶ UŨytkownik skğadajŃcy ï imiň i nazwisko UŨytkownika Klienta, kt·ry skğada wniosek. 

JeŨeli chcesz: 

¶ pobraĺ wniosek, naciŜnij odnoŜnik Pobierz (patrz: Pobierz wniosek). 
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10.2.4 Pobierz wniosek 

plusbank24 umoŨliwia pobranie wniosku w postaci pliku PDF w trybie tylko do odczytu z danymi, kt·re wprowadziğeŜ 
w momencie skğadania wniosku. Pobranie wniosku jest moŨliwe z listy zğoŨonych wniosk·w (patrz: ZğoŨone 
wnioski).  
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10.3 Umowy 

Ekran Umowy umoŨliwia wyszukiwanie i przeglŃdanie um·w zwiŃzanych z TobŃ. 

DomyŜlnie na ekranie prezentowana jest lista um·w odpowiadajŃca domyŜlnym kryteriom wyszukiwania um·w 
w  Aplikacji Klienta. 

KaŨda umowa istniejŃca w plusbank24 ma jeden z nastňpujŃcych status·w: 

¶ DO AKCEPTACJI ï umowa oczekuje na TwojŃ akceptacjň, 

¶ ZAAKCEPTOWANA ï umowa zaakceptowana przez Ciebie, 

¶ ODRZUCONA ï umowa niezaakceptowana (odrzucona) przez Ciebie. 

 

Dla kaŨdej z um·w prezentowane sŃ: 

¶ Data dodania ï data wprowadzenia umowy do systemu plusbank24,  

¶ Nazwa ï nazwa umowy,  

¶ Status - aktualny status umowy.  

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane zwiŃzane z danŃ umowŃ, to wskaŨ na nazwň umowy. Pole nazwy umowy 
w kolumnie Nazwa jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ 

umowŃ (patrz: Szczeg·ğy umowy).  

¶ zaakceptowaĺ wybranŃ umowň, naciŜnij odnoŜnik Akceptuj (patrz: Akceptuj umowň). 

¶ odrzuciĺ wybranŃ umowň, naciŜnij odnoŜnik Odrzuĺ (patrz: Odrzuĺ umowň). 

PORADA 
DostňpnoŜĺ operacji, kt·re moŨesz wykonaĺ, zaleŨy od status·w um·w (patrz: Umowy): 

¶ Akceptuj jest widoczny tylko dla um·w o statusie: DO AKCEPTACJI,  

¶ Odrzuĺ jest widoczny tylko dla um·w o statusie: DO AKCEPTACJI.  

10.3.1 Szczeg·ğy umowy 

Ekran Szczeg·ğy umowy prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat umowy. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Status - aktualny status umowy (patrz: Umowy),  

¶ Data dodania ï data i czas dodania umowy,  

¶ Nazwa - nazwa umowy,  

¶ TreŜĺ strony przewodniej ï podstawowe informacje zwiŃzane z umowŃ,  

¶ Czas na akceptacjň do ï czas na akceptacjň umowy, jeŨeli umowa nie zostanie zaakceptowana w 

wyznaczonym czasie, automatycznie zmieni status na ODRZUCONA.  

¶ ZağŃczniki ï lista zağŃcznik·w zawierajŃca dla kaŨdego zağŃcznika jego typ, nazwň zağŃczonego pliku 
oraz jego rozmiar.  

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ listň um·w, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Umowy). 

¶ zaakceptowaĺ wybranŃ umowň, naciŜnij przycisk Akceptuj (patrz: Akceptuj umowň). 

¶ odrzuciĺ wybranŃ umowň, naciŜnij przycisk Odrzuĺ (patrz: Odrzuĺ umowň). 

¶ pobraĺ informacje o umowie w formacie PDF, naciŜnij przycisk Strona przewodnia. 

¶ pobraĺ zağŃcznik, wybierz link z nazwŃ wybranego zağŃcznika.  
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10.3.2 Akceptuj umowň 

Ekran Akceptacja umowy umoŨliwia akceptacjň umowy wraz zağŃcznikami. 
Przycisk Akceptuj dostňpny jest na ekranach: 

¶ z listŃ um·w (patrz: Umowy). 

¶ ze szczeg·ğowymi danymi umowy (patrz: Szczeg·ğy umowy). 

Akceptacja umowy w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych zwiŃzanych z akceptacjŃ umowy (patrz: Dane umowy do akceptacji).  
¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia akceptacji umowy (patrz: Zatwierdzanie akceptacji 

umowy). 

UWAGA 

Przed akceptacjŃ umowy zapoznaj siň z wszystkimi jej zağŃcznikami. 

10.3.2.1 Dane umowy do akceptacji 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych umowy 

Ekran prezentuje dane umowy. 

Dane, kt·re moŨesz modyfikowaĺ to: 

¶ Akceptujň ï zaznaczenie tych p·l oznaczajŃcych akceptacjň kaŨdego z zağŃczonych dokument·w jest 

warunkiem niezbňdnym do akceptacji cağej umowy.  
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia akceptacji umowy, naciŜnij przycisk 
Akceptuj (patrz: Zatwierdzanie akceptacji umowy). 

¶ anulowaĺ zlecenie akceptacji umowy, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 

automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň akceptacji umowy. 

UWAGA 

Przed akceptacjŃ umowy zapoznaj siň z wszystkimi jej zağŃcznikami. W celu zapoznania siň z treŜciŃ zağŃcznika, 
wybierz link z nazwŃ zağŃcznika. 

10.3.2.2 Zatwierdzanie akceptacji umowy 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia akceptacji umowy 

Ekran prezentuje wybrane informacje o umowie, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia 
realizacji akceptacji umowy.  
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JeŨeli chcesz : 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych umowy, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane umowy do 

akceptacji).  

¶ anulowaĺ zlecenie akceptacji umowy, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ um·w (patrz: Umowy). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň akceptacji umowy, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie akceptacji umowy 

zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych umowy, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane umowy do 

akceptacji).  

¶ anulowaĺ zlecenie akceptacji umowy, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym nacisnŃğeŜ pierwotnie przycisk Akceptuj. 

10.3.2.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o zaakceptowaniu umowy.  

Fakt  akceptacji umowy jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ekranu skŃd uruchomiğeŜ funkcjň akceptacji umowy, naciŜnij przycisk Powr·t. 

10.3.3 Odrzuĺ umowň 

Ekran Odrzucenie umowy umoŨliwia odrzucenie umowy wraz zağŃcznikami. 
Przycisk Odrzuĺ dostňpny jest na ekranach: 

¶ z listŃ um·w (patrz: Umowy). 

¶ ze szczeg·ğowymi danymi umowy (patrz: Szczeg·ğy umowy). 

Odrzucenie umowy w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych zwiŃzanych z odrzuceniem umowy (patrz: Dane umowy do odrzucenia).  

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia odrzucenia umowy (patrz: Zatwierdzanie odrzucenia 

umowy). 

10.3.3.1 Dane umowy do odrzucenia 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych umowy 

Ekran prezentuje dane umowy. 

Dane, kt·re moŨesz modyfikowaĺ to: 

¶ Pow·d ï pow·d dla kt·rego odrzucasz umowň ï pole obowiŃzkowe.  
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia odrzucenia umowy, naciŜnij przycisk 
Akceptuj (patrz: Zatwierdzanie odrzucenia umowy). 

¶ anulowaĺ zlecenie odrzucenia umowy, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 

automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň odrzucenia umowy. 

UWAGA 

Przed odrzuceniem umowy zapoznaj siň z wszystkimi jej zağŃcznikami. W celu zapoznania siň z treŜciŃ zağŃcznika, 
wybierz link z nazwŃ zağŃcznika. 

10.3.3.2 Zatwierdzanie odrzucenia umowy 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia odrzucenia umowy 

Ekran prezentuje wybrane informacje o umowie, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia 
realizacji odrzucenia umowy.  
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JeŨeli chcesz : 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych umowy, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane umowy do 

odrzucenia).  

¶ anulowaĺ zlecenie odrzucenia umowy, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ um·w (patrz: Umowy). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
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Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň odrzucenia umowy, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie odrzucenia umowy 

zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych umowy, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane umowy do 

odrzucenia).  

¶ anulowaĺ zlecenie odrzucenia umowy, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym nacisnŃğeŜ pierwotnie przycisk Odrzuĺ. 

10.3.3.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o odrzuceniu umowy.  

Fakt  odrzucenia umowy jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ekranu skŃd uruchomiğeŜ funkcjň odrzucenia umowy, naciŜnij przycisk Powr·t. 
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11. Ustawienia 

WybierajŃc w menu poziomym Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ Ustawienia prezentowany jest poniŨszy ekran: 

 

PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome dla funkcjonalnoŜci Ustawienia zawiera nastňpujŃce grupy funkcji:  

¶ Ustawienia kontekstu (patrz: Ustawienia kontekstu), 

¶ Ustawienia aplikacji (patrz: Ustawienia aplikacji), 

¶ Ustawienia szablon·w (patrz: Ustawienia szablon·w), 

¶ Ustawienia eksportu (patrz: Ustawienia eksportu). 

 

Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla funkcjonalnoŜci 
Informacje, wybranej w menu poziomym ekranu: 

¶ Ustawienia kontekstu (patrz: Ustawienia kontekstu), 

¶ Grupa funkcji Ustawienia aplikacji: 

o Strona startowa (patrz: Ustawienia strony startowej), 

o KolejnoŜĺ produkt·w na listach (patrz: KolejnoŜĺ produkt·w na 
listach). 



 103/230 11. Ustawienia 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

¶ Grupa funkcji Ustawienia szablon·w: 

o Wğasne szablony importu (patrz: Wğasne szablony importu), 

o DomyŜlne szablony importu (patrz: Ustawienia domyŜlnych 
szablon·w importu), 

o Wğasne szablony eksportu (patrz: Wğasne szablony eksportu), 

o DomyŜlne szablony eksportu (patrz: Ustawienia domyŜlnych 
szablon·w eksportu). 

¶ Grupa funkcji Ustawienia eksportu: 

o Cykliczny eksport historii transakcji (patrz: Ustawienia 
eksportu). 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň r·Ũnych 
funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
Po wybraniu w menu poziomym Ustawienia, w panelu roboczym prezentowany jest 
ekran z ustawieniami plusbank24 dla kontekstu, w jakim pracuje zalogowany 
UŨytkownik Klienta.  

 

Panel 
nawigacji i 
autoryzacji 

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym. (obecnoŜĺ zaleŨna od moduğu) 

 

11.1 Ustawienia kontekstu 

Ekran Ustawienia kontekstu prezentuje ustawienia kontekstu. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje, dotyczŃce ustawieŒ kontekstu: 

¶ Dane Klienta - prezentacja danych Klienta, w kontekŜcie kt·rego UŨytkownik Klienta jest zalogowany do 

plusbank24. 
o CIF Klienta - numer identyfikacyjny w Plus Bank S.A.,  
o Nazwa Klienta - jeŨeli UŨytkownik Klienta pracuje w kontekŜcie: 

Á Klienta detalicznego - bňdzie to imiň i nazwisko Klienta,  

Á Klienta instytucjonalnego - bňdzie to nazwa firmy. 
o Adres zameldowania - adres zameldowania, wyŜwietlany tylko dla kontekstu Klienta 

detalicznego,  
o Adres siedziby - adres siedziby firmy, wyŜwietlany tylko dla kontekstu Klienta instytucjonalnego. 

¶ Twoje limity w tym kontekŜcie - prezentacja danych o limitach dla UŨytkownika Klienta pracujŃcego w 

kontekŜcie danego Klienta. Limity sŃ ustawiane w PLN. IstniejŃ 2 grupy limit·w: 
o Twoje limity obowiŃzujŃce we wszystkich kanağach ï limity dla kanağ·w Internet, Telefon, 

SMS; limity te obowiŃzujŃ r·wnieŨ dla transakcji wykonywanych w kanale Internet z poziomu 
Aplikacji Mobilnej: 

Á Dla pojedynczej transakcji / Limit - kwota limitu w PLN dla pojedynczej transakcji dla 
danego UŨytkownika Klienta pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta.  

Á Dzienny / Limit - kwota limitu dziennego w PLN dla danego UŨytkownika Klienta 
pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta.  

Á Dzienny / Wykorzystany - kwota wykorzystanego limitu dziennego w PLN dla danego 
UŨytkownika Klienta pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta.  

Á Dzienny / Pozostağo - kwota limitu dziennego do wykorzystania w PLN dla danego 
UŨytkownika Klienta pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta, wyliczana jako r·Ũnica 
wartoŜci: Limit dzienny ï Limit wykorzystany dzienny. 
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o Twoje limity w Aplikacji Mobilnej ï limity obowiŃzujŃce dla UŨytkownika Klienta pracujŃcego 

w kontekŜcie danego Klienta za pomocŃ Aplikacji Mobilnej: 

Á Dla pojedynczej transakcji / Limit - kwota limitu w PLN dla pojedynczej transakcji dla 
danego UŨytkownika Klienta pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta.  

Á Dzienny / Limit - kwota limitu dziennego w PLN dla danego UŨytkownika Klienta 
pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta.  

Á Dzienny / Wykorzystany - kwota wykorzystanego limitu dziennego w PLN dla danego 
UŨytkownika Klienta pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta.  

Á Dzienny / Pozostağo - kwota limitu dziennego do wykorzystania w PLN dla danego 
UŨytkownika Klienta pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta, wyliczana jako r·Ũnica 
wartoŜci: Limit dzienny ï Limit wykorzystany dzienny. 

Á Dzienna liczba transakcji finansowych / Limit ï maksymalna liczba transakcji 
finansowych moŨliwych do wykonania w danym dniu dla UŨytkownika Klienta 
pracujŃcego w kontekŜcie danego Klienta.  

Á Dzienna liczba transakcji finansowych / Wykorzystany ï liczba transakcji finansowych 
przekazanych do realizacji w danym dniu przez UŨytkownika Klienta pracujŃcego w 
kontekŜcie danego Klienta. 

Á Dzienna liczba transakcji finansowych / Pozostağo ï liczba transakcji finansowych 
moŨliwych do wykonania w danym dniu przez UŨytkownika Klienta pracujŃcego w 
kontekŜcie danego Klienta, wyliczana jako r·Ũnica wartoŜci: Dzienna liczba transakcji 
finansowych/Limit ï  Dzienna liczba transakcji finansowych/Wykorzystane. 

¶ Twoje rachunki domyŜlne w tym kontekŜcie - prezentacja informacji o domyŜlnych rachunkach dla 

przelew·w i prowizji.  

o DomyŜlny rachunek dla przelew·w - aktualnie wybrany rachunek domyŜlny (oznaczony 
dodatkowo opisem domyŜlny). 

JeŨeli chcesz zmieniĺ lub ustawiĺ domyŜlny rachunek dla przelew·w, wybierz rachunek z listy 
dostňpnych rachunk·w i naciŜnij przycisk Ustaw. 
Przycisk Ustaw nie jest dostňpny dla rachunku wczeŜniej ustawionego jako domyŜlny.  

o DomyŜlny rachunek dla prowizji og·lnych (nie zwiŃzanych z konkretnym rachunkiem) - 

informacja o aktualnie obowiŃzujŃcym rachunku do pobierania prowizji w bieŨŃcym kontekŜcie 
dla UŨytkownika Klienta.  

JeŨeli chcesz: 

¶ zmieniĺ lub ustawiĺ domyŜlny rachunek dla przelew·w, w sekcji Twoje rachunki domyŜlne w tym 
kontekŜcie wybierz rachunek z listy dostňpnych rachunk·w i naciŜnij przycisk Ustaw. 

¶ zmodyfikowaĺ limity dla Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Modyfikuj limity w AM (patrz: Modyfikuj 

limity dla Aplikacji Mobilnej).  

UWAGA 

Kwoty Twoich limit·w dla wszystkich kanağ·w oraz rachunek dla prowizji og·lnych sŃ okreŜlane przez pracownika 
PLUS BANK S.A. w momencie tworzenia lub modyfikacji danych Twoich danych UŨytkownika Klienta plusbank24. 
Aby zmieniĺ te ustawienia skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym lub udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS 
BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod adresem www.plusbank.pl Limity dla Aplikacji Mobilnej 
moŨesz zmieniĺ samodzielnie (patrz: Modyfikuj limity dla Aplikacji Mobilnej). 

UWAGA 

Transakcje wykonywane w kanale Internet z poziomu Aplikacji Mobilnej podlegajŃ wszystkim limitom 
prezentowanym w sekcjach Twoje limity obowiŃzujŃce we wszystkich kanağach i Twoje limity w Aplikacji 
Mobilnej. Oznacza to Ũe dla transakcji wykonywanych w Aplikacji Mobilnej poza limitami zdefiniowanymi dla 

Aplikacji Mobilnej, dodatkowo (a nie zamiast) sprawdzane sŃ jeszcze limity okreŜlone dla kanağu Internet. 
Przykğadowo, plusbank24 odrzuci transakcjň zleconŃ za pomocŃ Aplikacji Mobilnej, kt·rej wartoŜĺ nie przekracza 
Ũadnego limitu zdefiniowanego dla Aplikacji Mobilnej, ale kt·rej wartoŜĺ wraz z innymi transakcjami realizowanymi 
w innych kanağach przekracza limit dzienny obowiŃzujŃcy dla wszystkich kanağ·w. 

UWAGA 

Przez transakcje finansowe, dla kt·rych weryfikowane sŃ limity, rozumiane sŃ nastňpujŃce rodzaje transakcji: 
przelew krajowy, przelew ekspresowy SORBNET, , przelew podatkowy do Urzňdu Skarbowego, przelew podatkowy 

http://www.plusbank.pl/
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poza UrzŃd Skarbowy, przelew internetowy, doğadowanie telefonu, , pğatnoŜĺ podzielona VAT - przelew krajowy,  
pğatnoŜĺ podzielona VAT - przelew wğasny, przelew podatku VAT do US. 

11.1.1 Modyfikuj limity dla Aplikacji Mobilnej 

Ekran Zmiana limit·w dla Aplikacji Mobilnej umoŨliwia zmianň limit·w dla transakcji realizowanych za pomocŃ 

Aplikacji Mobilnej. 

Zmiana limit·w dla Aplikacji Mobilnej w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 ï Definicja limit·w dla Aplikacji Mobilnej (patrz: Limity dla Aplikacji Mobilnej). 

¶ Krok 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie limit·w dla Aplikacji Mobilnej (patrz: Zatwierdzanie limit·w dla 

Aplikacji Mobilnej). 

11.1.1.1 Limity dla Aplikacji Mobilnej 

Krok 1 z 2 ï Definicja limit·w dla Aplikacji Mobilnej 
WprowadŦ limity dla Aplikacji Mobilnej: 

¶ Dla pojedynczej transakcji / Obecny wprowadŦ maksymalnŃ kwotň w PLN pojedynczej transakcji 

realizowanej z poziomu Aplikacji Mobilnej, jeŨeli pozostawisz pustŃ wartoŜĺ zostanie przyjňta kwota 
prezentowana w kolumnie Maksymalny (o ile jest okreŜlona), pamiňtaj, Ũe transakcje realizowane z 
poziomu Aplikacji Mobilnej podlegajŃ r·wnieŨ limitom okreŜlonym w sekcji Twoje limity obowiŃzujŃce 
we wszystkich kanağach, 

¶ Dzienny / Obecny wprowadŦ maksymalnŃ kwotň wszystkich transakcji realizowanych danego dnia z 

poziomu Aplikacji Mobilnej, jeŨeli pozostawisz pustŃ wartoŜĺ zostanie przyjňta kwota prezentowana w 
kolumnie Maksymalny (o ile jest okreŜlona), pamiňtaj, Ũe transakcje realizowane z poziomu Aplikacji 
Mobilnej podlegajŃ r·wnieŨ limitom okreŜlonym w sekcji Twoje limity obowiŃzujŃce we wszystkich 
kanağach, 

¶ Dzienna liczba transakcji finansowych / Obecny wprowadŦ maksymalnŃ liczbň wszystkich transakcji 

finansowych realizowanych danego dnia z poziomu Aplikacji Mobilnej, jeŨeli pozostawisz pustŃ wartoŜĺ 
zostanie przyjňta kwota prezentowana w kolumnie Maksymalny (o ile jest okreŜlona). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie limit·w dla Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Dalej 
(patrz: Zatwierdzanie limit·w dla Aplikacji Mobilnej).  

¶ anulowaĺ zmianň limit·w, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne 
przekierowanie do ekranu z ustawieniami kontekstu (patrz: Ustawienia kontekstu). 

11.1.1.2 Zatwierdzanie limit·w dla Aplikacji Mobilnej 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji lokaty 

Ekran prezentuje limity dla Aplikacji Mobilnej, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia 
realizacji modyfikacji limit·w. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Definicja limit·w dla Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Limity dla 

Aplikacji Mobilnej).  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji limit·w dla Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami kontekstu (patrz: 
Ustawienia kontekstu). 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Slownik_pojec.htm%23autoryzacja
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JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň modyfikacji limit·w, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie modyfikacji limit·w 

zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Definicja limit·w dla Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Limity dla 

Aplikacji Mobilnej).  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji limit·w dla Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami kontekstu (patrz: 
Ustawienia kontekstu). 

11.1.1.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o wykonaniu modyfikacji limit·w dla Aplikacji Mobilnej. 

Fakt  modyfikacji limit·w jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ustawieŒ kontekstu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia kontekstu). 

11.1.2 Ustawienia wielopodpisu 

Funkcja Wielopodpisu umoŨliwia klientom instytucjonalnym stworzenie wymogu akceptacji operacji 

wykonywanych w IBnet24 przez wiele os·b. W zaleŨnoŜci jakŃ liczbň akceptacji zadeklarujemy, tyle roŨnych 
UŨytkownik·w Klienta bňdzie musiağo  zatwierdziĺ operacjň, aby zostağa ona wykonana w IBnet24. 
FunkcjonalnoŜĺ jest dostňpna tylko przy obsğudze rachunku firmowego.  

Rozr·Ũniamy dwa rodzaje wielopodpis·w: 

¶ Finansowy ï sğuŨy do definiowania wielopodpis·w autoryzujŃcych transakcje finansowe: 
o Przelewy (w PL oraz walutowe),  
o Lokaty: 

Á ZağoŨenie lokaty, 
Á Modyfikacja lokaty, 
Á Zerwanie lokaty. 

o Zlecenia stağe: 
Á Utworzenie zlecenia stağego, 
Á Modyfikacja zlecenia stağego, 
Á Usuniňcie zlecenia stağego . 

o Polecenia zapğaty: 
Á Odwoğanie zrealizowanego polecenia zapğaty, 

o Doğadowanie telefonu. 
o Wczytanie pliku MPW. 

¶ Niefinansowy - sğuŨy do definiowania wielopodpis·w autoryzujŃcych operacje niefinansowe (moŨliwe jest 
zdefiniowanie tylko jednego wielopodpisu niefinansowego): 

o Polecenia zapğaty: 
Á Dodanie zgody na polecenie zapğaty, 
Á Odwoğanie zgody na polecenie zapğaty. 
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11.1.2.1 Lista wielopodpis·w 

Ekran umoŨliwia przeglŃdanie i wyszukiwanie wielopodpis·w, z kt·rymi jest powiŃzany UŨytkownik Klienta. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyszukaĺ wielopodpis to w sekcji Nazwa wielopodpisu wpisz jego nazwň i naciŜnij Wyszukaj. 

 

W sekcji Wielopodpisy -  wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista wielopodpis·w speğniajŃcych wprowadzone 

kryteria wyszukiwania. 

 

Dla kaŨdego wielopdopisu prezentowane sŃ: 

¶ Nazwa wielopodpisu ï zdefiniowana nazwa wielopodpisu, 

¶ Rodzaj wielopodpisu ï rodzaj wielopodpisu. Dostňpne opcje to: 
o Finansowy (patrz: Ustawienia wielopodpisu), 
o Niefinansowy (patrz: Ustawienia wielopodpisu). 

¶ Przypisane rachunki ï nazwa rachunku, do kt·rego przypisany jest dany wielopodpis (prezentowana 
tylko w przypadku wielopodpisu finansowego). 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğy wybranego wielopodpisu oraz zobaczyĺ listň przypisanych do niego grup oraz 
rachunk·w  to wskaŨ na pole Nazwa wielopodpisu, kt·re jest odnoŜnikiem do ekranu ze 
szczeg·ğami wielopodpisu (patrz: Szczeg·ğy wielopodpisu). 

UWAGA 

Ekran z listŃ wielopodpis·w jest dostňpny tylko dla UŨytkownika Klienta pracujŃcego w Aplikacji Klienta w 
kontekŜcie Klienta instytucjonalnego. 

11.1.2.2 Szczeg·ğy wielopodpisu 

Ekran Szczeg·ğy wielopodpisu prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranego wielopodpisu. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Nazwa wielopodpisu ï zdefiniowana nazwa wielopodpisu w ramach Klienta, 

¶ Rodzaj wielopodpisu ï rodzaj wielopodpisu (patrz: Ustawienia wielopodpisu), 

¶ Nazwa grupy UK ï nazwa grupy UŨytkownik·w Klienta przypisana do wielopodpisu, 

¶ Kwota do ï kwota do jakiej dana grupa moŨe autoryzowaĺ operacjň z wykorzystaniem danego 
wielopodpisu, 

¶ Liczba akceptacji ï liczba UŨytkownik·w Klienta, kt·rzy muszŃ zaakceptowaĺ operacjň, aby zostağa ona 

wykonana w IBnet24. 

¶ Nazwa - nazwa rachunku, do kt·rego przypisany jest dany wielopodpis. 

¶ Numer rachunku ï numer rachunku zgodny ze standardem NRB, do kt·rego przypisany jest dany 
wielopodpis. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z listŃ wielopodpis·w, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Lista wielopodpis·w). 

11.2 Ustawienia powiadomieŒ 

plusbank24 udostňpnia funkcjonalnoŜĺ otrzymywania automatycznych powiadomieŒ w przypadku zajŜcia 
okreŜlonego zdarzenia dotyczŃcego wybranych przez Ciebie produkt·w dostňpnych w plusbank24. 
Powiadomienia moŨesz otrzymywaĺ na 2 sposoby:  

¶ w postaci SMS wysyğanego na wskazany przez Ciebie numer telefonu kom·rkowego lub  

¶ w postaci wiadomoŜci otrzymywanej na podany przez Ciebie adres e-mail.  

Powiadomienia mogŃ dotyczyĺ nastňpujŃcych zdarzeŒ: 

¶ obciŃŨenia rachunku, 

¶ uznania na rachunku, 

¶ transakcji kartŃ, 

¶ odrzucenia transakcji kartŃ, 
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¶ nieudanego logowania do plusbank24 dowolnym kanağem, 

¶ zmiany hasğa dostňpu do plusbank24 w dowolnym kanale, 

¶ zbliŨajŃcej siň pğatnoŜci rat kredytu, 

¶ przekroczenia Ŝrodk·w na karcie kredytowej, 

¶ zbliŨajŃcym siň terminie spğaty karty kredytowej, 

¶ wznowienia karty kredytowej. 

AktywujŃc usğugň powiadomieŒ okreŜlasz, w jakiej postaci chcesz je otrzymywaĺ oraz jakich zdarzeŒ majŃ 
dotyczyĺ. W przypadku wybranych powiadomieŒ moŨesz r·wnieŨ okreŜliĺ minimalnŃ kwotň operacji, dla kt·rej 
ma byĺ wysğane powiadomienie. Powiadomienia dotyczŃce obciŃŨenia na rachunku nie uwzglňdniajŃ 
ksiňgowanych prowizji i opğat. 

Powiadomienia sŃ wysyğane: 

¶ w przypadku powiadomieŒ w postaci SMS ï w godzinach, kt·re okreŜliğeŜ podczas aktywowania 
powiadomieŒ. Dla kaŨdego typu powiadomienia moŨesz zdefiniowaĺ inny przedziağ czasu, w kt·rym 
majŃ byĺ wysyğane. JeŨeli zdarzenie powodujŃce wygenerowanie powiadomienia miağo miejsce poza 
tymi godzinami, to powiadomienie zostanie wysğane w najbliŨszym przedziale czasowym okreŜlonym 
przez Ciebie dla danego typu powiadomienia. 

¶ w przypadku powiadomieŒ w postaci e-mail ï w momencie zajŜcia zdarzenia zwiŃzanego z 
powiadomieniem (przez cağŃ dobň). 

JeŨeli masz aktywowane powiadomienia to w menu gğ·wnym w zakğadce Ustawienia zobaczysz ekran Szczeg·ğy 
powiadomieŒ (patrz: Szczeg·ğy powiadomieŒ), w przeciwnym wypadku zobaczysz ekran Aktywacja 
powiadomieŒ (patrz: Aktywacja powiadomieŒ). 

plusbank24 udostňpnia r·wnieŨ funkcjonalnoŜĺ wiadomoŜci automatycznych, kt·re sŃ aktywne niezaleŨnie od 
tego czy zostağa wğŃczona usğuga powiadomieŒ. WiadomoŜci wysyğane sŃ drogŃ SMS lub E-MAIL natychmiast po 
zaistnieniu zdarzenia. Generowane automatycznie wiadomoŜci dotyczŃ:  

¶ Wypowiedzenia  rachunku, 

¶ Odrzucenia realizacji zlecenia stağego, 

¶ Odrzucenia realizacji przelewu, 

¶ Odrzucenia realizacji polecenia zapğaty, 

¶ Zablokowania  dostňpu, 

¶ ZastrzeŨenia karty, 

¶ Blokady karty, 

¶ Odrzucenia operacji plusbank24. 

Odebrane wiadomoŜci widoczne sŃ w Aplikacja Klienta w zakğadce Poczta (patrz: WiadomoŜci odebrane). 

UWAGA 

Opğaty zwiŃzane z wysyğkŃ powiadomieŒ sŃ zgodne z aktualnŃ TaryfŃ Prowizji i Opğat dla os·b fizycznych oraz 
firm dostňpnŃ na stronie internetowej PLUS BANK S.A. www.plusbank.pl.  

PORADA 
Informacjň o wysğanych powiadomieniach znajdziesz w module Informacje (patrz: Powiadomienia). 

11.2.1 Szczeg·ğy powiadomieŒ 

Ekran Powiadomienia prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat ustawieŒ powiadomieŒ. 

http://www.plusbank.pl/
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Status ï aktualny status powiadomieŒ, 

¶ Kanağ dostarczenia EMAIL ï informacja czy realizowane sŃ powiadomienia w postaci e-mail, 

¶ Email ï adres poczty elektronicznej, na kt·ry wysyğane sŃ powiadomienia. Prezentowany w przypadku 
uruchomionych powiadomieŒ w postaci e-mail. 

¶ Kanağ dostarczenia SMS ï informacja czy realizowane sŃ powiadomienia w postaci SMS, 

¶ Numer telefonu ï numer telefonu, na kt·ry wysyğane sŃ powiadomienia. Prezentowany w przypadku 
uruchomionych powiadomieŒ w postaci SMS. 

¶ Wysyğaj dalej SMSy po wyczerpaniu abonamentu ï informacja czy po wyczerpaniu abonamentu SMS-

·w powiadomienia majŃ byĺ wciŃŨ wysyğane. Powiadomienia poza abonamentem mogŃ byĺ dodatkowo 
pğatne. Wiňcej informacji w Taryfie Prowizji i Opğat dla os·b fizycznych oraz firm. Dla pola Produkty 
prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

o Nazwa produktu Plus Bank S.A., 
o Nazwa wğasna produktu ï prezentowana w przypadku gdy zostağa zdefiniowana, 
o Numer rachunku zgodny ze standardem NRB. 

¶ Dla pola Powiadomienia prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 
o Typ powiadomienia ï zdarzenie, kt·rego zajŜcie powoduje wysğanie powiadomienia, 
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o Kwota minimalna ï minimalna kwota, od kt·rej ma byĺ wysğane powiadomienie, 
o Wysğanie SMS ï przedziağ czasowy, w kt·rym sŃ wysyğane powiadomienia w postaci SMS. 

JeŨeli chcesz: 

¶ zrezygnowaĺ z powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Rezygnuj (patrz: Rezygnacja z powiadomieŒ). 

¶ zmodyfikowaĺ powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Modyfikuj (patrz: Modyfikacja powiadomieŒ). 

11.2.2 Aktywacja powiadomieŒ 

Ekran Aktywacja powiadomieŒ umoŨliwia aktywacjň powiadomieŒ w plusbank24. 

Aktywacja powiadomieŒ jest czynnoŜciŃ realizowana w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 ï Wprowadzenie ustawieŒ powiadomieŒ (patrz: Wprowadzenie ustawieŒ). 

¶ Krok 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie powiadomieŒ (patrz: Zatwierdzenie powiadomieŒ). 

11.2.2.1 Wprowadzenie ustawieŒ powiadomieŒ 

Krok  1 ï Wprowadzenie ustawieŒ powiadomieŒ 

WprowadŦ ustawienia dla powiadomieŒ: 

¶ Kanağ dostarczania EMAIL ï zaznacz to pole, aby otrzymywaĺ powiadomienia w postaci e-mail. JeŨeli 
masz juŨ zdefiniowany adres poczty elektronicznej w plusbank24, pole Email wypeğni siň automatycznie. 
W przeciwnym przypadku w pole Email wprowadŦ adres poczty elektronicznej, na kt·ry chcesz 
otrzymywaĺ powiadomienia. W adresie musi wystňpowaĺ symbol @. 

¶ Kanağ dostarczania SMS ï zaznacz to pole, aby otrzymywaĺ powiadomienia w postaci SMS. pole 
Numer telefonu wypeğni siň automatycznie numerem telefonu do autoryzacji operacji.  

¶ Wysyğaj dalej SMSy po wyczerpaniu abonamentu ï zaznacz to pole, aby po wyczerpaniu 

abonamentu SMS-·w powiadomienia byğy wciŃŨ wysyğane.  

¶ Produkty ï wybierz, dla jakich produkt·w chcesz aktywowaĺ powiadomienia. Na liŜcie zobaczysz 

produkty udostňpnione w danym kontekŜcie w jakimkolwiek kanale dostňpu plusbank24: 
o wszystkie swoje rachunki w kaŨdej walucie,  
o rachunki kart kredytowych, 
o kredyty. 

¶ W polu Powiadomienia moŨliwe opcje do wyboru to: 
o Typ powiadomienia ï wybierz typy operacji, o kt·rych chcesz byĺ informowany. MoŨliwe opcje 

to: 
Á ObciŃŨenie ï zaksiňgowane obciŃŨenie na rachunku. Przy zaznaczeniu tej opcji 
naleŨy wprowadziĺ kwotň minimalnŃ w polu Kwota minimalna,  

Á Uznanie ï zaksiňgowane uznanie na rachunku. Przy zaznaczeniu tej opcji naleŨy 
wprowadziĺ kwotň minimalnŃ w polu Kwota minimalna, 

Á Transakcja kartŃ ï autoryzacja transakcji kartŃ kredytowŃ lub debetowŃ. Przy 
zaznaczeniu tej opcji naleŨy wprowadziĺ kwotň minimalnŃ w polu Kwota minimalna, 

Á Odrzucenie transakcji kartŃ ï odrzucenie transakcji kartŃ kredytowŃ i debetowŃ. 
Przy zaznaczeniu tej opcji naleŨy wprowadziĺ kwotň minimalnŃ w polu Kwota 
minimalna, 

Á Nieudane logowanie do plusbank24 ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ informacje 

o nieudanej pr·bie logowanie do plusbank24 zakğadajŃc, Ũe podany identyfikator byğ 
prawidğowy, 

Á Zmiana hasğa ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ informacje o udanej zmianie hasğa 

do plusbank24 w dowolnym kanale dostňpu, 
Á ZbliŨajŃca siň pğatnoŜĺ rat kredytu ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ informacje o 

zbliŨajŃcej siň pğatnoŜci kredytu (na liŜcie produkt·w musi byĺ zaznaczony rachunek 
kredytowy), 

Á Przekroczenie Ŝrodk·w na kracie kredytowej ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ 

informacje o przekroczeniu Ŝrodk·w na karcie kredytowej, 
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Á Data terminu spğaty karty kredytowej ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ 

informacje o terminie spğaty karty kredytowej, 
Á Potwierdzenie wznowienia karty kredytowej ï  zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ 

informacje o wznowieniu karty kredytowej. 
o Kwota minimalna ï kwota minimalna operacji, od jakiej majŃ byĺ wysyğane zdefiniowane 

powiadomienia. W przypadku gdy definiujemy kwotň minimalnŃ dla transakcji na rachunku w 
walucie innej niŨ PLN, Bank dokona przeliczenia, po obowiŃzujŃcym w danym dniu Ŝrednim 
kursie NBP. 

o Wysyğanie SMS ï przedziağ czasu w ciŃgu doby, w kt·rym otrzymywane sŃ powiadomienia w 
postaci SMS (patrz: Ustawienia powiadomieŒ). Dostňpne sŃ tylko peğne godziny, kt·re moŨesz 
wybraĺ z listy: 
Á od ï godzina, od kt·rej bňdŃ wysyğane powiadomienia, 
Á do ï godzina, do kt·rej bňdŃ wysyğane powiadomienia. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Dalej (patrz: 

Zatwierdzenie powiadomieŒ). 

¶ zaznaczyĺ wszystkie typy powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Zaznacz wszystko. 

¶ odznaczyĺ wszystkie typy powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Odznacz wszystko. 

¶ anulowaĺ aktywacjň powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 

automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň aktywacji 
powiadomieŒ. 

UWAGA 

Adres poczty elektronicznej, na kt·ry majŃ byĺ wysyğane powiadomienia moŨesz zmieniĺ korzystajŃc z ekranu 
Modyfikuj dane korespondencyjne (patrz: Modyfikuj dane korespondencyjne). 

UWAGA 
Powiadomienia Nieudane logowanie oraz Zmiana hasğa, nie sŃ zaleŨne od kontekstu, w jakim pracujesz w 



 117/230 11. Ustawienia 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

plusbank24. MoŨesz je aktywowaĺ tylko w jednym kontekŜcie. Informacje o tego typu powiadomieniach bňdŃ 
widoczne na liŜcie powiadomieŒ jedynie w tym kontekŜcie, w kt·rym sŃ one aktywne.  

UWAGA 
W polu Kwota minimalna naleŨy wpisaĺ kwotň bez znak·w +/-. Kwota minimalna musi byĺ wiňksza lub r·wna 

zeru oraz wyraŨona w walucie PLN. 

PORADA 

Dla kaŨdego typu powiadomienia moŨesz zdefiniowaĺ inny przedziağ czasu, w kt·rym majŃ byĺ wysyğane. ChcŃc 
otrzymywaĺ powiadomienia cağŃ dobň naleŨy ustawiĺ przedziağ czasowy od 00:00 do 24:00. Dotyczy tylko 

powiadomieŒ przesyğanych w postaci SMS.  

11.2.2.2 Zatwierdzenie powiadomieŒ 

Krok 2 z 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie powiadomieŒ 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku ustawienia powiadomieŒ, pozwalajŃc na ich weryfikacjň 
przed zatwierdzeniem. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. W plusbank24 metody autoryzacji 

operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji na ten temat znajdziesz w 
rozdziale  Metody autoryzacji operacji. 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Wprowadzenie ustawieŒ powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: 

Wprowadzenie ustawieŒ). 

¶ anulowaĺ zlecenie aktywacji powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 
nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z AktywacjŃ powiadomieŒ (patrz: Aktywacja 

powiadomieŒ). 
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JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to 
wpisanie hasğa, jakie otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ... 

¶ ZatwierdŦ zlecenie aktywacji powiadomieŒ, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Powiadomienia zostanŃ 

aktywowane w plusbank24. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Wprowadzenie ustawieŒ powiadomieŒ., naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: 

Wprowadzenie ustawieŒ). 
¶ anulowaĺ autoryzacjň aktywacji powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 
nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z AktywacjŃ powiadomieŒ (patrz: Aktywacja 

powiadomieŒ). 

11.2.2.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu aktywacji powiadomieŒ. 
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Fakt aktywacji powiadomieŒ jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu ze szczeg·ğami powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Szczeg·ğy 

powiadomieŒ). 

11.2.3 Modyfikacja powiadomieŒ 

Ekran Modyfikacja powiadomieŒ umoŨliwia modyfikacjň powiadomieŒ. 

Modyfikacja powiadomieŒ w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 ï Modyfikacja powiadomieŒ (patrz: Modyfikacja ustawieŒ). 

¶ Krok 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie modyfikacji powiadomieŒ (patrz: Zatwierdzenie modyfikacji 

powiadomienia). 

11.2.3.1 Modyfikacja ustawieŒ 

Krok  1 ï Modyfikacja powiadomieŒ 

WprowadŦ ustawienia powiadomieŒ, kt·re chcesz zmodyfikowaĺ: 

¶ Kanağ dostarczenia EMAIL ï zaznacz to pole, aby otrzymywaĺ powiadomienia w postaci e-mail. JeŨeli 
masz juŨ zdefiniowany adres poczty elektronicznej w plusbank24, pole Email wypeğni siň automatycznie. 
W przeciwnym przypadku w pole Email wprowadŦ adres poczty elektronicznej, na kt·ry chcesz 
otrzymywaĺ powiadomienia. W adresie musi wystňpowaĺ symbol @. 

¶ Kanağ dostarczania SMS ï zaznacz to pole, aby otrzymywaĺ powiadomienia w postaci SMS. JeŨeli 
masz juŨ zdefiniowany numer telefonu w plusbank24, pole Numer telefonu wypeğni siň automatycznie. 
W przeciwnym przypadku w pole Numer telefonu wprowadŦ 11-o cyfrowy numer telefonu, na kt·ry 

chcesz otrzymywaĺ powiadomienia (numer telefonu naleŨy wprowadziĺ w postaci: +48123456789 nie 
uŨywajŃc spacji). 

¶ Wysyğaj dalej SMSy po wyczerpaniu abonamentu ï zaznacz to pole, aby po wyczerpaniu 

abonamentu SMS-·w powiadomienia byğy wciŃŨ wysyğane. 

¶ Produkty ï wybierz, dla jakich produkt·w chcesz aktywowaĺ powiadomienia. Na liŜcie zobaczysz 

produkty udostňpnione w danym kontekŜcie w jakimkolwiek kanale dostňpu plusbank24: 
o wszystkie swoje rachunki w kaŨdej walucie,  
o rachunki kart kredytowych, 
o kredyty. 
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¶ W polu Powiadomienia moŨliwe opcje do wybory to: 
o Typ powiadomienia ï wybierz typy operacji, o kt·rych chcesz byĺ informowany. MoŨliwe opcje 

to: 
Á ObciŃŨenie ï obciŃŨenie na rachunku. Przy zaznaczeniu tej opcji naleŨy wprowadziĺ 
kwotň minimalnŃ w polu Kwota minimalna. 

Á Uznanie ï uznanie na rachunku. Przy zaznaczeniu tej opcji naleŨy wprowadziĺ kwotň 
minimalnŃ w polu Kwota minimalna. 

Á Transakcja kartŃ ï transakcja kartŃ kredytowŃ i debetowŃ. Przy zaznaczeniu tej opcji 
naleŨy wprowadziĺ kwotň minimalnŃ w polu Kwota minimalna. 

Á Odrzucenie transakcji kartŃ ï odrzucenie transakcji kartŃ kredytowŃ i debetowŃ. 
Przy zaznaczeniu tej opcji naleŨy wprowadziĺ kwotň minimalnŃ w polu Kwota 
minimalna. 

Á Nieudane logowanie do plusbank24 ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ informacje 

o nieudanej pr·bie logowanie do plusbank24 zakğadajŃc, Ũe podany identyfikator byğ 
prawidğowy, 

Á Zmiana hasğa ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ informacje o udanej zmianie hasğa 

do plusbank24 w jakimkolwiek kanale dostňpu, 
Á ZbliŨajŃca siň pğatnoŜĺ rat kredytu ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ informacje o 

zbliŨajŃcej siň pğatnoŜci kredytu, 
Á Przekroczenie Ŝrodk·w na kracie kredytowej ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ 

informacje o przekroczeniu Ŝrodk·w na karcie kredytowej, 
Á Data terminu spğaty karty kredytowej ï zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ 

informacje o terminie spğaty karty kredytowej, 
Á Potwierdzenie wznowienia karty kredytowe ï  zaznacz tŃ opcjň, aby otrzymywaĺ 

informacje o wznowieniu karty kredytowej. 
o Kwota minimalna ï kwota minimalna operacji, od jakiej majŃ byĺ wysyğane zdefiniowane 

powiadomienia. W przypadku gdy definiujemy kwotň minimalnŃ dla transakcji na rachunku w 
walucie innej niŨ PLN, Bank dokona przeliczenia, po obowiŃzujŃcym w danym dniu Ŝrednim 
kursie NBP. 

o Wysyğanie SMS ï przedziağ  czasu w ciŃgu doby, w kt·rym otrzymywane sŃ powiadomienia w 
postaci SMS (patrz: Ustawienia powiadomieŒ). Wybierz z listy: 
Á od ï godzina, od kt·rej bňdŃ wysyğane powiadomienia, 
Á do ï godzina, do kt·rej bňdŃ wysyğane powiadomienia. 
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JeŨeli chcesz: 
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¶ przejŜĺ do Krok 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie modyfikacji powiadomienia, naciŜnij przycisk Dalej 
(patrz: Zatwierdzenie modyfikacji powiadomienia).  

¶ zaznaczyĺ wszystkie typy powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Zaznacz wszystko. 

¶ odznaczyĺ wszystkie typy powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Odznacz wszystko. 

¶ anulowaĺ modyfikacjň powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu, ze szczeg·ğami powiadomieŒ (patrz: Szczeg·ğy powiadomieŒ). 

UWAGA 

Adres poczty elektronicznej, na kt·ry majŃ byĺ wysyğane powiadomienia moŨesz zmieniĺ korzystajŃc z ekranu 
Modyfikuj dane korespondencyjne (patrz: Modyfikuj dane korespondencyjne). 

UWAGA 
Powiadomienia Nieudane logowanie oraz Zmiana hasğa, nie sŃ zaleŨne od kontekstu, w jakim pracujesz w 
plusbank24. MoŨesz je aktywowaĺ tylko w jednym kontekŜcie. Informacje o tego typu powiadomieniach bňdŃ 
widoczne na liŜcie powiadomieŒ jedynie w tym kontekŜcie, w kt·rym sŃ one aktywne. 

UWAGA 
W polu Kwota minimalna naleŨy wpisaĺ kwotň bez znak·w +/-. Kwota minimalna musi byĺ wiňksza lub r·wna 

zeru oraz wyraŨona w walucie PLN. 

PORADA 

Dla kaŨdego typu powiadomienia moŨesz zdefiniowaĺ inny przedziağ czasu, w kt·rym majŃ byĺ wysyğane. . ChcŃc 
otrzymywaĺ powiadomienia cağŃ dobň naleŨy ustawiĺ przedziağ czasowy od 00:00 do 24:00. Dotyczy tylko 

powiadomieŒ przesyğanych w postaci SMS. 

11.2.3.2 Zatwierdzenie modyfikacji powiadomienia 

Krok 2 z 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie modyfikacji powiadomienia 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku zmodyfikowane ustawienia powiadomieŒ, pozwalajŃc na ich 
weryfikacjň przed zatwierdzeniem. 



11. Ustawienia 124/230 

 

 

Plus Bank S.A. Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. W plusbank24 metody autoryzacji 

operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji na ten temat znajdziesz w 
rozdziale  Metody autoryzacji operacji. 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Modyfikacja powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Modyfikacja 

ustawieŒ). 

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 
nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, ze szczeg·ğami powiadomieŒ (patrz: Szczeg·ğy 

powiadomieŒ). 
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JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to 
wpisanie hasğa, jakie otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ... 

¶ ZatwierdŦ zlecenie modyfikacji powiadomieŒ, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Powiadomienia zostanŃ 

zmodyfikowane w plusbank24. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Modyfikacja powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Modyfikacja 

ustawieŒ). 
¶ anulowaĺ autoryzacjň modyfikacji powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 
nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, ze szczeg·ğami powiadomieŒ (patrz: Szczeg·ğy 

powiadomieŒ). 

11.2.3.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu zmodyfikowania powiadomieŒ. 
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Fakt zmodyfikowania powiadomieŒ jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu ze szczeg·ğami powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Szczeg·ğy 

powiadomieŒ). 

11.2.4 Rezygnacja z powiadomieŒ 

Ekran Rezygnacja z powiadomieŒ umoŨliwia rezygnacjň z powiadomieŒ. 

Rezygnacja z powiadomieŒ w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 ï Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia rezygnacji z powiadomieŒ (patrz: Zatwierdzenie rezygnacji 

z powiadomieŒ). 

11.2.4.1 Zatwierdzenie rezygnacji z powiadomieŒ 

Krok 1 z 1  - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia rezygnacji z powiadomieŒ 

Ekran Rezygnacja z powiadomieŒ prezentuje ustawienia powiadomieŒ, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed 

zleceniem rezygnacji z powiadomieŒ. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. W plusbank24 metody autoryzacji 

operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji na ten temat znajdziesz w 
rozdziale  Metody autoryzacji operacji. 

¶ anulowaĺ zlecenie rezygnacji z powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 
nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ powiadomieŒ (patrz: Lista powiadomieŒ). 
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JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to 
wpisanie hasğa, jakie otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ... 

¶ ZatwierdŦ zlecenie rezygnacji z powiadomieŒ, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Powiadomienia zostanŃ 

dezaktywowane w plusbank24. 

JeŨeli chcesz: 

¶ anulowaĺ autoryzacjň rezygnacji z powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane 

i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, ze szczeg·ğami powiadomieŒ (patrz: Szczeg·ğy 
powiadomieŒ). 

UWAGA 

Powiadomienia SMS oczekujŃce na wysğanie ze wzglňdu na przedziağ czasowy zostanŃ dostarczone pomimo 
rezygnacji z usğugi powiadomieŒ. 
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11.2.4.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu rezygnacji z powiadomieŒ. 

Fakt rezygnacji z powiadomieŒ jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z aktywacjŃ powiadomieŒ, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Aktywacja powiadomieŒ). 

11.3 Ustawienia aplikacji 

FunkcjonalnoŜĺ umoŨliwia samodzielne zdefiniowanie ustawieŒ dotyczŃcych wyglŃdu Aplikacji Klienta dla kaŨdego 
z Twoich kontekst·w. Ustawienia te dotyczŃ: 

¶ zawartoŜci i wyglŃdu strony startowej, 

¶ kolejnoŜci produkt·w bankowych prezentowanych na listach w Aplikacji Klienta. 

11.3.1 Ustawienia strony startowej 

Ekran Ustawienia strony startowej plusbank24 pozwala na zdefiniowanie zawartoŜci i wyglŃdu strony startowej 
(patrz: Strona startowa).  

Strona startowa Aplikacji Klienta moŨe zawieraĺ nastňpujŃce elementy: 

¶ menu Ulubione ï zawierajŃce linki do wybranych funkcji Aplikacji Klienta (patrz: Ulubione), 

¶ skr·conŃ listň rachunk·w, 

¶ skr·cona lista lokat, 

¶ skr·cona lista kart debetowych, 

¶ skr·cona lista wiadomoŜci. 

DefiniujŃc wyglŃd strony startowej moŨesz okreŜliĺ widocznoŜĺ i kolejnoŜĺ powyŨszych list, przy nastňpujŃcych 
zağoŨeniach: 

¶ menu Ulubione jest zawsze widoczna na stronie startowej, 

¶ pozostağe listy sŃ listami skr·conymi, tzn. zawierajŃ maksymalnie 3 elementy,  
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¶ listy produkt·w bankowych sŃ widoczne na stronie startowej, o ile posiadasz uprawnienia do tych 
produkt·w, 

¶ jeŨeli nie posiadasz Ũadnego produktu bankowego do wyŜwietlenia na wybranej liŜcie, na stronie startowej 
zobaczysz pustŃ listň danego typu, 

¶ na stronie startowej musi siň znajdowaĺ przynajmniej 1 lista z wyŨej wymienionych list skr·conych. 

 

Ekran skğada siň z dw·ch czňŜci: 

¶ ZawartoŜĺ strony startowej - prezentuje aktualnŃ zawartoŜĺ strony, na kt·rej domyŜlnie widniejŃ:  
o WiadomoŜci, 
o Rachunki, 
o Lokaty 

¶ Dostňpne listy - prezentuje wszystkie dostňpne dla Twojego  kontekstu listy, kt·re moŨna wyŜwietliĺ na 
stronie startowej. 

JeŨeli chcesz: 

¶ dodaĺ listň do wyŜwietlania na stronie startowej, przeciŃgnij myszkŃ listň z sekcji Dostňpne listy do sekcji 
ZawartoŜĺ strony startowej,  

¶ usunŃĺ listň z sekcji ZawartoŜĺ strony startowej, naciŜnij X znajdujŃcy siň obok nazwy listy, 

¶ zmieniĺ kolejnoŜĺ list na stronie startowej, przeciŃgnij wybranŃ listň w docelowe miejsce w sekcji 
ZawartoŜĺ strony startowej, 

¶ przywr·ciĺ domyŜlnŃ widocznoŜĺ list, naciŜnij przycisk Przywr·ĺ domyŜlne, Zostaniesz od razu 

przeğŃczony na stronň startowŃ Aplikacji Klienta, kt·rej wyglŃd bňdzie zgodny z ustawieniami 
domyŜlnymi.  

¶ zapisaĺ wprowadzone zmiany, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ. Zostaniesz od razu przeğŃczony na stronň 

startowŃ Aplikacji Klienta, kt·rej wyglŃd jest zmieniony zgodnie z wprowadzonymi przez Ciebie 
ustawieniami.  
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UWAGA 
JeŨeli wprowadziğeŜ zmiany dotyczŃce wyglŃdu strony startowej, ale nie zatwierdziğeŜ ich przyciskiem ZatwierdŦ i 

przeğŃczyğeŜ siň na stronň startowŃ, jej wyglŃd nie bňdzie uwzglňdniağ wprowadzonych przez Ciebie zmian. 

UWAGA 

KolejnoŜĺ list moŨesz zmieniaĺ bezpoŜrednio na stronie startowej Aplikacji Klienta za pomocŃ strzağek znajdujŃcych 
siň na pasku narzňdzi (patrz: Strona startowa). Zmiany wykonane na stronie startowej sŃ automatycznie widoczne 
na ekranie Ustawienia strony startowej.  

UWAGA 

DomyŜlnie na stronie startowej znajdujŃ siň skr·cone listy wiadomoŜci, rachunk·w i lokat. 

11.3.2 KolejnoŜĺ produkt·w na listach 

Ekran KolejnoŜĺ produkt·w na listach pozwala na zdefiniowanie kolejnoŜci rachunk·w i lokat, kt·ra bňdzie 

obowiŃzywaĺ: 

¶ na listach widocznych na stronie startowej (patrz: Strona startowa), 

¶ na listach rachunk·w i lokat widocznych w moduğach Rachunki i Lokaty. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ dwie sekcje ï KolejnoŜĺ rachunk·w i KolejnoŜĺ lokat, zawierajŃce Twoje produkty 
widoczne w danym kontekŜcie. MoŨesz dowolnie ustawiĺ kolejnoŜĺ wyŜwietlania tych produkt·w na listach. 

JeŨeli chcesz: 
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¶ wyznaczyĺ kolejnoŜĺ produkt·w, przeciŃgnij dany produkt na liŜcie. 

¶ przywr·ciĺ domyŜlne ustawienie, naciŜnij przycisk Przywr·ĺ domyŜlne. Zostaniesz od razu przeğŃczony 

na startowŃ Aplikacji Klienta z ustawieniami domyŜlnymi dotyczŃcymi kolejnoŜci rachunk·w i lokat. 

¶ zapisaĺ wprowadzone zmiany, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ. Zostaniesz od razu przeğŃczony na stronň 

startowŃ Aplikacji Klienta, na kt·rej kolejnoŜĺ rachunk·w i lokat jest zmieniona zgodnie z 
wprowadzonymi przez Ciebie ustawieniami. 

UWAGA 

Na ekranie prezentowane sŃ wszystkie rachunki i lokaty dostňpne dla Ciebie w danym kontekŜcie. 

UWAGA 

Ustawienie domyŜlne to wyjŜciowe uporzŃdkowanie produkt·w wedğug waluty (najpierw prezentowane sŃ rachunki 
w PLN) i wedğug numeru (rosnŃco w przypadku rachunk·w, a malejŃco w przypadku lokat). Powr·t do ustawieŒ 
domyŜlnych powoduje, Ũe kolejnoŜĺ, kt·rŃ ustawiğeŜ na ekranie przestaje obowiŃzywaĺ. 

11.4 Ustawienia szablon·w 

FunkcjonalnoŜĺ UstawieŒ szablon·w umoŨliwia definiowanie wğasnych szablon·w eksport·w i import·w 
wykorzystywanych w plusbank24 w danym kontekŜcie. 

MoŨesz zdefiniowaĺ nastňpujŃce wğasne szablony importu: 

¶ Odbiorca krajowy. 

¶ Pğatnik podatku. 

¶ Przelew krajowy. 

¶ Przelew podatkowy do US. 

¶ Przelew wğasny. 

¶ PğatnoŜĺ podzielona VAT - przelew krajowy 

¶ PğatnoŜĺ podzielona VAT - przelew wğasny  

¶ Przelew podatku VAT do US 

MoŨesz zdefiniowaĺ nastňpujŃce wğasne szablony eksportu: 

¶ Historia sald (niedostňpny w kontekŜcie detalicznym). 

¶ Lista operacji. 

¶ Lista rachunk·w. 

¶ Odbiorca krajowy. 

¶ Pğatnik podatku. 

¶ Transakcje na karcie debetowej. 

¶ Transakcje na karcie kredytowej (dostňpny tylko w kontekŜcie detalicznym). 

¶ Transakcje na rachunku. 

¶ WyciŃgi. 

11.4.1 Wğasne szablony importu 

Ekran Wğasne szablony importu umoŨliwia przeglŃdanie zdefiniowanych w danym kontekŜcie wğasnych 

szablon·w importu. Posiadanie wğasnych szablon·w importu uğatwia importowanie danych w plusbank24, gdyŨ 
moŨesz je zaimportowaĺ na podstawie zdefiniowanych przez siebie plik·w. 

DomyŜlnie na ekranie prezentowane sŃ wszystkie wğasne szablony importu speğniajŃce domyŜlne kryteria 
wyszukiwania. 

Aby wyszukaĺ wğasne szablony importu wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 
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¶ W polu Typ szablonu moŨesz wybraĺ jeden z moŨliwych typ·w szablon·w importu.  

¶ W polu Nazwa wpisz nazwň wğasnego szablonu importu zdefiniowanŃ przez Ciebie przy jego tworzeniu 

(peğna nazwa lub tylko jej czňŜĺ). Na liŜcie wğasnych szablon·w importu wyŜwietlone zostanŃ dane tylko 
tego szablonu. JeŨeli pole pozostawisz puste, na liŜcie wğasnych szablon·w importu pojawiŃ siň 
wszystkie wğasne szablony importu o wskazanym wyŨej typie.  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista wğasnych szablon·w importu speğniajŃcych 

wprowadzone kryteria wyszukiwania. 

 

Dla kaŨdego zdefiniowanego wğasnego szablonu importu prezentowane sŃ: 

¶ Typ szablonu - typ zdefiniowanego szablonu importu.  

¶ Nazwa - zdefiniowana nazwa szablonu importu.  

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranego wğasnego szablonu importu, to wskaŨ na pole Nazwa. Pole 
Nazwa jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranym wğasnym 
szablonem importu (patrz: Szczeg·ğy wğasnego szablonu importu).  

¶ zmodyfikowaĺ dane wybranego wğasnego szablonu importu, naciŜnij odnoŜnik Modyfikuj (patrz: 

Modyfikuj wğasny szablon importu). 

¶ usunŃĺ wğasny szablon importu, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ (patrz: UsuŒ wğasny szablon importu). 

¶ utworzyĺ nowy wğasny szablon importu na podstawie istniejŃcego wğasnego szablonu importu, naciŜnij 
odnoŜnik Kopiuj, zostanie otwarty ekran umoŨliwiajŃcy dodanie nowego szablonu importu z 

podstawionymi domyŜlnymi wartoŜciami z wybranego szablonu (patrz: Utw·rz wğasny szablon importu). 

¶ utworzyĺ nowy wğasny szablon importu, naciŜnij przycisk Dodaj szablon (patrz: Utw·rz wğasny szablon 

importu). 

11.4.2 Szczeg·ğy wğasnego szablonu importu 

Ekran Szczeg·ğy wğasnego szablonu importu prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat zdefiniowanego 

wğasnego szablonu importu. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Nazwa - zdefiniowana przez uŨytkownika nazwa dla szablonu,  

¶ Typ szablonu ï typ wğasnego szablonu importu,  

¶ Format szablonu ï format zdefiniowanego wğasnego szablonu importu,  

¶ Standard kodowania ï zdefiniowany standard kodowania danych w importowanym pliku,  

¶ PomiŒ pierwszy wiersz ï okreŜlenie czy podczas importu ma byĺ pominiňty pierwszy wiersz pliku (np. 
gdy plik zawiera nagğ·wek),  

¶ Separator p·l - zdefiniowany separator p·l w pliku z danymi,  

¶ Znak wydzielajŃcy wartoŜci - zdefiniowany znak wydzielajŃcy wartoŜci w pliku z danymi,  

¶ Separator kwot (dziesiňtny) ï zdefiniowany separator dziesiňtny kwot,  

¶ Separator kwot (tysiňczny) ï zdefiniowany separator tysiňczny kwot, 

¶ ZawartoŜĺ szablonu ï zdefiniowana lista p·l wğasnego szablonu importu. KolejnoŜĺ p·l na liŜcie okreŜla 
ich kolejnoŜĺ w pliku. 

¶ Dostňpne pola ï maksymalna lista p·l, kt·re mogŃ byĺ wybrane do szablonu importu podczas jego 
definiowania. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ listň wğasnych szablon·w importu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne szablony importu). 

¶ zmodyfikowaĺ dane wybranego wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Modyfikuj (patrz: 

Modyfikuj wğasny szablon importu).  

¶ usunŃĺ wğasny szablon importu, naciŜnij przycisk UsuŒ (patrz: UsuŒ wğasny szablon importu). 
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11.4.3 Utw·rz wğasny szablon importu 

Ekran Dodanie wğasnego szablonu importu umoŨliwia utworzenie nowego wğasnego szablonu importu. 

Utworzony przez Ciebie wğasny szablon importu bňdzie dostňpny dla wszystkich os·b majŃcych dostňp do tego 
samego kontekstu.  

Utworzenie nowego wğasnego szablonu importu w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu importu (patrz: Dane wğasnego szablonu importu).  

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia utworzenia wğasnego szablonu importu (patrz: 

Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu). 

11.4.3.1 Dane wğasnego szablonu importu 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu importu 

WprowadŦ dane nowego wğasnego szablonu importu: 

¶ Nazwa ï wprowadŦ wğasnŃ nazwň szablonu importu, 

¶ W polu Typ szablonu wybierz typ szablonu kt·ry chcesz dodaĺ, 

¶ W polu Standard kodowania wybierz jeden z dostňpnych standard·w kodowania znak·w w pliku, 

¶ W polu PomiŒ pierwszy wiersz wybierz czy chcesz aby podczas importu byğ pomijany pierwszy wiersz 

z danymi (np. gdy wiersz zawiera nagğ·wek), 

¶ W polu Separator p·l wybierz separator jaki bňdzie oddzielağ poszczeg·lne pola w pliku. 

¶ W polu Znak wydzielajŃcy wartoŜci wybierz znak w kt·ry bňdň ograniczone wartoŜci poszczeg·lnych 

p·l. 

¶ W polu Separator kwot (dziesiňtny) wybierz separator czňŜci dziesiňtny wartoŜci kwotowych.  

¶ W polu Separator kwot (tysiňczny) wybierz separator tysiňczny wartoŜci kwotowych. 

¶ W polu Format daty wybierz format p·l z datami. 

¶ W polu ZawartoŜĺ szablonu okreŜl pola oraz ich kolejnoŜĺ jakie majŃ byĺ w pliku importowym. MoŨliwe 
pola do wyboru dostňpne sŃ w polu Dostňpne pola. KaŨde pole moŨe byĺ wybrane tylko raz. WyjŃtek 

stanowi pole Pole ignorowane, kt·re moŨe byĺ wybrane kilkukrotnie. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ dodaĺ pole do definicji wğasnego szablonu importu, przeciŃgnij myszkŃ pole z sekcji Dostňpne pola do 
sekcji ZawartoŜĺ szablonu,  

¶ usunŃĺ pole z sekcji ZawartoŜĺ szablonu, naciŜnij X znajdujŃcy siň obok nazwy pola, 

¶ zmieniĺ kolejnoŜĺ p·l w definicji wğasnego szablonu importu, przeciŃgnij wybrane pole w docelowe 
miejsce w sekcji ZawartoŜĺ szablonu, 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia utworzenia wğasnego szablonu importu, 
naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu).  

¶ anulowaĺ zlecenie utworzenia wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ wğasnych szablon·w importu (patrz: 
Wğasne szablony importu). 

UWAGA 
W polu ZawartoŜĺ szablonu muszŃ siň znaleŦĺ wszystkie pola, kt·rych wypeğnienie jest zawsze obowiŃzkowe 

podczas wprowadzenia danych z poziomu dedykowanych ekran·w. 
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UWAGA 
W polu ZawartoŜĺ szablonu kaŨde pole moŨe znaleŦĺ siň dokğadnie jeden raz za wyjŃtkiem pola Pole ignorowane, 

kt·re moŨe wystŃpiĺ dowolnŃ iloŜĺ razy. Pola takie podczas importu bňdŃ ignorowane. 

UWAGA 

Utworzony przez Ciebie wğasny szablon importu bňdzie dostňpny dla wszystkich os·b majŃcych dostňp do tego 
samego kontekstu. 

11.4.3.2 Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia utworzenia wğasnego szablonu importu 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku dane tworzonego wğasnego szablonu importu, pozwalajŃc na 
ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji utworzenia wğasnego szablonu importu.  

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Dane wğasnego szablonu importu).  

¶ anulowaĺ zlecenie utworzenia wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ wğasnych szablon·w importu (patrz: 
Wğasne szablony importu). 
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11.4.3.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o utworzeniu wğasnego szablonu importu. 

Fakt utworzenia wğasnego szablonu importu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy zdefiniowanych wğasnych szablon·w importu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne 

szablony importu). 

11.4.4 Modyfikuj wğasny szablon importu 

Ekran Modyfikacja wğasnego szablonu importu umoŨliwia modyfikacjň danych wğasnego szablonu importu. 
Przycisk Modyfikuj dostňpny jest na ekranach: 

¶ z listŃ wğasnych szablon·w importu (patrz: Wğasne szablony importu), 

¶ ze szczeg·ğowymi danymi wğasnego szablonu importu (patrz: Szczeg·ğy wğasnego szablonu importu). 

Modyfikacja danych wğasnego szablonu importu w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu importu (patrz: Dane wğasnego szablonu importu). 

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji wğasnego szablonu importu (patrz: 

Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu). 

11.4.4.1 Dane wğasnego szablonu importu 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu importu 

Ekran prezentuje dane wğasnego szablonu importu, pozwalajŃc na ich modyfikacjň. 
Jedynym polem, kt·rego nie moŨna modyfikowaĺ jest Format szablonu. 

Dane, kt·re moŨesz modyfikowaĺ to: 

¶ Nazwa ï zmieŒ wğasnŃ nazwň szablonu importu, 

¶ W polu Typ szablonu zmieŒ typ szablonu kt·ry chcesz dodaĺ, 

¶ W polu Standard kodowania zmieŒ jeden z dostňpnych standard·w kodowania znak·w w pliku, 

¶ W polu PomiŒ pierwszy wiersz zmieŒ czy chcesz aby podczas importu byğ pomijany pierwszy wiersz z 

danymi (np. gdy wiersz zawiera nagğ·wek), 

¶ W polu Separator p·l zmieŒ separator jaki bňdzie oddzielağ poszczeg·lne pola w pliku. 

¶ W polu Znak wydzielajŃcy wartoŜci zmieŒ znak w kt·ry bňdň ograniczone wartoŜci poszczeg·lnych 

p·l. 

¶ W polu Separator kwot (dziesiňtny) zmieŒ separator czňŜci dziesiňtny wartoŜci kwotowych.  
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¶ W polu Separator kwot (tysiňczny) zmieŒ separator tysiňczny wartoŜci kwotowych. 

¶ W polu Format daty zmieŒ format p·l z datami. 

¶ W polu ZawartoŜĺ szablonu zmieŒ pola oraz ich kolejnoŜĺ jakie majŃ byĺ w pliku importowym. MoŨliwe 
pola do wyboru dostňpne sŃ w polu Dostňpne pola. KaŨde pole moŨe byĺ wybrane tylko raz. WyjŃtek 
stanowi pole Pole ignorowane, kt·re moŨe byĺ wybrane kilkukrotnie. 

 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ dodaĺ pole do definicji wğasnego szablonu importu, przeciŃgnij myszkŃ pole z sekcji Dostňpne pola do 
sekcji ZawartoŜĺ szablonu,  

¶ usunŃĺ pole z sekcji ZawartoŜĺ szablonu, naciŜnij X znajdujŃcy siň obok nazwy pola, 

¶ zmieniĺ kolejnoŜĺ p·l w definicji wğasnego szablonu importu, przeciŃgnij wybrane pole w docelowe 
miejsce w sekcji ZawartoŜĺ szablonu, 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji wğasnego szablonu importu, 
naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu), 

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji danych wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 

zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň 
modyfikacji wğasnego szablonu importu. 
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11.4.4.2 Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji wğasnego szablonu importu 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku dane modyfikowanego wğasnego szablonu importu, 
pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji modyfikacji wğasnego szablonu importu.  

 

JeŨeli chcesz : 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ. 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Dane wğasnego szablonu importu), 

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 

anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň modyfikacji 
wğasnego szablonu importu. 

11.4.4.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o modyfikacji danych wğasnego szablonu importu. 

Fakt  modyfikacji wğasnego szablonu importu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy zdefiniowanych wğasnych szablon·w importu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne 

szablony importu). 

11.4.5 UsuŒ wğasny szablon importu 

Ekran Usuniňcie wğasnego szablonu importu umoŨliwia usuniňcie wğasnego szablonu importu. 
Przycisk UsuŒ dostňpny jest na ekranach: 

¶ z listŃ wğasnych szablon·w importu (patrz: Wğasne szablony importu), 

¶ ze szczeg·ğowymi danymi wğasnego szablonu importu (patrz: Szczeg·ğy wğasnego szablonu importu). 

Usuniňcie wğasnego szablonu importu w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia usuniňcia wğasnego szablonu importu (patrz: 

Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu). 

11.4.5.1 Zatwierdzanie wğasnego szablonu importu 

Krok 1 z 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia usuniňcia wğasnego szablonu importu 

Ekran prezentuje dane wğasnego szablonu importu, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia 
realizacji usuniňcia wğasnego szablonu importu.  
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ.  

¶ anulowaĺ zlecenie usuniňcia wğasnego szablonu importu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 

anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň usuniňcia 
wğasnego szablonu importu. 

11.4.5.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o usuniňciu wğasnego szablonu importu. 

Fakt  usuniňcia wğasnego szablonu importu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy zdefiniowanych wğasnych szablon·w importu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne 

szablony importu). 

11.4.6 Ustawienia domyŜlnych szablon·w importu 

Ekran DomyŜlne szablony importu plusbank24 pozwala na zdefiniowanie (wskazanie) domyŜlnych szablon·w 

importu.  

Wskazaĺ domyŜlny szablon importu moŨesz dla kaŨdej z nastňpujŃcych grup: 

¶ Odbiorca krajowy ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie 
(patrz: Wğasne szablony importu) wğasne szablony importu o typie Odbiorca krajowy. Wybrany przez 
Ciebie szablon bňdzie domyŜlnym szablonem importu dla funkcji importu odbiorc·w (patrz: Import 
odbiorc·w). 

¶ Pğatnik podatku ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: 
Wğasne szablony importu) wğasne szablony importu o typie Pğatnik podatku. Wybrany przez Ciebie szablon 
bňdzie domyŜlnym szablonem importu dla funkcji importu pğatnik·w podatku (patrz: Import pğatnik·w). 

¶ Przelewy ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: 
Wğasne szablony importu) wğasne szablony importu o typie, Przelew krajowy, Przelew podatkowy do US, 
Przelew wğasny, PğatnoŜĺ podzielona VAT - przelew krajowy,  PğatnoŜĺ podzielona VAT - przelew wğasny, 
Przelew podatku VAT do US. Wybrany przez Ciebie szablon bňdzie domyŜlnym szablonem importu dla 
funkcji importu przelew·w (patrz: Import przelew·w). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zapisaĺ wprowadzone zmiany, naciŜnij przycisk Ustaw jako domyŜlne.  

UWAGA 
JeŨeli wprowadziğeŜ zmiany dotyczŃce domyŜlnych szablon·w importu, ale nie zatwierdziğeŜ ich przyciskiem Ustaw 
jako domyŜlne zmiany nie zostanŃ zapisane. 

UWAGA 

Wybrane domyŜlne szablony importu bňdŃ Twoimi domyŜlnymi szablonami importu w danym kontekŜcie. 
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11.4.7 Wğasne szablony eksportu 

Ekran Wğasne szablony eksportu umoŨliwia przeglŃdanie zdefiniowanych w danym kontekŜcie wğasnych 

szablon·w eksportu. Posiadanie wğasnych szablon·w eksportu uğatwia eksportowanie danych z plusbank24, gdyŨ 
moŨesz je eksportowaĺ na podstawie zdefiniowanych przez siebie definicji. 

DomyŜlnie na ekranie prezentowane sŃ wszystkie wğasne szablony eksportu speğniajŃce domyŜlne kryteria 
wyszukiwania. 

Aby wyszukaĺ wğasne szablony eksportu wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Typ szablonu moŨesz wybraĺ jeden z moŨliwych typ·w szablon·w eksportu.  

¶ W polu Nazwa wpisz nazwň wğasnego szablonu eksportu zdefiniowanŃ przez Ciebie przy jego tworzeniu 

(peğna nazwa lub tylko jej czňŜĺ). Na liŜcie wğasnych szablon·w eksportu wyŜwietlone zostanŃ dane 
tylko tego szablonu. JeŨeli pole pozostawisz puste, na liŜcie wğasnych szablon·w eksportu pojawiŃ siň 
wszystkie wğasne szablony eksportu o wskazanym wyŨej typie.  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista wğasnych szablon·w eksportu speğniajŃcych 

wprowadzone kryteria wyszukiwania. 

 

Dla kaŨdego zdefiniowanego wğasnego szablonu eksportu prezentowane sŃ: 

¶ Typ szablonu - typ zdefiniowanego szablonu eksportu.  

¶ Nazwa - zdefiniowana nazwa szablonu eksportu.  

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wybranego wğasnego szablonu eksportu, to wskaŨ na pole Nazwa. Pole 
Nazwa jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranym wğasnym 
szablonem eksportu (patrz: Szczeg·ğy wğasnego szablonu eksportu). 
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¶ zmodyfikowaĺ dane wybranego wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij odnoŜnik Modyfikuj (patrz: 

Modyfikuj wğasny szablon eksportu). 

¶ usunŃĺ wğasny szablon eksportu, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ (patrz: UsuŒ wğasny szablon eksportu). 

¶ utworzyĺ nowy wğasny szablon eksportu na podstawie istniejŃcego wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij 
odnoŜnik Kopiuj, zostanie otwarty ekran umoŨliwiajŃcy dodanie nowego szablonu eksportu z 
podstawionymi domyŜlnymi wartoŜciami z wybranego szablonu (patrz: Utw·rz wğasny szablon eksportu). 

¶ utworzyĺ nowy wğasny szablon eksportu, naciŜnij przycisk Dodaj szablon (patrz: Utw·rz wğasny szablon 

eksportu). 

11.4.8 Szczeg·ğy wğasnego szablonu eksportu 

Ekran Szczeg·ğy wğasnego szablonu eksportu prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat zdefiniowanego 

wğasnego szablonu eksportu. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Nazwa - zdefiniowana przez uŨytkownika nazwa dla szablonu,  

¶ Typ szablonu ï typ wğasnego szablonu eksportu,  

¶ Format szablonu ï format zdefiniowanego wğasnego szablonu eksportu,  

¶ Standard kodowania ï zdefiniowany standard kodowania danych w importowanym pliku (pole widoczne 
gdy Typ szablonu = TXT),  

¶ Eksport nagğ·wka ï okreŜlenie czy podczas eksportu ma byĺ eksportowany nagğ·wek danych (pole 
widoczne gdy Typ szablonu = TXT), 

¶ Separator p·l - zdefiniowany separator p·l w pliku z danymi (pole widoczne gdy Typ szablonu = TXT),  

¶ Znak wydzielajŃcy wartoŜci - zdefiniowany znak wydzielajŃcy wartoŜci w pliku z danymi (pole widoczne 
gdy Typ szablonu = TXT), 

¶ Separator kwot (dziesiňtny) ï zdefiniowany separator dziesiňtny kwot (pole widoczne gdy Typ szablonu 
= TXT),  

¶ Separator kwot (tysiňczny) ï zdefiniowany separator tysiňczny kwot (pole widoczne gdy Typ szablonu = 
TXT), 
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¶ ZawartoŜĺ szablonu ï zdefiniowana lista p·l wğasnego szablonu eksportu. KolejnoŜĺ p·l na liŜcie okreŜla 
ich kolejnoŜĺ w pliku. 

¶ Dostňpne pola ï maksymalna lista p·l, kt·re mogŃ byĺ wybrane do szablonu eksportu podczas jego 
definiowania. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ listň wğasnych szablon·w eksportu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne szablony 

eksportu). 

¶ zmodyfikowaĺ dane wybranego wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Modyfikuj (patrz: 

Modyfikuj wğasny szablon eksportu). 

¶ usunŃĺ wğasny szablon eksportu, naciŜnij przycisk UsuŒ (patrz: UsuŒ wğasny szablon eksportu). 

11.4.9 Utw·rz wğasny szablon eksportu 

Ekran Dodanie wğasnego szablonu eksportu umoŨliwia utworzenie nowego wğasnego szablonu eksportu. 

Utworzony przez Ciebie wğasny szablon eksportu bňdzie dostňpny dla wszystkich os·b majŃcych dostňp do tego 
samego kontekstu.  

Utworzenie nowego wğasnego szablonu eksportu w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu eksportu (patrz: Dane wğasnego szablonu eksportu). 

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia utworzenia wğasnego szablonu eksportu (patrz: 

Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu). 

11.4.9.1 Dane wğasnego szablonu eksportu 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu eksportu 

WprowadŦ dane nowego wğasnego szablonu eksportu: 

¶ Nazwa ï wprowadŦ wğasnŃ nazwň szablonu eksportu, 

¶ W polu Typ szablonu wybierz typ szablonu kt·ry chcesz dodaĺ, 

¶ W polu Standard kodowania wybierz jeden z dostňpnych standard·w kodowania znak·w w pliku, 

¶ W polu Eksport nagğ·wka wybierz czy chcesz aby podczas eksportu byğ eksportowany nagğ·wek z 
nazwami p·l (pole dostňpne gdy Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Separator p·l wybierz separator jaki bňdzie oddzielağ poszczeg·lne pola w pliku (pole dostňpne 
gdy Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Znak wydzielajŃcy wartoŜci wybierz znak w kt·ry bňdň ograniczone wartoŜci poszczeg·lnych 
p·l (pole dostňpne gdy Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Separator kwot (dziesiňtny) wybierz separator czňŜci dziesiňtny wartoŜci kwotowych (pole 
dostňpne gdy Typ szablonu = TXT).  

¶ W polu Separator kwot (tysiňczny) wybierz separator tysiňczny wartoŜci kwotowych (pole dostňpne 
gdy Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Format daty wybierz format p·l z datami. 

¶ W polu ZawartoŜĺ szablonu okreŜl pola oraz ich kolejnoŜĺ jakie majŃ byĺ w pliku eksportowym. 
MoŨliwe pola do wyboru dostňpne sŃ w polu Dostňpne pola. KaŨde pole moŨe byĺ wybrane tylko raz. 
WyjŃtek stanowi pole Pole puste, kt·re moŨe byĺ wybrane kilkukrotnie. 



 147/230 11. Ustawienia 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ dodaĺ pole do definicji wğasnego szablonu eksportu, przeciŃgnij myszkŃ pole z sekcji Dostňpne pola do 
sekcji ZawartoŜĺ szablonu,  

¶ usunŃĺ pole z sekcji ZawartoŜĺ szablonu, naciŜnij X znajdujŃcy siň obok nazwy pola, 

¶ zmieniĺ kolejnoŜĺ p·l w definicji wğasnego szablonu eksportu, przeciŃgnij wybrane pole w docelowe 
miejsce w sekcji ZawartoŜĺ szablonu, 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia utworzenia wğasnego szablonu eksportu, 
naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu), 

¶ anulowaĺ zlecenie utworzenia wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 

anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ wğasnych szablon·w eksportu 
(patrz: Wğasne szablony eksportu). 

UWAGA 
W polu ZawartoŜĺ szablonu musi siň znaleŦĺ co najmniej jedno pole do wyeksportowania. 

UWAGA 
W polu ZawartoŜĺ szablonu kaŨde pole moŨe znaleŦĺ siň dokğadnie jeden raz za wyjŃtkiem pola Pole puste, kt·re 

moŨe wystŃpiĺ dowolnŃ iloŜĺ razy. Pola takie podczas eksportu bňdŃ puste. 
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UWAGA 

Utworzony przez Ciebie wğasny szablon eksportu bňdzie dostňpny dla wszystkich os·b majŃcych dostňp do tego 
samego kontekstu. 

11.4.9.2 Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia utworzenia wğasnego szablonu eksportu 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku dane tworzonego wğasnego szablonu eksportu, pozwalajŃc 
na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji utworzenia wğasnego szablonu eksportu.  

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Dane wğasnego szablonu eksportu). 

¶ anulowaĺ zlecenie utworzenia wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 

anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z listŃ wğasnych szablon·w eksportu 
(patrz: Wğasne szablony eksportu). 

11.4.9.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o utworzeniu wğasnego szablonu eksportu. 
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Fakt utworzenia wğasnego szablonu eksportu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy zdefiniowanych wğasnych szablon·w eksportu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne 

szablony eksportu). 

11.4.10 Modyfikuj wğasny szablon eksportu 

Ekran Modyfikacja wğasnego szablonu eksportu umoŨliwia modyfikacjň danych wğasnego szablonu eksportu. 
Przycisk Modyfikuj dostňpny jest na ekranach: 

¶ z listŃ wğasnych szablon·w eksportu (patrz: Wğasne szablony eksportu), 

¶ ze szczeg·ğowymi danymi wğasnego szablonu eksportu (patrz: Szczeg·ğy wğasnego szablonu eksportu). 

Modyfikacja danych wğasnego szablonu eksportu w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu eksportu (patrz: Dane wğasnego szablonu eksportu). 

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji wğasnego szablonu eksportu (patrz: 

Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu). 

11.4.10.1 Dane wğasnego szablonu eksportu 

Krok 1 z 2 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu eksportu 

Ekran prezentuje dane wğasnego szablonu eksportu, pozwalajŃc na ich modyfikacjň. 
Jedynym polem, kt·rego nie moŨna modyfikowaĺ jest Format szablonu. 

Dane, kt·re moŨesz modyfikowaĺ to: 

¶ Nazwa ï zmieŒ wğasnŃ nazwň szablonu eksportu, 

¶ W polu Typ szablonu zmieŒ typ szablonu kt·ry chcesz dodaĺ, 

¶ W polu Standard kodowania zmieŒ jeden z dostňpnych standard·w kodowania znak·w w pliku (pole 
dostňpne gdy Typ szablonu = TXT), 

¶ W polu Eksport nagğ·wka  zmieŒ czy chcesz aby podczas eksportu byğ eksportowany nagğ·wek z 
nazwami p·l (pole dostňpne gdy Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Separator p·l zmieŒ separator jaki bňdzie oddzielağ poszczeg·lne pola w pliku (pole dostňpne 
gdy Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Znak wydzielajŃcy wartoŜci zmieŒ znak w kt·ry bňdň ograniczone wartoŜci poszczeg·lnych p·l 
(pole dostňpne gdy Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Separator kwot (dziesiňtny) zmieŒ separator czňŜci dziesiňtny wartoŜci kwotowych (pole 
dostňpne gdy Typ szablonu = TXT).  

¶ W polu Separator kwot (tysiňczny) zmieŒ separator tysiňczny wartoŜci kwotowych (pole dostňpne gdy 
Typ szablonu = TXT). 

¶ W polu Format daty zmieŒ format p·l z datami (pole dostňpne gdy Typ szablonu = TXT). 
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¶ W polu ZawartoŜĺ szablonu zmieŒ pola oraz ich kolejnoŜĺ jakie majŃ byĺ w pliku eksportowym. 
MoŨliwe pola do wyboru dostňpne sŃ w polu Dostňpne pola. KaŨde pole moŨe byĺ wybrane tylko raz. 
WyjŃtek stanowi pole Pole puste, kt·re moŨe byĺ wybrane kilkukrotnie. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ dodaĺ pole do definicji wğasnego szablonu eksportu, przeciŃgnij myszkŃ pole z sekcji Dostňpne pola do 
sekcji ZawartoŜĺ szablonu,  

¶ usunŃĺ pole z sekcji ZawartoŜĺ szablonu, naciŜnij X znajdujŃcy siň obok nazwy pola, 

¶ zmieniĺ kolejnoŜĺ p·l w definicji wğasnego szablonu eksportu, przeciŃgnij wybrane pole w docelowe 
miejsce w sekcji ZawartoŜĺ szablonu, 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji wğasnego szablonu eksportu, 
naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu), 

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji danych wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 

zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň 
modyfikacji wğasnego szablonu eksportu. 

11.4.10.2 Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji wğasnego szablonu eksportu 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku dane modyfikowanego wğasnego szablonu eksportu, 
pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji modyfikacji wğasnego szablonu eksportu.  
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JeŨeli chcesz : 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ. 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Wprowadzenie danych wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Dane wğasnego szablonu eksportu). 

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 

anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň modyfikacji 
wğasnego szablonu eksportu. 

11.4.10.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o modyfikacji danych wğasnego szablonu eksportu. 

Fakt  modyfikacji wğasnego szablonu eksportu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy zdefiniowanych wğasnych szablon·w eksportu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne 

szablony eksportu). 

11.4.11 UsuŒ wğasny szablon eksportu 

Ekran Usuniňcie wğasnego szablonu eksportu umoŨliwia usuniňcie wğasnego szablonu eksportu. 
Przycisk UsuŒ dostňpny jest na ekranach: 

¶ z listŃ wğasnych szablon·w eksportu (patrz: Wğasne szablony eksportu), 

¶ ze szczeg·ğowymi danymi wğasnego szablonu eksportu (patrz: Szczeg·ğy wğasnego szablonu eksportu). 

Usuniňcie wğasnego szablonu eksportu w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia usuniňcia wğasnego szablonu eksportu (patrz: 

Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu). 

11.4.11.1 Zatwierdzanie wğasnego szablonu eksportu 

Krok 1 z 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia usuniňcia wğasnego szablonu eksportu 

Ekran prezentuje dane wğasnego szablonu eksportu, pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia 
realizacji usuniňcia wğasnego szablonu eksportu.  
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ.  

¶ anulowaĺ zlecenie usuniňcia wğasnego szablonu eksportu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 

anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z kt·rego uruchomiğeŜ funkcjň usuniňcia 
wğasnego szablonu eksportu. 

11.4.11.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o usuniňciu wğasnego szablonu eksportu. 

Fakt  usuniňcia wğasnego szablonu eksportu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do listy zdefiniowanych wğasnych szablon·w eksportu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Wğasne 

szablony eksportu). 
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11.4.12 Ustawienia domyŜlnych szablon·w eksportu 

Ekran DomyŜlne szablony eksportu plusbank24 pozwala na zdefiniowanie (wskazanie) domyŜlnych szablon·w 

eksportu.  

Wskazaĺ domyŜlny szablon eksportu moŨesz dla kaŨdej z nastňpujŃcych grup: 

¶ Lista rachunk·w ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: 
Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Lista rachunk·w. Wybrany przez Ciebie 
szablon bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu listy rachunk·w (patrz: Eksportuj listň 

rachunk·w). 

¶ Historia sald ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: 
Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Historia sald. Wybrany przez Ciebie szablon 
bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu historii sald (patrz: Eksportuj historiň sald). 

¶ Transakcje na rachunku ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym 
kontekŜcie (patrz: Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Transakcje na rachunku. 
Wybrany przez Ciebie szablon bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu transakcji na 
rachunku (patrz: Eksportuj historiň transakcji). 

¶ Transakcje na karcie debetowej ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym 
kontekŜcie (patrz: Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Transakcje na karcie 
debetowej. Wybrany przez Ciebie szablon bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu 
transakcji na karcie debetowej (patrz: Eksportuj historiň transakcji na karcie debetowej). 

¶ Transakcje na karcie kredytowej ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym 
kontekŜcie (patrz: Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Transakcje na karcie 
kredytowej. Wybrany przez Ciebie szablon bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu 
transakcji na karcie kredytowej (patrz: Eksportuj historiň transakcji na karcie kredytowej). 

¶ WyciŃgi ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: Wğasne 
szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie WyciŃgi. Wybrany przez Ciebie szablon bňdzie 
domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu wyciŃg·w (patrz: Eksportuj wyciŃg z rachunku) 

¶ Lista operacji ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: 
Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Lista operacji. Wybrany przez Ciebie szablon 
bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu listy operacji (patrz: Eksportuj listň operacji). 

¶ Lista odbiorc·w ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: 
Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Odbiorca krajowy. Wybrany przez Ciebie 
szablon bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu odbiorc·w (patrz: Eksportuj listň 
odbiorc·w). 

¶ Lista pğatnik·w ï do wyboru bňdziesz miağ predefiniowane oraz zdefiniowane w danym kontekŜcie (patrz: 
Wğasne szablony eksportu) wğasne szablony eksportu o typie Pğatnik ZUS i Pğatnik podatku. Wybrany 
przez Ciebie szablon bňdzie domyŜlnym szablonem eksportu dla funkcji eksportu pğatnik·w (patrz: 
Eksportuj listň pğatnik·w). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zapisaĺ wprowadzone zmiany, naciŜnij przycisk Ustaw jako domyŜlne.  

UWAGA 

JeŨeli wprowadziğeŜ zmiany dotyczŃce domyŜlnych szablon·w eksportu, ale nie zatwierdziğeŜ ich przyciskiem 
Ustaw jako domyŜlne zmiany nie zostanŃ zapisane. 

UWAGA 
JeŨeli jako wartoŜĺ domyŜlŃ wybierzesz pozycjň Brak, to domyŜlnie w opcjach eksportu bňdzie podpowiadaĺ siň 

pierwsza pozycja z listy. 

UWAGA 

Wybrane domyŜlne szablony eksportu bňdŃ Twoimi domyŜlnymi szablonami eksportu w danym kontekŜcie. 

11.5 Ustawienia eksportu 

Ekran Ustawienia eksportu prezentuje ustawienia dotyczŃce ustawieŒ cyklicznego eksportu historii transakcji dla 

Twoich rachunk·w.  

Plik z historiŃ transakcji to plik, jaki moŨesz pobraĺ bezpoŜrednio z historii transakcji na rachunku (patrz: Eksportuj 

historiň transakcji). W przypadku zdefiniowania cyklicznego eksportu historii transakcji dla wybranego rachunku, 
plik ten jest generowany co okreŜlony przedziağ czasu (nazywany czňstotliwoŜciŃ) liczŃc od wybranej przez Ciebie 
daty poczŃtku. Pierwszy plik zostanie wygenerowany w dniu obliczanym jako: data poczŃtku + czňstotliwoŜĺ i 
obejmowaĺ bňdzie historiň transakcji na rachunku za okres od daty poczŃtku do koŒca dnia poprzedzajŃcego 
pierwszy dzieŒ eksportu. Plik ten jest wysyğany cyklicznie na adres e-mail widoczny na ekranie, kt·ry zostağ podany 
w Twoich danych korespondencyjnych (patrz: Dane korespondencyjne). 
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Na ekranie prezentowana jest lista wszystkich Twoich rachunk·w, dla kt·rych moŨesz zdefiniowaĺ cykliczny 
eksport historii transakcji. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Rachunek - wyŜwietlony jako zğŃczenie: nazwy rachunku w Plus Bank S.A., nazwy wğasnej (jeŜli jŃ 
zdefiniowağeŜ dla tego rachunku) i numeru rachunku zgodnego ze standardem NRB,  

¶ CzňstotliwoŜĺ - pole informujŃce, jak czňsto wykonywany bňdzie cykliczny eksport historii transakcji z 
rachunku,  

¶ Data poczŃtku/Data koŒca ï data, od kt·rej pobierane bňdŃ transakcje na rachunku generowane do 
pliku z historiŃ transakcji oraz data okreŜlajŃca koniec cyklicznego eksportu historii transakcji (moŨe nie 
byĺ okreŜlona). 

JeŨeli chcesz: 

¶ zdefiniowaĺ cykliczny eksport historii transakcji dla wybranego rachunku, naciŜnij odnoŜnik Zdefiniuj 

(patrz: Zdefiniuj cykliczny eksport historii transakcji).  

¶ zmieniĺ ustawienia cyklicznego eksportu historii transakcji dla wybranego rachunku, naciŜnij odnoŜnik 
Modyfikuj (patrz: Modyfikuj cykliczny eksport historii transakcji). 

¶ usunŃĺ cykliczny eksport historii transakcji dla wybranego rachunku, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ (patrz: 
UsuŒ cykliczny eksport historii transakcji). 

UWAGA 
JeŨeli w Twoich danych korespondencyjnych nie jest podany adres e-mail (patrz: Dane korespondencyjne), nie 
bňdziesz m·gğ zdefiniowaĺ cyklicznego eksportu historii transakcji z rachunku. JeŨeli natomiast posiadasz 
zdefiniowany cykliczny eksport historii transakcji dla chociaŨ jednego rachunku, z danych korespondencyjnych nie 
bňdziesz m·gğ usunŃĺ swojego adresu e-mail (patrz: Modyfikuj dane korespondencyjne). 

UWAGA 

Informacje o kaŨdorazowej wysyğce cyklicznego eksportu historii transakcji zgodnie ze zdefiniowanŃ przez Ciebie 
konfiguracjŃ znajdziesz w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

11.5.1 Zdefiniuj cykliczny eksport historii transakcji 

Ekran Definiowanie cyklicznego eksportu historii transakcji umoŨliwia zdefiniowanie cyklicznego eksportu 

historii transakcji dla wybranego rachunku. 
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Definicja cyklicznego eksportu historii transakcji w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji (patrz: Konfiguracja cyklicznego eksportu 

historii transakcji). 

¶ Krok 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie cyklicznego eksportu historii transakcji (patrz: Zatwierdzanie 

cyklicznego eksportu historii transakcji). 

11.5.1.1 Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji 

Krok 1 z 2 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji 

 
WprowadŦ konfiguracjň: 

¶ W polu CzňstotliwoŜĺ wybierz okres, co jaki wysyğany bňdzie do Ciebie plik z historiŃ transakcji z 

wybranego rachunku:  
o w polu co podaj liczbň okreŜlajŃcŃ krotnoŜĺ okresu, 

o z listy rozwijanej wybierz typ okresu. MoŨliwe wartoŜci: dzieŒ, tydzieŒ, miesiŃc. 

¶ W polu Format eksportu z listy rozwijanej wybierz format pliku, w jakim chcesz otrzymywaĺ historiň 

transakcji z wybranego rachunku.  
o Dla lepszego zabezpieczenia przed niepowoğanymi osobami naszych danych finansowych ï 
jest moŨliwoŜĺ szyfrowania wysyğanych zağŃcznik·w za pomocŃ hasğa. Hasğo to znajduje siň 
wŜr·d pozostağych haseğ do kanağ·w dostňpu. 

o Gdy Bank ï ze wzglňdu na regulacje prawne ï wğŃczy w systemie wspomniane szyfrowanie na 
stağe - formaty eksportu inne niŨ PDF stanŃ siň cağkowicie niedostňpne. Wtedy trzeba 
odblokowaĺ i ustawiĺ hasğo do szyfrowania zağŃcznik·w z historiŃ transakcji. W innym 
przypadku historia transakcji nie bňdzie w og·le wysyğana. 

 

¶ W polu Data poczŃtku podaj datň, od kt·rej pobierane bňdŃ transakcje na rachunku generowane do 

pliku z historiŃ transakcji. Pierwszy plik zostanie wygenerowany w dniu obliczanym jako: data poczŃtku + 
czňstotliwoŜĺ i obejmowaĺ bňdzie historiň transakcji na rachunku za okres od daty poczŃtku do koŒca 
dnia poprzedzajŃcego pierwszy dzieŒ eksportu. 

¶ W polu Data koŒca podaj datň, do kt·rej generowany bňdzie plik z historiŃ transakcji (pole nie jest 

obowiŃzkowe). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij 
przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie cyklicznego eksportu historii transakcji).  

¶ anulowaĺ zdefiniowanie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 
zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu (patrz: 
Ustawienia eksportu). 

UWAGA 

Data koŒca nie moŨe byĺ wczeŜniejsza niŨ data pierwszego wygenerowania pliku z historiŃ transakcji na rachunku, 
tzn. data poczŃtku + czňstotliwoŜĺ. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat moŨna skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje siň poprzez wyb·r przycisku . 

11.5.1.2 Zatwierdzanie cyklicznego eksportu historii transakcji 

Krok 2 z 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie cyklicznego eksportu historii transakcji 

Ekran prezentuje informacje o wprowadzonej przez Ciebie konfiguracji cyklicznego eksportu historii transakcji 
pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem definicji tego eksportu.  
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji).  

¶ anulowaĺ zdefiniowanie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 
zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu (patrz: 
Ustawienia eksportu). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ zdefiniowanie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. 

Cykliczny eksport historii transakcji zostanie utworzony w plusbank24. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji).   

¶ anulowaĺ autoryzacjň zdefiniowania cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. 

Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu 
(patrz: Ustawienia eksportu). 

11.5.1.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o zdefiniowaniu cyklicznego eksportu historii transakcji dla rachunku w 
plusbank24.  

Fakt  zdefiniowania cyklicznego eksportu historii transakcji z rachunku jest odnotowywany w dzienniku zdarzeŒ 
(patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ustawieŒ eksportu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia eksportu). 

11.5.2 Modyfikuj cykliczny eksport historii transakcji 

Ekran Modyfikacja cyklicznego eksportu historii transakcji umoŨliwia zmianň konfiguracji cyklicznego eksportu 

historii transakcji dla wybranego rachunku. 

Modyfikacja cyklicznego eksportu historii transakcji w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji (patrz: Konfiguracja cyklicznego eksportu 

historii transakcji). 

¶ Krok 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie cyklicznego eksportu historii transakcji (patrz: Zatwierdzanie 

cyklicznego eksportu historii transakcji). 

11.5.2.1 Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji 

Krok 1 z 2 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji 
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Ekran prezentuje konfiguracjň cyklicznego eksportu historii transakcji z rachunku, pozwalajŃc na ich modyfikacjň. 
Dane, kt·re moŨesz modyfikowaĺ to: 

¶ CzňstotliwoŜĺ ï  wybierz okres, co jaki wysyğany bňdzie do Ciebie plik z historiŃ transakcji z wybranego 

rachunku:  
o w polu co podaj liczbň okreŜlajŃcŃ krotnoŜĺ okresu, 

o z listy rozwijanej wybierz typ okresu. MoŨliwe wartoŜci: dzieŒ, tydzieŒ, miesiŃc. 

¶ Format eksportu ï z listy rozwijanej wybierz format pliku, w jakim chcesz otrzymywaĺ historiň transakcji 

z wybranego rachunku. 
o Ograniczenia formatu eksportu zwiŃzane z szyfrowanie, a opisane w rozdziale ĂZdefiniuj 

cykliczny eksport historii transakcjiò majŃ zastosowanie takŨe do modyfikacji 
cyklicznego eksportu. 

¶ Data poczŃtku ï podaj datň, od kt·rej pobierane bňdŃ transakcje na rachunku generowane do pliku z 

historiŃ transakcji. Pierwszy plik zostanie wygenerowany w dniu obliczanym jako: data poczŃtku + 
czňstotliwoŜĺ i obejmowaĺ bňdzie historiň transakcji na rachunku za okres od daty poczŃtku do koŒca 
dnia poprzedzajŃcego pierwszy dzieŒ eksportu. 

¶ Data koŒca ï podaj datň, do kt·rej generowany bňdzie plik z historiŃ transakcji (pole nie jest 

obowiŃzkowe). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij 
przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie cyklicznego eksportu historii transakcji).  

¶ anulowaĺ zdefiniowanie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 
zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu (patrz: 

Ustawienia eksportu). 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat moŨna skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje siň poprzez wyb·r przycisku . 

11.5.2.2 Zatwierdzanie cyklicznego eksportu historii transakcji 

Krok 2 z 2 ï Weryfikacja i zatwierdzenie cyklicznego eksportu historii transakcji 

Ekran prezentuje informacje o wprowadzonej przez Ciebie konfiguracji cyklicznego eksportu historii transakcji 
pozwalajŃc na ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem definicji tego eksportu.  
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji).  

¶ anulowaĺ modyfikacjň cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 
zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu (patrz: 
Ustawienia eksportu). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ modyfikacjň cyklicznego eksportu historii transakcji, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Cykliczny 

eksport historii transakcji zostanie zmodyfikowany w plusbank24. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Wstecz 
(patrz: Konfiguracja cyklicznego eksportu historii transakcji).   

¶ anulowaĺ autoryzacjň modyfikacji cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. 

Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu 
(patrz: Ustawienia eksportu). 

11.5.2.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o modyfikacji cyklicznego eksportu historii transakcji dla rachunku w 
plusbank24.  

Fakt  modyfikacji cyklicznego eksportu historii transakcji z rachunku jest odnotowywany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: 

Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ustawieŒ eksportu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia eksportu). 

11.5.3 UsuŒ cykliczny eksport historii transakcji 

Ekran Usuniňcie cyklicznego eksportu historii transakcji umoŨliwia usuniňcie cyklicznego eksportu historii 

transakcji z rachunku. 

Usuniňcie cyklicznego eksportu historii transakcji w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia usuniňcia cyklicznego eksportu historii transakcji z 
rachunku (patrz: Zatwierdzanie cyklicznego eksportu historii transakcji). 

11.5.3.1 Zatwierdzanie cyklicznego eksportu historii transakcji 

Krok 1 z 1 - Weryfikacja i zatwierdzenie usuniňcia cyklicznego eksportu historii transakcji 
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Ekran prezentuje konfiguracjň cyklicznego eksportu historii transakcji z rachunku, pozwalajŃc na jej weryfikacjň 
przed zatwierdzeniem usuniňcia tego eksportu.  

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ anulowaĺ usuniňcie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu (patrz: Ustawienia 
eksportu). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ usuniňcie cyklicznego eksportu historii transakcji, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Cykliczny 

eksport historii transakcji zostanie usuniňty z plusbank24. 

JeŨeli chcesz: 
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¶ anulowaĺ autoryzacjň usuniňcia cyklicznego eksportu historii transakcji, naciŜnij przycisk Anuluj. 

Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z ustawieniami eksportu 
(patrz: Ustawienia eksportu). 

11.5.3.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o usuniňciu cyklicznego eksportu historii transakcji dla rachunku z 
plusbank24.  

Fakt  usuniňcia cyklicznego eksportu historii transakcji z rachunku jest odnotowywany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: 
Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ powr·ciĺ do ustawieŒ eksportu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia eksportu). 
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12. Poczta 
WybierajŃc w menu poziomym (menu og·lne) Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ Poczta prezentowany jest poniŨszy 

ekran: 

 

PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome opisane w rozdziale Logowanie (patrz: Ekran po zalogowaniu). 

 

Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla funkcjonalnoŜci 
Poczta, wybranej w menu poziomym ekranu: 

¶ WiadomoŜci odebrane (patrz: WiadomoŜci odebrane),  

¶ WiadomoŜci wysğane (patrz: WiadomoŜci wysğane). 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň 
r·Ũnych funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
Po wybraniu w menu poziomym Poczta, w panelu roboczym prezentowana jest 
lista wiadomoŜci odebranych odpowiadajŃca domyŜlnym dla ekranu kryteriom 
wyszukiwania.  

 

Panel 
nawigacji i 
autoryzacji 

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym.  
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12.1 WiadomoŜci odebrane 

Ekran WiadomoŜci odebrane umoŨliwia wyszukiwanie i przeglŃdanie listy wiadomoŜci wysğanych z plusbank24 
do UŨytkownika Klienta, w tym wiadomoŜci pojawiajŃcych siň bezpoŜrednio po zalogowaniu do plusbank24 (patrz: 
WiadomoŜĺ od plusbank24). 

Aby wyŜwietliĺ listň wiadomoŜci odebranych wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania:  
o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtkowŃ oraz datň koŒcowŃ okresu wyszukiwania 

wiadomoŜci.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 

oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ Tytuğ wiadomoŜci - wpisujŃc tytuğu wiadomoŜci lub tylko czňŜĺ znak·w z peğnego tytuğu, ograniczysz 

wynik wyszukiwania do listy wiadomoŜci, w kt·rych tytule zawierajŃ siň wprowadzone znaki.  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista wiadomoŜci odebranych speğniajŃcych wprowadzone 

kryteria wyszukiwania. 
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Dla kaŨdej wiadomoŜci na liŜcie prezentowane sŃ: 

¶ Tytuğ wiadomoŜci ï tytuğ odebranej wiadomoŜci,  

¶ Data wiadomoŜci ï data wysğania wiadomoŜci. 

WiadomoŜci na liŜcie prezentowane sŃ zgodnie z datŃ ich wysğania. Ostatnia wysğana wiadomoŜĺ jest 
prezentowana na poczŃtku listy. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wiadomoŜci, to wskaŨ na pole Tytuğ wiadomoŜci. Pole Tytuğ wiadomoŜci 

jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ wiadomoŜciŃ lub 
naciŜnij odnoŜnik Szczeg·ğy (patrz: Szczeg·ğy wiadomoŜci).  

¶ wysğaĺ odpowiedŦ na wiadomoŜĺ, naciŜnij odnoŜnik Odpowiedz (patrz: Odpowiedz na wiadomoŜĺ).  

¶ usunŃĺ wiadomoŜĺ z listy wiadomoŜci odebranych, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ. Usuniňcie wiadomoŜci z 
listy moŨliwe jest tylko dla przeczytanych wiadomoŜci. Po naciŜniňciu odnoŜnika UsuŒ wyŜwietlany jest 

komunikat z proŜbŃ o potwierdzenie usuniňcia wiadomoŜci (widoczne przyciski: OK, Anuluj).  

¶ wysğaĺ nowŃ wiadomoŜĺ, okreŜl typ nowej wiadomoŜci i naciŜnij przycisk Nowa wiadomoŜĺ (patrz: 

WyŜlij wiadomoŜĺ). 

UWAGA  

OkreŜlajŃc okres wyszukiwania wiadomoŜci pamiňtaj, Ũe przedziağ miňdzy datŃ poczŃtkowŃ i koŒcowŃ nie moŨe 
przekroczyĺ 6 miesiňcy. WiadomoŜci  dostňpne sŃ z ostatnich 6-u miesiňcy. 

UWAGA 
Przycisk Odpowiedz jest widoczny tylko dla wybranych typ·w wiadomoŜci, na kt·re UŨytkownik Klienta jeszcze 

nie odpowiedziağ. 

UWAGA  

Bank moŨe wysyğaĺ do Ciebie wiadomoŜci e-mailem o ile podağeŜ sw·j adres e-mail. WiadomoŜĺ wysyğane sŃ e-
mailem z adresu plusbank24@plusbank.pl , ich  kopia jest widoczna w Poczcie w plusbank24. WiadomoŜci wysğane 
na e-mail majŃ charakter informacyjny i nie naleŨy na nie odpowiadaĺ.  

UWAGA 

WiadomoŜci mogŃ teŨ byĺ wysyğane do Klienta SMSem, kt·ry zamiast numeru telefonu wyŜwietla etykietň 
plusbank24. Ich kopia bňdzie widoczna w Poczcie plusbank24. WiadomoŜci SMS przychodzŃ na ten sam numer 
telefonu kom·rkowego, na kt·ry otrzymujesz SMSy autoryzacyjne oraz wiadomoŜci w kanale SMS. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania wiadomoŜci moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje 

siň poprzez wyb·r przycisku . 

12.2 WiadomoŜci wysğane 

Ekran WiadomoŜci wysğane umoŨliwia wyszukiwanie i przeglŃdanie listy wiadomoŜci wysğanych przez Ciebie lub 

Pracownika PLUS BANK S.A. w Twoim imieniu poprzez plusbank24 do PLUS BANK S.A. 

Aby wyŜwietliĺ listň wiadomoŜci wysğanych wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania:  
o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtkowŃ oraz datň koŒcowŃ okresu wyszukiwania 

wiadomoŜci.  

mailto:IBnet24@investbank.pl
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o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 
oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ Tytuğ wiadomoŜci - wpisujŃc tytuğu wiadomoŜci lub tylko czňŜĺ znak·w z peğnego tytuğu, ograniczysz 

wynik wyszukiwania do listy wiadomoŜci, w kt·rych tytule zawierajŃ siň wprowadzone znaki.  

¶ Typ - wybierz z listy nazwň typu wiadomoŜci, aby wyŜwietliĺ tylko wiadomoŜci okreŜlonego typu,  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 

 

W sekcji Wyniki wyszukiwania zostaje wyŜwietlona lista wiadomoŜci wysğanych speğniajŃcych wprowadzone 

kryteria wyszukiwania. 

 

Dla kaŨdej wiadomoŜci na liŜcie prezentowane sŃ: 

¶ Typ i tytuğ wiadomoŜci - nazwa typu i tytuğu wiadomoŜci, pole jest prezentowane tylko dla wiadomoŜci, 
kt·rych stronŃ inicjujŃcŃ byğ UŨytkownik Klienta lub Pracownik PLUS BANK S.A. wysyğajŃcy wiadomoŜĺ 
w imieniu UŨytkownika Klienta.  

¶ Data wiadomoŜci - data wysğania wiadomoŜci. 

WiadomoŜci na liŜcie prezentowane sŃ zgodnie z datŃ ich wysğania. Ostatnia wysğana wiadomoŜĺ jest 
prezentowana na poczŃtku listy. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe dane wiadomoŜci, to wskaŨ na pole Tytuğ wiadomoŜci. Pole Tytuğ wiadomoŜci 

jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z wybranŃ wiadomoŜciŃ lub 
naciŜnij przycisk Szczeg·ğy (patrz: Szczeg·ğy wiadomoŜci).  

¶ wysğaĺ nowŃ wiadomoŜĺ, okreŜl typ nowej wiadomoŜci i naciŜnij przycisk Nowa wiadomoŜĺ (patrz: 

WyŜlij wiadomoŜĺ). 

UWAGA  

OkreŜlajŃc okres wyszukiwania wiadomoŜci pamiňtaj, Ũe przedziağ miňdzy datŃ poczŃtkowŃ i koŒcowŃ nie moŨe 
przekroczyĺ 6 miesiňcy. WiadomoŜci  dostňpne sŃ z ostatnich 6-u miesiňcy. 

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania wiadomoŜci moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje 

siň poprzez wyb·r przycisku . 
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12.3 Szczeg·ğy wiadomoŜci 

Ekran Szczeg·ğy wiadomoŜci prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranej wiadomoŜci. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Typ wiadomoŜci - typ wiadomoŜci, kt·ry jest prezentowany tylko dla wiadomoŜci, kt·rych stronŃ 
inicjujŃcŃ byğ UŨytkownik Klienta lub Pracownik PLUS BANK S.A. wysyğajŃcy wiadomoŜĺ w imieniu 
UŨytkownika Klienta.  

¶ Tytuğ - tytuğ wiadomoŜci, 

¶ W treŜci wiadomoŜci mogŃ byĺ przekazane zağŃczniki do pobrania. Zainicjowanie pobierania 
zağŃcznik·w wymaga klikniňcia w kaŨdy z nich. 

¶ W treŜci wiadomoŜci mogŃ byĺ umieszczone odnoŜniki (linki) do stron funkcjonalnoŜci plusbank24, lub 
do stron zewnňtrznych. 

PoniŨej prezentowana jest historia korespondencji UŨytkownika Klienta i PLUS BANK S.A. dla tej wiadomoŜci, 
uporzŃdkowana po dacie wysğania. Ostatnia wysğana wiadomoŜĺ jest prezentowana na poczŃtku historii 
korespondencji. 

WiadomoŜci w historii korespondencji prezentowane sŃ w przejrzysty spos·b, tak by z ğatwoŜciŃ rozr·Ũniĺ 
wiadomoŜĺ PLUS BANK S.A. od wiadomoŜci UŨytkownika Klienta. 

WiadomoŜĺ od PLUS BANK S.A. prezentuje nastňpujŃce informacje: 

¶ Od Bank; wysğana {Data i godzina wysğania wiadomoŜci} - informacja, Ũe wiadomoŜĺ jest wysğana przez 
Plus Bank S.A.,  

¶ pole tekstowe z treŜciŃ wiadomoŜci od Plus Bank S.A.,  

¶ ZağŃczniki: {lista zağŃczonych plik·w} - prezentowane dla wiadomoŜci z zağŃczonymi plikami. Dodatkowo, 
dla kaŨdego pliku wyŜwietlona jest informacja o jego wielkoŜci. Pobranie pliku jest moŨliwe po wskazaniu 
na jego nazwň. 

WiadomoŜĺ od UŨytkownika Klienta prezentuje nastňpujŃce informacje: 

¶ Od Klient; wysğana {Data i godzina wysğania wiadomoŜci} - informacja, Ũe wiadomoŜĺ jest wysğana przez 

UŨytkownika Klienta,  

¶ pole tekstowe z treŜciŃ wiadomoŜci do PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ wysğaĺ odpowiedŦ na wiadomoŜĺ, naciŜnij przycisk Odpowiedz (patrz: Odpowiedz na wiadomoŜĺ).  

¶ wyŜwietliĺ listň wiadomoŜci, naciŜnij przycisk Powr·t. 

UWAGA 
Przycisk Odpowiedz jest widoczny tylko, gdy ostatnia wiadomoŜĺ w historii korespondencji zostağa juŨ wysğana lub 

przeczytana . 
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12.4 Odpowiedz na wiadomoŜĺ 

Ekran OdpowiedŦ na wiadomoŜĺ umoŨliwia utworzenie i wysğanie odpowiedzi do otrzymanej wiadomoŜci od 

PLUS BANK S.A. 

Wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Tytuğ wpisz tytuğ wiadomoŜci, 

¶ TreŜĺ - wpisz treŜĺ wiadomoŜci. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ wysğaĺ wiadomoŜĺ, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, 

¶ anulowaĺ wysyğanie wiadomoŜci, naciŜnij przycisk Anuluj. Wprowadzone zmiany na ekranie zostanŃ 

usuniňte i wysğanie wiadomoŜci zostanie anulowane. NastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, z 
kt·rego pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň wysyğania wiadomoŜci. 

Po zatwierdzeniu wysğania wiadomoŜci, wyŜwietli siň ekran z informacjŃ potwierdzajŃcŃ wysğanie wiadomoŜci. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ ekran, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň wysyğania wiadomoŜci, naciŜnij przycisk 
Powr·t. 

UWAGA 

Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa plusbank24 nie umoŨliwia dodawania zağŃcznik·w do wysyğanej wiadomoŜci. 
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12.5 WyŜlij wiadomoŜĺ 

Ekran Nowa wiadomoŜĺ umoŨliwia utworzenie i wysğanie wiadomoŜci. Typ wiadomoŜci wybierasz wywoğujŃc 
wysğanie nowej wiadomoŜci z listy wiadomoŜci (patrz: WiadomoŜci odebrane, WiadomoŜci wysğane). MoŨesz 
wybraĺ Zapytanie lub Reklamacja. Po wejŜciu na ekran Nowej wiadomoŜci typ jest prezentowany w g·rnej czňŜci 

ekranu. 

Wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W polu Tytuğ wpisz tytuğ wiadomoŜci,  

¶ TreŜĺ - wpisz treŜĺ wiadomoŜci. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ wysğaĺ wiadomoŜĺ, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ,  

¶ anulowaĺ wysyğanie wiadomoŜci, naciŜnij przycisk Anuluj. Wprowadzone zmiany na ekranie zostanŃ 

usuniňte i wysğanie wiadomoŜci zostanie anulowane. NastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, z 
kt·rego pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň wysyğania wiadomoŜci. 

Po zatwierdzeniu wysğania wiadomoŜci, wyŜwietli siň ekran z informacjŃ potwierdzajŃcŃ wysğanie wiadomoŜci. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ ekran, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň wysyğania wiadomoŜci, naciŜnij przycisk 
Powr·t. 

UWAGA 

Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa plusbank24 nie umoŨliwia dodawania zağŃcznik·w do wysyğanej wiadomoŜci.  

PORADA 
W celu wysğania reklamacji do PLUS BANK S.A. utw·rz nowŃ wiadomoŜĺ i jako jej typ wybierz wartoŜĺ Reklamacja. 
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13. M·j profil 
WybierajŃc w menu poziomym (menu og·lne) Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ M·j profil prezentowany jest 

poniŨszy ekran: 

 

PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome opisane w rozdziale Logowanie (patrz: Ekran po zalogowaniu).  

 

Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla funkcjonalnoŜci 
M·j profil, wybranej w menu poziomym ekranu: 

¶ Dane korespondencyjne (patrz: Dane korespondencyjne) 

¶ OŜwiadczenia (patrz: OŜwiadczenia) 

¶ ZarzŃdzanie zgodami (patrz: ZarzŃdzanie zgodami) 

¶ Ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu) 

¶ Kontekst domyŜlny (patrz: Kontekst domyŜlny) 

¶ Czytniki i karty chipowe (patrz: Czytniki i karty chipowe) 

¶ UrzŃdzenia mobilne (patrz: UrzŃdzenia mobilne) 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň 
r·Ũnych funkcji dostňpnych w menu pionowym.  
Po wybraniu w menu poziomym M·j profil, w panelu roboczym prezentowane sŃ 
dane korespondencyjne zalogowanego do plusbank24 UŨytkownika Klienta.  

 

Panel 
nawigacji i 
autoryzacji 

Panel nawigacji i autoryzacji zawiera przyciski umoŨliwiajŃce dalszŃ akcjň dla 
funkcji obsğugiwanych w panelu roboczym.  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Slownik_pojec.htm%23aplikacja_klienta
file:///C:/Users/pawel.menio/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/Instrukcja%20obsługi%20plusbank24%20-%20AK%20Internet%202z2.docx%2313.3%20Oświadczenia
file:///C:/Users/pawel.menio/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/Instrukcja%20obsługi%20plusbank24%20-%20AK%20Internet%202z2.docx%2313.4%20Zarządzanie%20zgodami
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13.1 Dane korespondencyjne 

Ekran Dane korespondencyjne prezentuje dane korespondencyjne zalogowanego do plusbank24 UŨytkownika 

Klienta. 

 

Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje dotyczŃce UŨytkownika Klienta: 

¶ CIF uŨytkownika - Tw·j numer identyfikacyjny w plusbank24.,  

¶ Nazwisko i imiň ï Twoje nazwisko i imiň,  

¶ Telefon do autoryzacji i kanağu SMS ï Tw·j numer telefonu kom·rkowego, na kt·ry plusbank24 wysyğa 
hasğa SMS sğuŨŃce do autoryzacji oraz wiadomoŜci, jeŨeli masz aktywny kanağ SMS,  

¶ Telefon domowy ï Tw·j numer telefonu domowego,  

¶ Telefon sğuŨbowy z numerem wewnňtrznym ï Tw·j numer telefonu sğuŨbowego, z moŨliwoŜciŃ 
wyszczeg·lnienia numeru wewnňtrznego, 

¶ E-mail ï Tw·j adres poczty elektronicznej,  

¶ Adres do korespondencji ï Tw·j adres do korespondencji bankowej. 

JeŨeli chcesz: 

¶ zmieniĺ dane korespondencyjne, naciŜnij przycisk Modyfikuj (patrz: Modyfikuj dane korespondencyjne). 

UWAGA 

JeŨeli nie posiadasz telefonu kom·rkowego zdefiniowanego w plusbank24 jako telefon do autoryzacji i kanağu SMS, 
nie bňdziesz r·wnieŨ posiadağ Ũadnej aktywnej metody autoryzacji i podczas dostňpu do plusbank24 nie bňdziesz 
miağ moŨliwoŜci wykonywania Ũadnych operacji wymagajŃcych autoryzacji (np. przelew·w). Aby wskazaĺ Tw·j 
numer telefonu kom·rkowego jako telefon do autoryzacji i kanağu SMS skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym 
lub udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod adresem 
www.plusbank.pl  

13.2 Modyfikuj dane korespondencyjne 

Ekran Modyfikuj dane korespondencyjne umoŨliwia modyfikacjň danych korespondencyjnych UŨytkownika 

Klienta. 

Modyfikacja danych korespondencyjnych w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

http://www.plusbank.pl/
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¶ Krok 1 - Modyfikacja danych korespondencyjnych (patrz: Dane korespondencyjne).  

¶ Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji danych korespondencyjnych (patrz: 

Zatwierdzenie danych korespondencyjnych). 

UWAGA 
Na ekranie modyfikacji danych korespondencyjnych (patrz: Dane korespondencyjne) wyŜwietlana jest informacja, 
Ũe w niekt·rych przypadkach zmiana danych korespondencyjnych nie bňdzie wykonana natychmiast, ale najp·Ŧniej 
nastňpnego dnia roboczego. 

UWAGA 
JeŨeli posiadasz zdefiniowany cykliczny eksport historii transakcji z dowolnego rachunku (patrz: Ustawienia 
eksportu), nie moŨesz usunŃĺ adresu e-mail z Twoich danych korespondencyjnych. 

13.2.1 Dane korespondencyjne 

Krok 1 z 2 - Modyfikacja danych korespondencyjnych 

WprowadŦ dane korespondencyjne, kt·re chcesz zmodyfikowaĺ: 

¶ Telefon domowy - wprowadŦ numer telefonu poprzedzony znakiem + oraz numerem kierunkowym kraju 

i miasta,  

¶ Telefon sğuŨbowy - wprowadŦ numer telefonu poprzedzony znakiem + oraz numerem kierunkowym 

kraju i miasta,  

¶ Numer wewnňtrzny - wprowadŦ numer wewnňtrzny telefonu sğuŨbowego (o ile istnieje),  

¶ E-mail - wprowadŦ adres poczty elektronicznej, w adresie musi wystňpowaĺ symbol @,  

¶ Adres do korespondencji - wprowadŦ adres do korespondencji wpisujŃc odpowiednie dane w 

nastňpujŃce pola: 
o Ulica - wpisz nazwň ulicy 
o Numer domu ï wpisz numer domu  
o Numer mieszkania ï wpisz numer mieszkania (o ile istnieje)  
o Kod pocztowy ï wpisz kod pocztowy (dla kraju Polska, kod pocztowy musi byĺ podany w 

formacie xx-xxx, gdzie x to cyfra),  
o MiejscowoŜĺ ï wpisz nazwň miejscowoŜci,  
o Kraj - wybierz nazwň kraju z rozwijanej listy. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji danych korespondencyjnych, 
naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Zatwierdzanie danych korespondencyjnych).  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji danych korespondencyjnych, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z danymi korespondencyjnymi (patrz: 
Dane korespondencyjne). 

UWAGA 
JeŨeli posiadasz zdefiniowany cykliczny eksport historii transakcji z dowolnego rachunku (patrz: Ustawienia 

eksportu), nie moŨesz usunŃĺ adresu e-mail z Twoich danych korespondencyjnych. 

13.2.2 Zatwierdzanie danych korespondencyjnych 

Krok 2 z 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji danych korespondencyjnych 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku zmodyfikowane dane korespondencyjne, pozwalajŃc na ich 
weryfikacjň przed zatwierdzeniem zlecenia realizacji modyfikacji danych korespondencyjnych. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Modyfikacja danych korespondencyjnych, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane 

korespondencyjne).  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji danych korespondencyjnych, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z danymi korespondencyjnymi (patrz: 
Dane korespondencyjne). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
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Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň modyfikacji danych korespondencyjnych, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie 

modyfikacji danych korespondencyjnych zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Modyfikacja danych korespondencyjnych, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Dane 

korespondencyjne).  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji danych korespondencyjnych, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z danymi korespondencyjnymi (patrz: 

Dane korespondencyjne). 

13.2.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňcia zlecenia modyfikacji danych 
korespondencyjnych UŨytkownika Klienta do realizacji w PLUS BANK S.A. 

Fakt modyfikacji danych korespondencyjnych jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ dane korespondencyjne, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Dane korespondencyjne). 

13.3 OŜwiadczenia 

Menu OŜwiadczenia pozwala na zarzŃdzanie oŜwiadczeniami skğadanymi przez zalogowanego do plusbank24  

UŨytkownika Klienta.  

(W aktualnej wersji w OŜwiadczeniach jest tylko oŜwiadczenie dotyczŃce kraju  rezydencji podatkowej ï CRS). 

13.3.1 OŜwiadczenie o kraju rezydencji podatkowej 

UWAGA 

Bank moŨe poprosiĺ UŨytkownika klienta o wypeğnienie OŜwiadczenia takŨe poprzez wysğanie mu wiadomoŜci 
wyŜwietlajŃcej ekran z oŜwiadczeniem o kraju rezydencji podatkowej. Przebieg wypeğniania takiego oŜwiadczenia 
ï z wiadomoŜci ï jest bardzo podobny do przebiegu zaprezentowanego w poniŨszym OŜwiadczeniu.  
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W OŜwiadczeniu o rezydencji podatkowej znajdujŃ siň informacje o: 

¶ PaŒstwie rezydencji podatkowej (do 3 paŒstw) 

¶ Nadanym numerze TIN (odpowiednio dla kaŨdego z paŒstw) 

¶ Przyczynie braku nadania numeru TIN w zadeklarowanym paŒstwie rezydencji podatkowej 
(odpowiednio dla kaŨdego z paŒstw) 

13.3.2 Modyfikacja oŜwiadczenia o kraju rezydencji 
podatkowej 

Ekran Modyfikacja oŜwiadczenia o kraju rezydencji podatkowej umoŨliwia modyfikacjň rezydencji podatkowej 
UŨytkownika Klienta. 

Modyfikacja oŜwiadczenia o kraju rezydencji podatkowej w plusbank24, jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch 
krokach. 

Å Krok 1 - Modyfikacja oŜwiadczenia o kraju rezydencji podatkowej  

Å Krok 2 - Weryfikacja i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji d oŜwiadczenia o kraju rezydencji podatkowej. 

Modyfikacja informacji o krajach rezydencji podatkowej wymaga podania informacji o przynajmniej jednym kraju, a 
maksymalnie o trzech krajach rezydencji podatkowej. 

Ekran  po wejŜciu w tryb modyfikacji wyglŃda jak poniŨej: 

 

Na ekranie pozostaje informacja z poprzedniej treŜci oŜwiadczenia, tj. dotychczas zadeklarowane kraje rezydencji, 
ich numery TIN lub przyczyny braku tych numer·w. 

Wybranie nowego kraju z ostatnim wierszu ĂPaŒstwo rezydencji podatkowejò powoduje dodanie nowego ï drugiego 
lub trzeciego ï wiersza z kolejnym paŒstwem rezydencji.  
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Zmiana nazwy paŒstwa w ostatnim wierszu, w kolumnie na Ă- -Wybierz- -Ă - powoduje ukrycie ostatniego  wiersza. 

Po modyfikacji tabeli kraj·w i kod·w TIN, UŨytkownik klienta musi uzupeğniĺ oŜwiadczenie o pewne deklaracje, 
kt·re zaprezentowane sŃ na poniŨszym ekranie: 

 

13.3.3 Zatwierdzanie oŜwiadczenia o kraju rezydencji 
podatkowej 

Ekran prezentuje wprowadzone w poprzednim kroku zmodyfikowane dane o rezydencji podatkowej, pozwalajŃc na 
ich weryfikacjň przed zatwierdzeniem i autoryzacjŃ zlecenia realizacji modyfikacji danych o rezydencji podatkowej: 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Modyfikacja danych o rezydencji podatkowej, naciŜnij przycisk Wstecz..  
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¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji danych o rezydencji podatkowej, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie 

zostanie anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu z danymi o rezydencji 
podatkowej. 

 

Po zmodyfikowaniu informacji w oŜwiadczeniu o kraju rezydencji podatkowej do Dziennika zdarzeŒ trafia informacja 
o tej modyfikacji. 

13.4 ZarzŃdzanie zgodami 

Ekran ZarzŃdzanie zgodami  prezentuje zgody zalogowanego UŨytkownika klienta na kontakt ze strony Banku i 

firm powiŃzanych, oraz inne operacje na danych, na kt·re UŨytkownik klienta powinien jawnie wyraziĺ zgodň 
zgodnie z regulacjami prawnymi. 

Ekran ZarzŃdzanie zgodami prezentuje listň zg·d, kt·re UŨytkownik klienta przekazağ Bankowi. 
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13.4.1 Modyfikuj zgody  

Ekran Modyfikuj zgody w plusbank24  umoŨliwia modyfikacjň zg·d  UŨytkownika Klienta. 

UWAGA 

Na ekranie modyfikacji zg·d moŨe pojawiĺ siň mniejsza liczba zg·d, w zaleŨnoŜci od kontekstu pracy UŨytkownika 
klienta oraz decyzji Banku. 
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Zgody pogrupowane sŃ w trzy obszary: 

¶ Zgody na otrzymywanie drogŃ elektronicznŃ od Banku informacji o charakterze marketingowym 

¶ Zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celach marketingowych Banku 

¶ Pozostağe zgody 

Zgodň lub brak zgody UŨytkownik wyraŨa odpowiednio ï zaznaczajŃc lub odznaczajŃc ï odpowiednie pole  wyboru 
przy danej zgodzie.  

UWAGA 

W przypadku zgody zwiŃzanej z wykorzystaniem komunikacji przez pocztň email ï UŨytkownik klienta informowany 
jest o ewentualnym braku adresu email w jego profilu, i koniecznoŜci uzupeğnienia tego adresu, co pokazano na 
przykğadowym, zağŃczonym ekranie. 

13.4.2 Zatwierdzenie zmodyfikowanych zg·d  

Ekran zatwierdzenia zmodyfikowanych  zg·d: 

 

é 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale  Metody autoryzacji operacji.  

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Modyfikacja zg·d, naciŜnij przycisk Wstecz..  

¶ anulowaĺ zlecenie modyfikacji zg·d, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i nastŃpi 

automatyczne przekierowanie do ekranu ze zgodami. 

13.5 Ustawienia dostňpu 

Ekran Ustawienia dostňpu prezentuje ustawienia dostňpu do plusbank24 w kanağach: Internet, Telefon, SMS oraz 

z poziomu Aplikacji Mobilnej, a takŨe ustawienia uwierzytelnienia dotyczŃce metody autoryzacji i obrazka 
bezpieczeŒstwa. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje dotyczŃce ustawieŒ dostňpu: 

¶ Identyfikator ï dostňp do ustawieŒ Identyfikatora logowania. 

o Gdy Alias ma status AKTYWNY : 

Á Identyfikator obowiŃzuje w kanağach IVR i SMS 

Á Identyfikator wykorzystywany jest do aktywacji Aplikacji Mobilnej 

 

¶ Alias ï dostňp do ustawieŒ Aliasu do logowania w kanale Internet 

o Status ï status Aliasu do kanağu Internet. MoŨliwe wartoŜci: 

Á AKTYWNY ï Alias  obowiŃzuje w kanale INTERNET 

Á NIEAKTYWNY  - Identyfikator obowiŃzuje w kanağach: Internet, IVR, SMS oraz 
przy aktywacji Aplikacji Mobilnej 

Á ZABLOKOWANY ï blokada Aliasu powoduje brak dostňpu do bankowoŜci 
elektronicznej we wszystkich kanağach 

¶ Metoda autoryzacji - dostňp do ustawieŒ dla metody autoryzacji, 
o Rodzaj metody - prezentacja informacji o wykorzystanej metodzie autoryzacji, jako dodatkowej 

metodzie uwierzytelniania UŨytkownika Klienta (patrz: Metody autoryzacji operacji),  
o Status - aktualny status metody autoryzacji, niewidoczny w przypadku braku metody 

autoryzacji, 
o Wymagane uŨycie metody autoryzacji do logowania - status uŨycia metody autoryzacji przy 
logowaniu (moŨliwe wartoŜci: TAK,NIE), 

¶ Hasğo do kanağu Internet - dostňp do ustawieŒ hasğa do kanağu Internet, 
o Status - status hasğa do kanağu Internet. MoŨliwe wartoŜci:  

Á BRAK, 

Á AKTYWNE,  

Á ZABLOKOWANE,  

Á ZABLOKOWANE AUTOMATYCZNIE, 

¶ Hasğo do kanağ·w Telefon / SMS - dostňp do ustawieŒ hasğa do kanağ·w Telefon i SMS, 
o Status - status hasğa do kanağ·w Telefon i SMS. MoŨliwe wartoŜci:  

Á BRAK, 

Á AKTYWNE,  

Á ZABLOKOWANE,  

Á ZABLOKOWANE AUTOMATYCZNIE. 

¶ Dostňp do Aplikacji Mobilnej ï dostňp do plusbank24 z poziomu Aplikacji Mobilnej. Status dostňpu do 

Aplikacji Mobilnej oznacza moŨliwoŜĺ zalogowania siň przez Aplikacjň MobilnŃ pod warunkiem, Ũe na 
urzŃdzeniu jest  zainstalowanŃ aktywna aplikacja. 

o Status ï status dostňpu do plusbank24 z poziomu Aplikacji Mobilnej. MoŨliwe wartoŜci: 

Á Aktywny, 

Á Zablokowany. 

¶ Obrazek bezpieczeŒstwa ï umoŨliwia Tobie ustawienie obrazka bezpieczeŒstwa, kt·ry bňdzie 

wyŜwietlany podczas Twojego logowania siň do Aplikacji Klienta. Ustawienie obrazka nie jest 
obowiŃzkowe. 

JeŨeli chcesz: 

¶ zmieniĺ Identyfikator do plusbank24, naciŜnij przycisk ZmieŒ w sekcji Identyfikator, 

¶ ustanowiĺ Alias do plusbank24, naciŜnij przycisk Ustaw w sekcji Alias, 

¶ zablokowaĺ Alias do plusbank24, naciŜnij przycisk Zablokuj w sekcji Alias, 

¶ zmieniĺ Alias do plusbank24, naciŜnij przycisk ZmieŒ w sekcji Alias, 

¶ zablokowaĺ aktywnŃ metodň autoryzacji, naciŜnij przycisk Zablokuj w sekcji Metoda autoryzacji,  

¶ wğŃczyĺ uŨycie metody autoryzacji do logowania, naciŜnij przycisk WğŃcz w sekcji Metoda autoryzacji,  

¶ wyğŃczyĺ uŨytŃ metodň autoryzacji do logowania, naciŜnij przycisk WyğŃcz w sekcji Metoda autoryzacji.  

¶ zablokowaĺ aktywne hasğo do kanağu Internet, naciŜnij przycisk Zablokuj w sekcji Hasğo do kanağu 
Internet,  

¶ zmieniĺ hasğo do kanağu Internet, naciŜnij przycisk ZmieŒ (patrz: ZmieŒ hasğo) w sekcji Hasğo do kanağu 
Internet,  
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¶ zablokowaĺ aktywne hasğo do kanağ·w Telefon/SMS, naciŜnij przycisk Zablokuj w sekcji Hasğo do 
kanağ·w Telefon/SMS,  

¶ odblokowaĺ zablokowane hasğo do kanağ·w Telefon/SMS, naciŜnij przycisk Odblokuj w sekcji Hasğo do 
kanağ·w Telefon/SMS,  

¶ zmieniĺ hasğo do kanağ·w Telefon/SMS (tylko dla aktywnego statusu), naciŜnij przycisk ZmieŒ (patrz: 
ZmieŒ hasğo) w sekcji Hasğo do kanağ·w Telefon/SMS,  

¶ zablokowaĺ dostňp do plusbank24 z poziomu Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Zablokuj w sekcji 
Dostňp do Aplikacji Mobilnej, 

¶ odblokowaĺ dostňp do plusbank24 z poziomu Aplikacji Mobilnej, naciŜnij przycisk Odblokuj w sekcji 
Dostňp do Aplikacji Mobilnej,  

¶ ustawiĺ obrazek bezpieczeŒstwa, wybierz dowolny obrazek (np. kliknij na niego ĂmyszkŃò) i naciŜnij 
przycisk Ustaw. Podczas nastňpnego logowania obrazek wyŜwietli siň w trakcie logowania po wpisaniu 

poprawnego identyfikatora. JeŨeli wybierzesz pusty kwadrat, podczas logowania nie bňdzie 
prezentowany Ũaden obrazek.  

KaŨda z powyŨszych czynnoŜci, za wyjŃtkiem ustawienia obrazku bezpieczeŒstwa, wymaga Twojego 
potwierdzenia (patrz: Potwierdzenie operacji). 

UWAGA 

Hasğo ma status ZABLOKOWANE AUTOMATYCZNIE jeŨeli podczas logowania do Aplikacji Klienta w danym 
kanale przekroczyğeŜ maksymalnŃ dopuszczalnŃ liczbň podania bğňdnego hasğa do tego kanağu. 

UWAGA 

JeŨeli zablokujesz hasğo do kanağu Internet, to nie bňdziesz siň m·gğ zalogowaĺ do plusbank24, r·wnieŨ z poziomu 
Aplikacji Mobilnej, dla kt·rej status dostňpu jest aktywny.  

UWAGA 

Odblokowanie hasğa o statusie ZABLOKOWANE AUTOMATYCZNIE przez Pracownika Banku powoduje 
wygenerowanie nowego hasğa i wysğanie go na Tw·j telefon kom·rkowy. Opğata zgodnie z TaryfŃ Prowizji i Opğat 
dostňpnŃ na stronie www.plusbank.pl 

UWAGA 
JeŨeli podczas logowania do Aplikacji Klienta Tw·j obrazek nie pojawi siň lub bňdzie wyglŃdağ inaczej, 
naleŨy bezzwğocznie przerwaĺ logowanie i skontaktowaĺ siň z PLUS BANK S.A. 

UWAGA 

Obrazek bezpieczeŒstwa jest niezaleŨny od Twojego domyŜlnego kontekstu. 

13.5.1 ZmieŒ Identyfikator 

Ekran Modyfikacja Identyfikatora umoŨliwia zmianň dotychczasowego identyfikatora UŨytkownika Klienta do 

logowania do plusbank24. 

Nowy Identyfikator obowiŃzuje we wszystkich kanağach (Internet, SMS, IVR oraz Aplikacji mobilnej). W przypadku 
ustawionego Aliasu (patrz: Alias).nowy Identyfikator przestaje obowiŃzywaĺ w kanale Internet. W pozostağych 
kanağach (IVR, SMS, aktywacja Aplikacji Mobilnej) wciŃŨ bňdzie obowiŃzywağ Identyfikator. 

Zmiana Identyfikatora w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 ï Modyfikacja Identyfikatora (patrz: Modyfikacja Identyfikatora). 

¶ Krok 2 ï Zatwierdzenie modyfikacji Identyfikatora (patrz: Zatwierdzenie modyfikacji Identyfikatora). 

http://www.plusbank.pl/
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13.5.1.1 Nowy Identyfikator 

Krok 1 z 2 - Modyfikacja Identyfikatora. 
WprowadŦ nowy Identyfikator: 

¶ WprowadŦ nowy Identyfikator - wprowadŦ nowy Identyfikator z zachowaniem reguğ tworzenia nowego 

Identyfikatora: 
o musi skğadaĺ siň z 8 cyfr, 
o nie moŨe zawieraĺ obok siebie 3 lub wiňcej jednakowych cyfr, 
o nie moŨe zawieraĺ numeru PESEL, 
o nie moŨe zawieraĺ numeru CIF. 

¶ PotwierdŦ nowy Identyfikator - ponownie wprowadŦ Identyfikator, jaki wpisağeŜ w polu WprowadŦ 
nowy Identyfikator 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ zmianň Identyfikatora, naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Potwierdzenie).  

¶ anulowaĺ zmianň Identyfikatora, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zmiany Identyfikatora zostanie 
anulowane i nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia 
dostňpu). 

13.5.1.2 Zatwierdzenie modyfikacji Identyfikatora 

Krok 2 z 2 - Zatwierdzenie modyfikacji Identyfikatora. 
WprowadŦ nowy Identyfikator: 

Ekran prezentuje wprowadzony na poprzednim kroku Identyfikator, pozwalajŃc na jego weryfikacjň przed 
zatwierdzeniem modyfikacji Identyfikatora. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS.  
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¶ anulowaĺ operacjň, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie wykonania operacji zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň modyfikacji Identyfikatora, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie modyfikacji 

Identyfikatorah zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 - Modyfikacja Identyfikatora, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Ustawienia dostňpu).  

13.5.1.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňcia zlecenia Identyfikatora. 

Fakt zlecenia zmiany Identyfikatora jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

przejŜĺ do ekranu z ustawieniami dostňpu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia dostňpu), 

przejŜĺ do ekranu z ustanowieniem lub zmianŃ Aliasu, naciŜnij przycisk Ustanowienie Aliasu / Zmiana Aliasu (patrz: 
Alias). 

13.5.2 Alias 

Alias pozwala na zdefiniowanie dowolnej, ğatwej do zapamiňtania nazwy  uŨytkownika, skğadajŃcej siň z liter, cyfr i 
znak·w specjalnych. Zdefiniowany Alias zastňpuje Identyfikator w kanale Internet oraz Internet lajt.  W pozostağych 
kanağach (IVR, SMS, aktywacja Aplikacji Mobilnej) wciŃŨ bňdzie obowiŃzywağ Identyfikator. 
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 13.5.2.1 Ustawienie Aliasu 

Ekran Ustawienie Aliasu umoŨliwia ustawienie Aliasu do logowania w kanale Internet.  

Ustawienie Aliasu w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 ï Ustawienie Aliasu (patrz: Ustawienie Aliasu). 

¶ Krok 2 ï Zatwierdzenie ustawieŒ Aliasu (patrz: Zatwierdzenie ustawieŒ Aliasu). 

13.5.2.1.1 Wprowadzenie Aliasu 

Krok 1 z 2 ï Ustawienie Aliasu. 
WprowadŦ Alias: 

¶ WprowadŦ nowy Alias ï wprowadŦ nowy Alias z zachowaniem reguğ tworzenia nowego Aliasu: 

o moŨe mieĺ dğugoŜĺ od 10 do 30 znak·w, 
o moŨe skğadaĺ siň z cyfr, liter i znak·w specjalnych, 
o musi byĺ unikalny, 
o nie moŨe zawieraĺ polskich znak·w oraz spacji, 
o nie moŨe zawieraĺ obok siebie 3 lub wiňcej jednakowych znak·w, 
o nie moŨe zawieraĺ numeru PESEL oraz nr dokumentu toŨsamoŜci, 
o nie moŨe zawieraĺ numeru CIF. 

¶ PotwierdŦ nowy Alias ï ponownie wprowadŦ Alias, jaki wpisağeŜ w polu WprowadŦ nowy Alias 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ ustawienia Aliasu, naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Potwierdzenie).  

¶ anulowaĺ ustawienie Aliasu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie ustawienia Aliasu zostanie anulowane i 
nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 

13.5.2.1.2 Zatwierdzenie Aliasu 

Krok 2 z 2 - Zatwierdzenie ustawieŒ Aliasu. 

Ekran prezentuje wprowadzony na poprzednim kroku Alias, pozwalajŃc na jego weryfikacjň przed zatwierdzeniem 
ustawienia Aliasu. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS.  

¶ anulowaĺ operacjň, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie wykonania operacji zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň ustawienia Aliasu, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie ustawienia Aliasu 

zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Wprowadzenie Aliasu, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Wprowadzenie Aliasu). 

13.5.2.1.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňcia zlecenia ustawienia Aliasu. 

Fakt zlecenia ustawienia Aliasu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z ustawieniami dostňpu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia dostňpu), 
¶ przejŜĺ do ekranu z ustanowieniem lub zmianŃ Identyfikatora, naciŜnij przycisk PrzejdŦ do zmiany 

Identyfikatora (patrz: ZmieŒ Identyfikator). 

13.5.2.2 Zmiana Aliasu 

Ekran Zmiana Aliasu umoŨliwia zmianň Aliasu do logowania w kanale Internet.  

Zmiana Aliasu w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w dw·ch krokach. 

¶ Krok 1 ï Wprowadzenie nowego Aliasu (patrz: Zmiana Aliasu). 

¶ Krok 2 ï Zatwierdzenie zmiany Aliasu (patrz: Zatwierdzenie zmiany Aliasu). 

13.5.2.2.1 Wprowadzenie nowego Aliasu 

Krok 1 z 2 ï Wprowadzenie nowego Aliasu. 
WprowadŦ nowy Alias: 

¶ WprowadŦ stary Alias ï wprowadŦ aktualnie uŨywany Alias 

¶ WprowadŦ nowy Alias ï wprowadŦ nowy Alias z zachowaniem reguğ tworzenia nowego Aliasu: 

o moŨe mieĺ dğugoŜĺ od 10 do 30 znak·w, 
o moŨe skğadaĺ siň z cyfr, liter i znak·w specjalnych, 
o musi byĺ unikalny, 
o nie moŨe zawieraĺ polskich znak·w oraz spacji, 
o nie moŨe zawieraĺ obok siebie 3 lub wiňcej jednakowych znak·w, 
o nie moŨe zawieraĺ numeru PESEL oraz nr dokumentu toŨsamoŜci, 
o nie moŨe zawieraĺ numeru CIF, 
o nie moŨe zawieraĺ siň w starym Aliasie, 
o nie moŨe byĺ identyczny jak stary Alias. 

¶ PotwierdŦ nowy Alias ï ponownie wprowadŦ Alias, jaki wpisağeŜ w polu WprowadŦ nowy Alias 
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JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ ustawienia nowego Aliasu, naciŜnij przycisk Dalej (patrz: Potwierdzenie).  

¶ anulowaĺ  zmianň Aliasu, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zmiany Aliasu zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 

13.5.2.2.2 Zatwierdzenie zmiany Aliasu 

Krok 2 z 2 - Zatwierdzenie zmiany Aliasu. 

Ekran prezentuje wprowadzony na poprzednim kroku Alias, pozwalajŃc na jego weryfikacjň przed zatwierdzeniem 
zmiany Aliasu. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS.  

¶ anulowaĺ operacjň, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie wykonania operacji zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 
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JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň zmiany Aliasu, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie zmiany Aliasu zostanie 

przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do Krok 1 ï Wprowadzenie nowego Aliasu, naciŜnij przycisk Wstecz (patrz: Wprowadzenie 

nowego Aliasu). 

13.5.2.2.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňcia zlecenia zmiany Aliasu. 

Fakt zlecenia zmiany Aliasu jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z ustawieniami dostňpu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia dostňpu), 
¶ przejŜĺ do ekranu z ustanowieniem lub zmianŃ Identyfikatora, naciŜnij przycisk PrzejdŦ do zmiany 

Identyfikatora (patrz: ZmieŒ Identyfikator). 

13.5.2.3 Blokowanie Aliasu 

Ekran Blokowanie Aliasu umoŨliwia zablokowanie Aliasu co siň wiŃŨň z cağkowitŃ blokadŃ uŨytkownika we 

wszystkich kağach. Po zablokowaniu Aliasu moŨesz zostaĺ automatycznie wylogowany z aplikacji.  

Ponowny dostňp do bankowoŜci elektronicznej, bňdzie moŨliwy dopiero po wygenerowaniu nowego Identyfikatora 
i hasğa w Oddziale lub Centrum Obsğugi Klienta. 

Blokowanie Aliasu w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 
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Krok 1 ï Zablokowanie Aliasu (patrz: Zablokowanie Aliasu). 

13.5.2.3.1 Zablokowanie Aliasu 

Krok 1 z 1 - Zablokowanie Aliasu. 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o konsekwencjach zablokowania Aliasu, pozwalajŃc na jego weryfikacjň 
przed zatwierdzeniem zablokowania Aliasu. 

Zablokowanie Aliasu spowoduje zablokowanie dostňpu do bankowoŜci elektronicznej we wszystkich kanağach. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS.  

¶ anulowaĺ operacjň, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie wykonania operacji zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 

 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň zablokowania Aliasu, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie zablokowania Aliasu 

zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do UstawieŒ dostňpu, naciŜnij przycisk Anuluj (patrz: Ustawienia dostňpu). 

UWAGA 

Po zablokowaniu Aliasu dostňp do plusbank24 zostanie cağkowicie zablokowany. 

13.5.3 ZmieŒ hasğo do szyfrowania wysyğanych informacji  

Ekran Zmiana hasğa do szyfrowania wysyğki informacji na adres email umoŨliwia obsğugň hasğa UŨytkownika 

Klienta do szyfrowania zağŃcznik·w doğŃczanych do przesyğek email   - aktualnie cyklicznej historii transakcji. 

Obsğuga tego hasğa to: 

¶ Odblokowanie hasğŃ i szyfrowania 

¶ Ustawienie pierwszego hasğa do szyfrowania 

¶ Zmiana istniejŃcego hasğa 

¶ Zablokowanie hasğa i szyfrowania 

 

13.5.3.1 Odblokowanie hasğa 

Inicjalnie hasğo do szyfrowania jest zablokowane. 

UŨytkownik Klienta widzi nastňpujŃcy ekran: 

 

W celu odblokowania szyfrowania naleŨy uŨyĺ przycisku Odblokuj. System plusbank24 poprosi Uzytkownika 

o potwierdzenie operacji ï za pomocŃ metody zdefiniowanej dla UŨytkownika. 

Przykğadowy ekran z potwierdzeniem nie wymagajŃcym autoryzacji operacji: 

 

 

Po potwierdzeniu odblokowania ï ekran z hasğem do szyfrowania ma nastňpujŃcŃ postaĺ: 
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13.5.3.2 Ustawienie hasğa po raz pierwszy 

W celu ustawienia hasğa po raz pierwszy naleŨy uŨyĺ przycisku ZmieŒ. 

 System plusbank24 poprosi UŨytkownika o podanie hasğa: 

 

UWAGA 

Hasğo do szyfrowania moŨe byĺ utworzone z 10-30 znak·w oraz zawieraĺ: 

¶ co najmniej jednŃ mağŃ literň,  

¶ co najmniej jednŃ wielkŃ literň,  

¶ co najmniej jednŃ cyfrň, 

¶ moŨe zawieraĺ jednŃ grupň dw·ch jednakowych znak·w pod rzŃd. 

Hasğo nie moŨe:  

¶ powtarzaĺ ostatnich kilku haseğ do kanağu Internet i do szyfrowania zağŃcznik·w 

¶ zawieraĺ Identyfikatora UŨytkownika Klienta,  

¶ byĺ takie samo jak Identyfikator UŨytkownika Klienta ani byĺ jego czňŜciŃ. 

Pasek % mocy hasğa jest orientacyjnym wskaŦnikiem, jak silne hasğo podağ UŨytkownik. Plusbank24 nie 
ocenia jednak dopuszczalnego hasğa na podstawie tego paska, a jedynie na podstawie kryteri·w 
wymienionych powyŨej.  

Po powt·rzeniu hasğa w polu potwierdzenia, gdy oba hasğa siň zgadzajŃ, a ww. warunki sŃ speğnione,  moŨna 
przejŜĺ Dalej, by zatwierdziĺ zmianň hasğa: 
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Zatwierdzenie hasğa wykonaĺ naleŨy za pomocŃ zdefiniowanej metody autoryzacji. 

 

13.5.3.3 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňcia zlecenia zmiany hasğa do kanağ·w, dla kt·rych 
UŨytkownik Klienta uruchomiğ funkcjň zmiany hasğa. 

Fakt zlecenia zmiany hasğa do kanağ·w jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z ustawieniami dostňpu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia dostňpu). 

 

13.5.3.4 Zmiana istniejŃcego hasğa 

Zmiana istniejŃcego hasğa wykonywana jest analogicznie do zmiany hasğa do kanağu Internet. 

13.5.3.5 Zablokowanie hasğa 

Zablokowanie hasğa wykonywane jest analogicznie do odblokowania. 

 

13.5.4 ZmieŒ hasğo logowania 

Ekran Zmiana hasğa umoŨliwia zmianň dotychczasowego hasğa UŨytkownika Klienta do logowania do plusbank24. 

Zmiana hasğa w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 - Modyfikacja hasğa i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji (patrz: Nowe hasğo). 

13.5.4.1 Nowe hasğo 

Krok 1 z 1 - Modyfikacja hasğa i zatwierdzenie zlecenia modyfikacji 
WprowadŦ nowe hasğo: 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/Pulpit/Zmien_haslo_krok_1.htm
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¶ WprowadŦ obecne hasğo - wprowadŦ obecnie uŨywane przez Ciebie hasğo, jakie wykorzystujesz 

logujŃc siň do plusbank24,  

¶ WprowadŦ nowe hasğo - wprowadŦ nowe hasğo z zachowaniem reguğ tworzenia nowego hasğa (patrz: 

uwaga poniŨej),  

¶ PotwierdŦ nowe hasğo - ponownie wprowadŦ hasğo, jakie wpisağeŜ w polu WprowadŦ nowe hasğo. 

 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ zmianň hasğa, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ (patrz: Potwierdzenie).  

¶ anulowaĺ zmianň hasğa, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zmiany hasğa zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 

UWAGA 

Hasğo do kanağu Internet moŨe byĺ utworzone z 10-30 znak·w oraz zawieraĺ: 

¶ co najmniej jednŃ mağŃ literň,  

¶ co najmniej jednŃ wielkŃ literň,  

¶ co najmniej jednŃ cyfrň 

¶ moŨe zawieraĺ jednŃ grupň dw·ch jednakowych znak·w pod rzŃd. 

Hasğo nie moŨe:  

¶ powtarzaĺ ostatnich kilku haseğ do kanağu Internet i do szyfrowania zağŃcznik·w 

¶ zawieraĺ Identyfikatora UŨytkownika Klienta,  

¶ byĺ takie samo jak Identyfikator UŨytkownika Klienta ani byĺ jego czňŜciŃ. 
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UWAGA 

Hasğo wsp·lne do kanağu Telefon i SMS musi byĺ utworzone z 6 cyfr. 
Hasğo nie moŨe:  

¶ moŨe zawieraĺ jednŃ grupň dw·ch jednakowych znak·w pod rzŃd,  

¶ byĺ  czňŜciŃ Identyfikatora UŨytkownika Klienta. 

13.5.4.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o potwierdzeniu przyjňcia zlecenia zmiany hasğa do kanağ·w, dla kt·rych 
UŨytkownik Klienta uruchomiğ funkcjň zmiany hasğa. 

Fakt zlecenia zmiany hasğa do kanağ·w jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z ustawieniami dostňpu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia dostňpu). 

13.5.5 Potwierdzenie operacji 

Ekran Potwierdzenie operacji jest prezentowany kaŨdorazowo, jeŨeli wczeŜniej wykonana zostağa jedna z 

poniŨszych czynnoŜci: 

¶ Zablokowanie metody autoryzacji,  

¶ WğŃczenie uŨycia metody autoryzacji do logowania,  

¶ WyğŃczenie uŨycia metody autoryzacji do logowania,  

¶ Zablokowanie hasğa do kanağu Internet, 

¶ Zablokowanie hasğa do kanağ·w Telefon/SMS,  

¶ Odblokowanie hasğa do kanağ·w Telefon/SMS, 

¶ Zablokowanie dostňpu do plusbank24 z poziomu Aplikacji Mobilnej, 

¶ Odblokowanie dostňpu do plusbank24 z poziomu Aplikacji Mobilnej. 

Na ekranie prezentowana jest informacja o potwierdzanej operacji. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS.  

¶ anulowaĺ operacjň, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie wykonania operacji zostanie anulowane i nastŃpi 
automatyczne przekierowanie do ekranu ustawienia dostňpu (patrz: Ustawienia dostňpu). 

Po zatwierdzeniu operacji wyŜwietlony zostanie ekran z informacjŃ o dokonaniu ŨŃdanych zmian. 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z ustawieniami dostňpu, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: Ustawienia dostňpu). 

13.6 Kontekst domyŜlny 

Ekran Kontekst domyŜlny umoŨliwia zdefiniowanie domyŜlnego kontekstu dla UŨytkownika Klienta, w jakim 

bňdzie pracowağ po zalogowaniu siň do plusbank24. 

Ekran prezentuje aktualnie ustawiony kontekst domyŜlny.  

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zdefiniowaĺ kontekst domyŜlny dla UŨytkownika Klienta wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 
o wybierz w polu Kontekst kontekst z listy kontekst·w dostňpnych dla danego UŨytkownika 

Klienta,  
o naciŜnij przycisk Ustaw jako domyŜlny. 

Kontekst na liŜcie jest prezentowany jako zğŃczenie CIF Klienta i Nazwy Klienta, kt·rŃ dla Klienta detalicznego 

jest imiň i nazwisko Klienta, a dla Klienta instytucjonalnego ï nazwa firmy. 

 Aktualnie wybrany kontekst domyŜlny jest dodatkowo oznaczony opisem domyŜlny i dla tego kontekstu przycisk 
Ustaw jako domyŜlny nie jest dostňpny.  

13.7 Czytniki i karty chipowe 

FunkcjonalnoŜĺ jest niedostňpna. 

13.8 UrzŃdzenia mobilne 

Ekran Lista urzŃdzeŒ mobilnych prezentuje listň urzŃdzeŒ mobilnych, na kt·rych uruchamiağeŜ Aplikacjň MobilnŃ 

plusbank24.  
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Producent / Model / Platforma - informacje o producencie, modelu i platformie urzŃdzenia mobilnego, 

¶ Status aktywacji / Data aktywacji ï status oraz data aktywacji urzŃdzenia mobilnego, moŨliwe wartoŜci:  
o Aktywny ï urzŃdzenie, kt·re aktywowağeŜ w plusbank24 i za pomocŃ kt·rego moŨesz 
obsğugiwaĺ plusbank24,  

o OczekujŃcy na aktywacjň ï urzŃdzenie, na kt·rym zostağa zainstalowana i aktywowana 
Aplikacja Mobilna, ale wymaga ono dokoŒczenia procesu aktywacji w kanale Internet przez 
dokonanie aktywacji tego urzŃdzenia.  

JeŨeli chcesz: 

¶ wyŜwietliĺ szczeg·ğowe informacje o urzŃdzeniu mobilnym, to wskaŨ na nazwň tego urzŃdzenia. Pole 
Producent/Model/Platforma jest odnoŜnikiem do ekranu ze szczeg·ğowymi informacjami zwiŃzanymi z 
wybranym urzŃdzeniem (patrz: Szczeg·ğy urzŃdzenia mobilnego).  

¶ Aktywowaĺ urzŃdzenie mobilne, naciŜnij odnoŜnik Aktywuj (patrz: Aktywuj urzŃdzenie mobilne). 
OdnoŜnik dostňpny jedynie dla urzŃdzeŒ o statusie OczekujŃcy na aktywacjň. 

¶ Dezaktywowaĺ urzŃdzenie mobilne, naciŜnij odnoŜnik Dezaktywuj (patrz: Dezaktywuj urzŃdzenie 
mobilne). OdnoŜnik dostňpny jedynie dla urzŃdzeŒ o statusie Aktywny. 

¶ UsunŃĺ urzŃdzenie mobilne, naciŜnij odnoŜnik UsuŒ (patrz: UsuŒ urzŃdzenie mobilne). OdnoŜnik 
dostňpny jedynie dla urzŃdzeŒ o statusie OczekujŃcy na aktywacjň. 

UWAGA 

Dla zapewnienia bezpieczeŒstwa konieczne jest aktywowanie urzŃdzenia mobilnego w Aplikacji Klienta 
plusbank24. 

13.8.1 Szczeg·ğy urzŃdzenia mobilnego 

Ekran Szczeg·ğy urzŃdzenia mobilnego prezentuje szczeg·ğowe informacje na temat wybranego urzŃdzenia 

mobilnego. 
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Na ekranie prezentowane sŃ nastňpujŃce informacje: 

¶ Producent ï nazwa producenta urzŃdzenia mobilnego, 

¶ Model ï model urzŃdzenia mobilnego, 

¶ Platforma ï platforma urzŃdzenia mobilnego,  

¶ Status aktywacji ï status urzŃdzenia mobilnego, 

¶ Data aktywacji ï data ostatniej aktywacji urzŃdzenia mobilnego, jedynie dla urzŃdzeŒ o statusie 
Aktywny, 

JeŨeli chcesz: 

¶ Powr·ciĺ do listy urzŃdzeŒ mobilnych, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: UrzŃdzenia mobilne). 

¶ Aktywowaĺ urzŃdzenie mobilne, naciŜnij przycisk Aktywuj (patrz: Aktywuj urzŃdzenie mobilne). Przycisk 
dostňpny jedynie dla urzŃdzeŒ o statusie OczekujŃcy na aktywacjň. 

¶ Dezaktywowaĺ urzŃdzenie mobilne, naciŜnij przycisk Dezaktywuj (patrz: Dezaktywuj urzŃdzenie 
mobilne). Przycisk dostňpny jedynie dla urzŃdzeŒ o statusie Aktywny. 

¶ UsunŃĺ urzŃdzenie mobilne, naciŜnij przycisk UsuŒ (patrz: UsuŒ urzŃdzenie mobilne). Przycisk 
dostňpny jedynie dla urzŃdzeŒ o statusie OczekujŃcy na aktywacjň. 

13.8.2 Aktywuj urzŃdzenie mobilne 

Ekran Aktywacja urzŃdzenia mobilnego umoŨliwia aktywacjň urzŃdzenia mobilnego, z kt·rego bňdziesz m·gğ 

obsğugiwaĺ plusbank24. 

Aktywacja urzŃdzenia mobilnego w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 ï Zatwierdzenie aktywacji urzŃdzenia mobilnego (patrz: Zatwierdzenie aktywacji urzŃdzenia 

mobilnego). 

13.8.2.1 Zatwierdzenie aktywacji urzŃdzenia mobilnego 

Krok 1 z 1 - Zatwierdzenie aktywacji urzŃdzenia mobilnego 

Przed aktywacjŃ zweryfikuj dane aktywowanego urzŃdzenia mobilnego. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.   

¶ anulowaĺ aktywacjň urzŃdzenia mobilnego, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 

nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň aktywacji. 
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JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň aktywacji urzŃdzenia mobilnego, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie aktywacji 

urzŃdzenia mobilnego zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ anulowaĺ aktywacjň urzŃdzenia mobilnego, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 

nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň aktywacji. 

13.8.2.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o aktywacji urzŃdzenia mobilnego. 

Fakt aktywacji urzŃdzenia mobilnego jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z listŃ urzŃdzeŒ mobilnych, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: UrzŃdzenia mobilne). 

13.8.3 Dezaktywuj urzŃdzenie mobilne 

Ekran Dezaktywacja urzŃdzenia mobilnego umoŨliwia dezaktywacjň urzŃdzenia mobilnego, za pomocŃ kt·rego 

obsğugujesz plusbank24. 
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Dezaktywacja urzŃdzenia mobilnego w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 ï Zatwierdzenie dezaktywacji urzŃdzenia mobilnego (patrz: Zatwierdzenie dezaktywacji 

urzŃdzenia mobilnego). 

13.8.3.1 Zatwierdzenie dezaktywacji urzŃdzenia mobilnego 

Krok 1 z 1 - Zatwierdzenie dezaktywacji urzŃdzenia mobilnego 

Przed dezaktywacjŃ zweryfikuj dane dezaktywowanego urzŃdzenia mobilnego. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.   

¶ anulowaĺ dezaktywacjň urzŃdzenia mobilnego, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 

nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň 
dezaktywacji. 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň dezaktywacji urzŃdzenia mobilnego, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie 

dezaktywacji urzŃdzenia mobilnego zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ anulowaĺ dezaktywacjň urzŃdzenia mobilnego, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 

nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň 
dezaktywacji. 

13.8.3.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o dezaktywacji urzŃdzenia mobilnego. 

Fakt dezaktywacji urzŃdzenia mobilnego jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 
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JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z listŃ urzŃdzeŒ mobilnych, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: UrzŃdzenia mobilne). 

13.8.4 UsuŒ urzŃdzenie mobilne 

Ekran Usuniňcie urzŃdzenia mobilnego umoŨliwia usuniňcie urzŃdzenia mobilnego widocznego na liŜcie.  

Usuniňcie urzŃdzenia mobilnego w plusbank24 jest czynnoŜciŃ realizowanŃ w jednym kroku. 

¶ Krok 1 ï Zatwierdzenie usuniňcia urzŃdzenia mobilnego (patrz: Zatwierdzenie usuniňcia urzŃdzenia 

mobilnego). 

13.8.4.1 Zatwierdzenie usuniňcia urzŃdzenia mobilnego 

Krok 1 z 1 - Zatwierdzenie usuniňcia urzŃdzenia mobilnego 

Przed usuniňciem zweryfikuj dane usuwanego urzŃdzenia mobilnego. 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ zatwierdziĺ wykonanie operacji, naciŜnij przycisk ZatwierdŦ, a jeŨeli operacja wymaga autoryzacji np. za 
pomocŃ jednorazowego hasğa SMS, naciŜnij przycisk WyŜlij SMS. 

W plusbank24 metody autoryzacji operacji sŃ przypisywane do UŨytkownika Klienta. Wiňcej informacji 
na ten temat znajdziesz w rozdziale Metody autoryzacji operacji.   

¶ anulowaĺ usuniňcie urzŃdzenia mobilnego, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 

nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň usuniňcia. 

JeŨeli operacja wymaga autoryzacji wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 
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¶ W zaleŨnoŜci od przypisanej metody autoryzacji operacji w plusbank24, wprowadŦ wymagane dane do 
zatwierdzenia operacji. 
Przykğadowo, dla metody autoryzacji jednorazowym hasğem SMS bňdzie to wpisanie hasğa, jakie 
otrzymasz w wiadomoŜci SMS w pole WprowadŦ hasğo nr ... z dnia ...  

¶ ZatwierdŦ operacjň usuniňcia urzŃdzenia mobilnego, naciskajŃc przycisk ZatwierdŦ. Zlecenie usuniňcia 

urzŃdzenia mobilnego zostanie przekazane do realizacji w PLUS BANK S.A. 

JeŨeli chcesz: 

¶ anulowaĺ usuniňcie urzŃdzenia mobilnego, naciŜnij przycisk Anuluj. Zlecenie zostanie anulowane i 

nastŃpi automatyczne przekierowanie do ekranu, na kt·rym pierwotnie uruchomiğeŜ funkcjň usuniňcia. 

13.8.4.2 Potwierdzenie 

Ekran prezentuje komunikat informujŃcy o usuniňciu urzŃdzenia mobilnego. 

Fakt usuniňcia urzŃdzenia mobilnego jest odnotowany w dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ). 

 

JeŨeli chcesz: 

¶ przejŜĺ do ekranu z listŃ urzŃdzeŒ mobilnych, naciŜnij przycisk Powr·t (patrz: UrzŃdzenia mobilne). 

 

 

 



 209/230 14. Dziennik zdarzeŒ 

 

 

Instrukcja obsğugi plusbank24, Aplikacja Klienta - Kanağ Internet PLUS BANK S.A. 

14. Dziennik zdarzeŒ 
Zdarzeniami w plusbank24 sŃ czynnoŜci opisane w poniŨszej tabeli zdarzeŒ.  

Tabela zawiera listň nazw zdarzeŒ wraz z listŃ czynnoŜci zwiŃzanych z kaŨdym zdarzeniem, kt·re sŃ wykonywane 
przez Ciebie w plusbank24. CzynnoŜci na liŜcie, powodujŃce wygenerowanie okreŜlonego zdarzenia, zostağy 
pogrupowane tematycznie.  

Grupy czynnoŜci Lista zdarzeŒ 

Logowanie Logowanie 

Wylogowanie 

!ǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ 

Automatyczne zablokowanie metody autoryzacji 

Przelewy 

LƳǇƻǊǘ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ Ȋ Ǉƭƛƪǳ 

Dodanie przelewu US 

Dodanie przelewu US do koszyka finansowego 

Dodanie przelewu do ZUS 

Dodanie przelewu internetowego 

Dodanie przelewu krajowego  

Dodanie przelewu krajowego SORBNET 

Dodanie przelewu krajowego SORBNET do koszyka finansowego 

Dodanie przelewu krajowego do koszyka finansowego 

Dodanie przelewu poza US 

Dodanie przelewu poza US do koszyka finansowego 

Dodanie przelewu walutowego na rachunek w PLUS BANK 

Dodanie przelewu walutowego na rachunek w PLUS BANK do koszyka 

finansowego 

Dodanie przelewu walutowego zagranicznego/krajowego  

Dodanie przelewu walutowego zagranicznego/krajowego do koszyka 

finansowego 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ 

Dodanie ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻΦ 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ podzielonej VAT - przelewu krajowego 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu krajowego do koszyka finansowego 
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5ƻŘŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu krajowego SORBNET do koszyka 

finansowego. 

Dodanie przelewu podatku VAT do US 

Dodanie przelewu podatku VAT do US do koszyka finansowego 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu internetowego 

5ƻŘŀƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

Modyfikacja danych przelewu US  

Modyfikacja danych przelewu do ZUS 

Modyfikacja danych przelewu krajowego 

Modyfikacja danych przelewu krajowego SORBNET  

Modyfikacja danych przelewu poza US 

Modyfikacja danych przelewu walutowego na rachunek w PLUS BANK 

Modyfikacja danych przelewu walutowego zagranicznego/krajowego 

Modyfikacja ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu krajowego 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘŀƴȅŎƘ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ VAT - przelewu krajowego SORBNET 

Modyfikacja danych przelewu podatku VAT do US 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ¦{  

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ Řƻ ½¦{ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƪǊŀƧƻǿŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƪǊŀƧƻǿŜƎƻ {hw.b9¢  

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǇƻȊŀ ¦{ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ walutowego na rachunek w PLUS BANK 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜƎƻκƪǊŀƧƻǿŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ VAT - przelewu krajowego 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜƧ ±!¢ - przelewu krajowego SORBNET 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ǇƻŘŀǘƪǳ ±!¢ Řƻ ¦{ 

Odbiorcy  Utworzenie odbiorcy krajowego 

Modyfikacja odbiorcy krajowego 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ƻŘōƛƻǊŎȅ ƪǊŀƧƻǿŜƎƻ 

Utworzenie odbiorcy zagranicznego 

Modyfikacja odbiorcy zagranicznego 
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¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ƻŘōƛƻǊŎȅ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴŜƎƻ 

LƳǇƻǊǘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ Ȋ Ǉƭƛƪǳ 

²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ²ȅǎƱŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

hŘŎȊȅǘŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ 5ƻŘŀƴƛŜ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ Řƻ ŘƻƱŀŘƻǿŀƵ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ Řƻ ŘƻƱŀŘƻǿŀƵ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ Řƻ ŘƻƱŀŘƻǿŀƵ 

5ƻŘŀƴƛŜ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƎƻ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƎƻ 

tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳŀǎƻǿŜ Wczytanie pliku MPW 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ Ǉƭƛƪǳ at² 

Eksport pliku ze struktury katalogowej 

Ustawienia Zablokowanie metody autoryzacji 

²ƱŊŎȊŜƴƛŜ ǳȍȅŎƛŀ ƳŜǘƻŘȅ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ 

²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ ǳȍȅŎƛŀ ƳŜǘƻŘȅ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ 

½ŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ 

hŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ 

½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ 

Zmiana danych korespondencyjnych 

½Ƴƛŀƴŀ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ŘƻƳȅǏƭƴŜƎƻ 

tƻƳƛƴƛťŎƛŜ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴŜƧ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ 

Utworzenie cyklicznego eksportu historii transakcji 

Modyfikacja cyklicznego eksportu historii transakcji 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƎƻ ŜƪǎǇƻǊǘǳ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ 

²ȅǎȅƱƪŀ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƎƻ ŜƪǎǇƻǊǘǳ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƭƛƳƛǘƽǿ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ ό!aύ 

!ƪǘȅǿŀŎƧŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ 

5ŜȊŀƪǘȅǿŀŎƧŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƳƻōƛƭƴŜƎƻ 

½ŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ 

hŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ 

!ƪǘȅǿŀŎƧŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ 

aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ 

wŜȊȅƎƴŀŎƧŀ Ȋ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ 

Autoryzacja  Autoryzacja 

!ǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ Ȋ ƪƻǎȊȅƪŀ 

!ƴǳƭƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿƽǿ Ȋ ƪƻǎȊȅƪŀ 

YŀƴŀƱ {a{ hŘǇƻǿƛŜŘȋ ǿ ƪŀƴŀƭŜ {a{ 

  

 

tƱŀǘƴƛŎȅ ¦ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇƱŀǘƴƛƪŀ 
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aƻŘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇƱŀǘƴƛƪŀ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇƱŀǘƴƛƪŀ 

LƳǇƻǊǘ ǇƱŀǘƴƛƪƽǿ Ȋ Ǉƭƛƪǳ 

  

 

 

 

Ankiety ²ȅǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅ 

Umowy Akceptacja umowy 

Odrzucenie umowy 

Szablony Dodanie szablonu importu 

Modyfikacja szablonu importu 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǎȊŀōƭƻƴǳ ƛƳǇƻǊǘǳ 

Dodanie szablonu eksportu 

Modyfikacja szablonu eksportu 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǎȊŀōƭƻƴǳ ŜƪǎǇƻǊǘǳ 

Wnioski ²ȅǎƱŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ǿƴƛƻǎƪǳ 

½ƱƻȍŜƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳ 

¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳ 

Ustawienia Aplikacja Mobilna Ustawienie PIN Aplikacji Mobilnej 

Zmiana PIN Aplikacji Mobilnej 

Zablokowanie PIN Aplikacji Mobilnej 

Automatyczne zablokowanie PIN Aplikacji Mobilnej 

¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƘŀǎƱŀ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ 

½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ 

½ŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ 

Automatyczne ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ 

Autoryzacja w Aplikacji Mobilnej 

!ƪǘȅǿŀŎƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ 

5ŜȊŀƪǘȅǿŀŎƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƳƻōƛƭƴȅƳ 

½ƱƻȍŜƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳ ǿ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ aƻōƛƭƴŜƧ 

Definicja limitu transakcji bez autoryzacji 

Modyfikacja limitu transakcji bez autoryzacji 

 

14.1 Ekran Dziennik zdarzeŒ 

WybierajŃc w menu poziomym (menu og·lne) Aplikacji Klienta funkcjonalnoŜĺ Dziennik zdarzeŒ prezentowany jest 
poniŨszy ekran: 
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PoniŨej przedstawiono opis poszczeg·lnych element·w tego ekranu zgodnie z numeracjŃ zaznaczonŃ na 
powyŨszym rysunku. 

 

Menu 
poziome 

Menu poziome opisane w rozdziale Logowanie (patrz: Ekran po zalogowaniu). 

 

Menu 
pionowe 

Menu pionowe prezentuje listň funkcji moŨliwych do wykonania dla funkcjonalnoŜci 
Dziennik zdarzeŒ, wybranej w menu poziomym ekranu: 

¶ Dziennik zdarzeŒ (patrz: Lista zdarzeŒ). 

 

Panel 
roboczy 

Panel roboczy to gğ·wny element Aplikacji Klienta umoŨliwiajŃcy realizacjň r·Ũnych 
funkcji dostňpnych w menu pionowym. 
Po wybraniu w menu poziomym Dziennik zdarzeŒ, w panelu roboczym 
prezentowana jest lista zdarzeŒ odpowiadajŃca domyŜlnym dla ekranu kryteriom 
wyszukiwania.  
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14.2 Lista zdarzeŒ 

Ekran Lista zdarzeŒ umoŨliwia wyszukiwanie i przeglŃdanie zarejestrowanych w plusbank24 w Aplikacji Klienta 

danych o zdarzeniach, wynikajŃcych z dziağaŒ: 

¶ UŨytkownika Klienta realizowanych poprzez kanağy: Internet, IVR, SMS,  

¶ Pracownik·w PLUS BANK S.A. realizowanych w imieniu UŨytkownika Klienta poprzez kanağ: COK. 

Aby wyŜwietliĺ listň zdarzeŒ wykonaj nastňpujŃce czynnoŜci: 

¶ Wybierz jeden z dw·ch typ·w okresu wyszukiwania:  
o W polu Od dnia oraz do wpisz datň poczŃtku oraz datň koŒca okresu, w kt·rym zdarzenia 

zostağy zrealizowane.  
o W polu Ostatnie wpisz liczbň ostatnich dni/tygodni/miesiňcy stanowiŃcych okres wyszukiwania 
oraz wybierz z listy rodzaj okresu wyszukiwania (moŨliwe wartoŜci: dni, tygodni, miesiňcy). 

¶ Grupa zdarzeŒ - wybierajŃc z listy grup zdarzeŒ jednŃ grupň, na liŜcie zdarzeŒ prezentowane bňdŃ 
zdarzenia tylko z tej grupy, a lista wartoŜci w polu Typ zdarzenia bňdzie umoŨliwiağa wyb·r tylko tych 

typ·w zdarzeŒ, kt·re sŃ przypisane do wybranej grupy. Grupy zdarzeŒ w plusbank24:  
o Logowanie,  
o Odbiorcy,  
o Przelewy,  
o WiadomoŜci,  
o Ustawienia,  
o Doğadowania,  
o Autoryzacja,  
o PğatnoŜci masowe, 
o Czytniki i karty, 
o Pğatnicy.  

¶ Typ zdarzenia - moŨesz wybraĺ typ zdarzenia z listy. JeŜli w polu Grupa zdarzeŒ jest wybrana grupa 

zdarzeŒ, to lista moŨliwych do wybrania typ·w zdarzeŒ jest zawňŨona. JeŜli grupa zdarzeŒ nie zostağa 
okreŜlona, to lista typ·w zdarzeŒ umoŨliwia wybranie dowolnego typu zdarzenia z listy.  

¶ Kanağ - moŨesz wybraĺ kanağ dostňpu do plusbank24, aby zawňziĺ listň zdarzeŒ do tych, kt·re 

realizowane byğy w wybranym kanale. MoŨliwe wartoŜci:  
o Internet,  
o IVR,  
o SMS,  
o COK.  

¶ Aplikacja ï wybierz z listy rozwijanej rodzaj aplikacji, za pomocŃ kt·rej zlecono wykonanie operacji. 

MoŨliwe wartoŜci: 
o Aplikacja Internet ï czynnoŜĺ wykonana przez peğnŃ wersjň plusbank24, 
o Aplikacja Lajt ï czynnoŜĺ wykonana przez wersjň lajt plusbank24, 
o Aplikacja Mobilna ï czynnoŜĺ wykonana przez aplikacjň zainstalowanŃ na urzŃdzeniu 

mobilnym plusbank24. 

¶ Wynik zdarzenia - wybierajŃc z listy moŨliwy wynik zdarzeŒ, na liŜcie zdarzeŒ prezentowane bňdŃ 

zdarzenia o okreŜlonym wyniku zdarzenia. MoŨliwe wartoŜci:  
o Poprawny,  
o BğŃd.  

¶ NaciŜnij przycisk Wyszukaj. 
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W sekcji Lista zdarzeŒ zostaje wyŜwietlona lista zdarzeŒ speğniajŃcych wprowadzone kryteria wyszukiwania. 

 

Dla kaŨdego zdarzenia prezentowane sŃ: 

¶ Data - data i godzina zarejestrowania zdarzenia w plusbank24,  

¶ Zdarzenie - nazwa typu zdarzenia i jego opis,  

¶ Wynik - informacja o wyniku zdarzenia (moŨliwe wartoŜci: Poprawny, BğŃd),  

¶ Kanağ/Aplikacja - kanağ dostňpu do plusbank24, kt·rym wykonano dane zdarzenie.  
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Najnowsze zdarzenia prezentowane sŃ zawsze na poczŃtku listy.  

UWAGA 

Zdarzenia dostňpne sŃ z ostatnich 12-u miesiňcy.  

UWAGA 

OkreŜlajŃc okres wyszukiwania zdarzeŒ pamiňtaj, Ũe przedziağ miňdzy datŃ poczŃtkowŃ i koŒcowŃ nie moŨe 
przekroczyĺ 3 miesiňcy.  

PORADA 

W celu wprowadzenia dat w kryteriach wyszukiwania zdarzeŒ moŨesz skorzystaĺ z kalendarza, kt·ry wywoğuje siň 

poprzez wyb·r przycisku . 
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15. Kursy walut 

Ekran Kursy walut prezentuje tabelň kurs·w walut z bieŨŃcymi kursami obowiŃzujŃcymi w PLUS BANK S.A. 

Nad tabelŃ kurs·w walut znajduje siň informacja o dacie i godzinie, od kt·rej dana tabela obowiŃzuje. Tabela 
zawiera kursy walut obcych wyraŨone w PLN z podziağem na: 

¶ Dewizy ï kursy walut stosowane w rozliczeniach bezgot·wkowych, 

¶ PieniŃdze ï kursy walut stosowane w rozliczeniach got·wkowych. 
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16. Pytania i odpowiedzi 

¶ Jak mogň skontaktowaĺ siň z Plus Bank S.A.? 

o Z PLUS BANK S.A. moŨna skontaktowaĺ siň na kilka sposob·w: 

Á wysyğajŃc zapytanie przez plusbank24 (patrz: WyŜlij wiadomoŜĺ), 

Á kontaktujŃc siň z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w 
godzinach 08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek 
operator·w): 
801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych, 
+48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych, 

Á udajŃc siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest 
dostňpna pod adresem www.plusbank.pl  

¶ Czym jest Identyfikator UŨytkownika Klienta? 

o Identyfikator UŨytkownika Klienta jest 8 cyfrowym Identyfikatorem nadawanym przez PLUS 
BANK S.A. podczas zawierania umowy na dostňp do produkt·w przez plusbank24 
umoŨliwiajŃcym zalogowanie siň do plusbank24. KaŨdy Klient PLUS BANK S.A. korzystajŃcy z 
dowolnego kanağu plusbank24 posiada sw·j Identyfikator. Identyfikator jest wsp·lny dla 
wszystkich kanağ·w dostňpu, jakie oferuje plusbank24 (Internet, Telefon, SMS). 

¶ Czym jest kontekst UŨytkownika Klienta? 

o Kontekst jest trybem pracy z plusbank24 umoŨliwiajŃcym Tobie dostňp do okreŜlonej grupy 
rachunk·w. Np. jeŨeli posiadasz rachunek dla osoby fizycznej oraz jesteŜ wğaŜcicielem firmy A i 

firmy B, to w plusbank24 moŨesz mieĺ dostňp do 3 kontekst·w: 1 detalicznego i 2 firmowych. 
Po zalogowaniu do plusbank24 moŨesz szybko i wygodnie przeğŃczaĺ siň pomiňdzy 
kontekstami (patrz: Strona startowa plusbank24 ). Masz wtedy dostňp tylko do rachunk·w w 
danym kontekŜcie.   

¶ Czy mogň ustawiĺ sobie kontekst domyŜlny? Z czym to siň wiŃŨe? 

o Tak, w kaŨdej chwili w plusbank24 w Aplikacji Klienta moŨesz samodzielnie ustawiĺ kontekst 
domyŜlny, czyli taki, kt·ry siň uruchomi po zalogowaniu do plusbank24 (patrz: Kontekst 

domyŜlny). Ustawienie kontekstu domyŜlnego oznacza r·wnieŨ zmianň domyŜlnego rachunku 
do pobierania prowizji zwiŃzanych z UŨytkownikiem Klienta takich jak np. wygenerowanie 
kolejnego Identyfikatora.  

¶ Czy mogň wykonaĺ przelew ze swojego rachunku detalicznego na rachunek biznesowy swojej 
firmy?  

o Tak, przelew ten powinien byĺ wykonany za pomocŃ funkcji przelewu krajowego (patrz: Przelew 

krajowy). Bňdzie to przelew wewnŃtrz PLUS BANK S.A. realizowany od razu. W przypadku jeŨeli 
przelew byğby zlecony w weekend lub Ŝwiňto jego realizacja nastŃpi najbliŨszego dnia roboczego. 

¶ Czy zawsze mogň korzystaĺ z plusbank24? 

o plusbank24 jest dostňpny 24 godziny na dobň 7 dni w tygodniu. Zapewnia ğatwy, wygodny, 
bezpieczny i szybki spos·b obsğugi swoich produkt·w takich jak rachunki lub lokaty zağoŨone w 
PLUS BANK S.A. Aby zalogowaĺ siň do Systemu BankowoŜci Elektronicznej plusbank24 PLUS 
BANK S.A. naleŨy wejŜĺ bezpoŜrednio na stronň logowania www.plusbank24.pl lub przejŜĺ ze 

strony gğ·wnej www.plusbank.pl  

¶ Co powinienem zrobiĺ jeŜli zapomniağem sw·j Identyfikator UŨytkownika Klienta?  

o Skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w godzinach 
08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek operator·w): 

http://www.plusbank.pl/
http://www.ibnet24.pl/
http://www.plusbank.pl/
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Á 801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  

Á +48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

o udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod 
adresem www.plusbank.pl 

¶ Co powinienem zrobiĺ jeŜli zapomniağem hasğo logowania do plusbank24 do kanağu Internet?  

o Skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w godzinach 
08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek operator·w): 

Á 801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  

Á +48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  
o udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod 

adresem www.plusbank.pl 

¶ Co powinienem zrobiĺ jeŜli kilkukrotnie bğňdnie wpisağem hasğo logowania i zablokowağem 
dostňp do konta w kanale Internet?  

o Skontaktuj siň  z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w godzinach 
08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek operator·w): 

Á 801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  

Á +48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

o udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod 
adresem www.plusbank.pl 

¶ Czy moŨna wğŃczaĺ/wyğŃczaĺ dodatkowŃ metodň autoryzacji podczas logowania?  

o Dodatkowa autoryzacja podczas logowania jest opcjŃ, kt·rŃ moŨesz dowolnie wğŃczaĺ lub 
wyğŃczaĺ konfigurujŃc swoje ustawienia dostňpu do plusbank24 w kanale Internet (patrz: 
Zdefiniuj ustawienia dostňpu). UŨywanie tej metody moŨe siň wiŃzaĺ z dodatkowymi opğatami 
pobieranymi przez PLUS BANK S.A. Opğaty sŃ pobierane zgodnie z bieŨŃcŃ TaryfŃ Prowizji i 
Opğat dostňpnŃ na www.plusbank.pl . 

¶ Czy mogň zablokowaĺ metodň autoryzacji operacji?  

o W plusbank24 moŨesz posiadaĺ  tylko jednŃ metodň autoryzacji operacji i posğugujesz siň niŃ 
we wszystkich dostňpnych dla Ciebie kontekstach. AktywnŃ metodň autoryzacji moŨesz 
zablokowaĺ konfigurujŃc swoje ustawienia dostňpu do plusbank24 (patrz: Zdefiniuj ustawienia 
dostňpu). Zablokowanie uniemoŨliwi Ci autoryzacjň operacji takich jak np. przelew krajowy. W 
przypadku, gdy uŨywasz aktywnej metody autoryzowania r·wnieŨ do logowania, nie bňdziesz 
m·gğ zalogowaĺ siň do plusbank24.  

¶ Jak odblokowaĺ metodň autoryzacji?  

o Aby odblokowaĺ metodň autoryzacji skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od 
poniedziağku do soboty w godzinach 08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg 
bieŨŃcych stawek operator·w): 

Á 801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  

Á +48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

o udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod 
adresem www.plusbank.pl. 

o Odblokowanie metody autoryzacji moŨe wiŃzaĺ z dodatkowymi opğatami pobieranymi przez 
PLUS BANK S.A. Opğaty sŃ pobierane zgodnie z bieŨŃcŃ TaryfŃ Prowizji i Opğat dostňpnŃ na 
www.plusbank.pl. 

o Korzystanie z metody autoryzacji moŨe siň wiŃzaĺ z dodatkowymi opğatami pobieranymi przez 
PLUS BANK S.A. Opğaty sŃ pobierane zgodnie z bieŨŃcŃ TaryfŃ Prowizji i Opğat dostňpnŃ na 
www.plusbank.pl. 

¶ Jak mogň zmieniĺ hasğo logowania do plusbank24?  

o Dostňp do plusbank24 wymaga posiadania przynajmniej jednego lub dw·ch haseğ:  

Á hasğa do kanağu Internet ) i/lub 

Á hasğa do kanağ·w Telefon/SMS (hasğo wsp·lne dla tych kanağ·w). 

http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Ustawienia_dostepu.htm
http://www.plusbank.pl/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Ustawienia_dostepu.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Ustawienia_dostepu.htm
http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
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o Oba hasğa moŨesz zmieniĺ w Aplikacji Klienta za pomocŃ moduğu M·j profil i dostňpnego w nim 

polecenia Ustawienia dostňpu (patrz: ZmieŒ hasğo). 
o W celu zmiany hasğa moŨesz r·wnieŨ skontaktowaĺ siň  z Oddziağem Telefonicznym 
dostňpnym od poniedziağku do soboty w godzinach 08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za 
poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek operator·w): 
801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  
+48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych 

i poprosiĺ konsultanta o wygenerowanie nowego hasğa do kanağu Internet lub Telefon/SMS. 
Nowe hasğa zostanŃ wysğane na Tw·j, podany wczeŜniej numer telefonu kom·rkowego. 
Wygenerowanie nowych haseğ moŨe wiŃzaĺ siň z dodatkowymi opğatami zgodnie z bieŨŃcŃ 
TaryfŃ Prowizji i Opğat dostňpnŃ na www.plusbank.pl . 

¶ Co powinienem zrobiĺ, jeŜli zgubiğem/ukradziono mi telefon kom·rkowy, na kt·ry otrzymywağem 
kody SMS?  

o Skontaktuj siň  z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w godzinach 
08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek operator·w): 

Á 801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  

Á +48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

o Udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod 
adresem www.plusbank.pl 

o MoŨesz samodzielnie zablokowaĺ metodň autoryzacji operacji w plusbank24 (patrz: Zdefiniuj 
ustawienia dostňpu). JeŨeli masz wğŃczone logowanie z uŨyciem dodatkowej metody 
autoryzacji, to zablokowanie tej metody uniemoŨliwi Ci logowanie do plusbank24 w kanale 
Internet. Odblokowanie metody jest moŨliwe jedynie przez Pracownika INVEST-BANK S.A i 
moŨe wiŃzaĺ siň z dodatkowymi opğatami zgodnie z bieŨŃcŃ TaryfŃ Prowizji i Opğat dostňpnŃ na 
www.plusbank.pl. 

¶ Jakiego rodzaju przelewy mogň wykonaĺ za poŜrednictwem plusbank24?  

o plusbank24 umoŨliwia realizacjň nastňpujŃcych rodzaj·w przelew·w: 

Á Przelew wğasny w PLN ï umoŨliwia przelew w PLN Ŝrodk·w pomiňdzy wğasnymi 
rachunkami (patrz: Przelew wğasny),  

Á Przelew krajowy w PLN - umoŨliwia przelew w PLN na rachunek wewnŃtrz Plus Bank 
S.A.. lub na rachunek zewnňtrzny do 1 mln PLN (patrz: Przelew krajowy),  

Á Przelew ekspresowy SORBNET ï umoŨliwia przelew powyŨej 1 mln PLN lub przelew 
poniŨej tej kwoty i jest realizowany tego samego dnia (patrz: Przelew ekspresowy 
SORBNET),  

Á Przelew podatkowy do US ï umoŨliwia przelew podatku do Urzňdu Skarbowego 
(patrz: Przelew do US),  

Á Przelew podatkowy poza US - umoŨliwia przelew podatku do innego organu 

podatkowego  

Á Przelew internetowy - umoŨliwia realizacjň pğatnoŜci w sklepie internetowym (patrz: 

Przelew internetowy), 

[poniŨsze rodzaje przelew·w sŃ dostňpne tylko w kontekŜcie UŨytkownika instytucjonalnego] 

Á PğatnoŜĺ podzielona VAT ï przelew krajowy - umoŨliwia przelew podzielony w PLN 

na rachunek wewnŃtrz PLUS BANK S.A.. lub na rachunek zewnňtrzny do 1 mln PLN 

Á PğatnoŜĺ podzielona VAT ï przelew wğasny ï umoŨliwia przelew w PLN pomiňdzy 

rachunkami VAT powiŃzanymi z rachunkami wğasnymi 

Á PğatnoŜĺ podzielona VAT ï przelew krajowy SORBNET- umoŨliwia przelew 

podzielony powyŨej 1 mln PLN lub przelew poniŨej tej kwoty realizowany tego samego 
dnia 

Á Przelew podatku VAT do US - umoŨliwia przelew podatku VAT do Urzňdu 

Skarbowego 

¶ Czy w plusbank24 mogň zautoryzowaĺ wiele przelew·w "jednym klikniňciem myszki"?  

o Tak, do realizacji tej funkcjonalnoŜci moŨesz wykorzystaĺ "Koszyk finansowy" (patrz: Autoryzuj 

przelewy), 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Zmien_haslo.htm
http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Ustawienia_dostepu.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Ustawienia_dostepu.htm
http://www.plusbank.pl/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/platnosci/Przelew_wlasny.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/platnosci/Przelew_krajowy.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/platnosci/Przelew_do_US.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/platnosci/Autoryzuj_przelewy.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/platnosci/Autoryzuj_przelewy.htm
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¶ Czy w plusbank24 mogň tworzyĺ listň odbiorc·w?  

o Tak, do realizacji tej funkcjonalnoŜci wykorzystaj funkcjň dodawania odbiorc·w krajowych 
(patrz: Utw·rz odbiorcň krajowego). TworzŃc nowego odbiorcň krajowego bňdziesz miağ 
moŨliwoŜĺ okreŜlenia, czy przelewy wysyğane  do tego odbiorcy wymagajŃ dodatkowej 
autoryzacji i czy bňdzie on dostňpny w kanağach Telefon i SMS. Utworzonego odbiorcň moŨesz 
wykorzystaĺ do prostego i szybkiego wypeğnienia danych przelewu.  

¶ Czy w plusbank24 mogň tworzyĺ zlecenie stağe?  

o Tak, do realizacji tej funkcjonalnoŜci wykorzystaj funkcjň dodawania zlecenia stağego (patrz: 

Utw·rz zlecenie stağe). Zlecenie stağe to zlecenie przelewu okreŜlonej kwoty pieniňdzy w 
regularnych odstňpach czasowych z Twojego rachunku bankowego na rachunek okreŜlony w 
zleceniu. 

¶ Czy mogň doğadowaĺ telefon kom·rkowy przez plusbank24?  

o plusbank24 umoŨliwia doğadowanie telefonu kom·rkowego PRE-PAID czyli Ăna kartňò. Za 
pomocŃ plusbank24 moŨesz r·wnieŨ doğadowaĺ telefony innych os·b (np. Ũony, mňŨa, dzieci). 
FunkcjonalnoŜĺ aplikacji pozwala na wykonanie jednorazowego doğadowania oraz na 
ustawienie cyklicznego wykonania doğadowania np. co tydzieŒ.  

¶ Czy doğadowanie telefonu kom·rkowego bňdzie zrealizowane od razu? 

o Tak, zaraz po dokonaniu operacji doğadowania telefonu kom·rkowego Tw·j telefon powinien 
byĺ doğadowany, nawet w nocy lub w weekend. NaleŨy jednak upewniĺ siň, Ũe jest to numer 
telefonu kom·rkowego w systemie PRE-PAID czyli Ăna kartňò i uwaŨnie wpisywaĺ numer 
telefonu, kt·ry chce siň doğadowaĺ. 

¶ Czy moŨliwe jest zakğadanie lokaty w walucie innej niŨ PLN?  

o Tak, lokaty w walutach innych niŨ PLN moŨesz zağoŨyĺ jedynie z rachunk·w, kt·re sŃ 
prowadzone w tej samej walucie, co waluta zakğadanej lokaty (patrz: Zağ·Ũ lokatň). 

¶ Jak aktywowaĺ kartň debetowŃ?  

o Aktywacjň karty moŨesz wykonaĺ w Aplikacji Klienta w zakğadce Karty (patrz: Aktywuj kartň 

debetowŃ). 
o W celu aktywacji karty moŨesz r·wnieŨ: 

Á skontaktowaĺ siň z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w 
godzinach 08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek 
operator·w): 
801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  
+48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

Á udaĺ siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest 
dostňpna pod adresem www.plusbank.pl  

o Aktywacja karty debetowej bňdzie wykonana najp·Ŧniej nastňpnego dnia roboczego. 

¶ Czy w plusbank24 mogň zleciĺ realizacjň wielu przelew·w wychodzŃcych "jednym klikniňciem 
myszki"?  

o Tak, do realizacji tej funkcjonalnoŜci moŨesz wykorzystaĺ usğugň Masowe Przelewy 
WychodzŃce (patrz: MPW). Usğuga MPW jest dostňpna tylko dla UŨytkownika Klienta 

pracujŃcego w kontekŜcie Klienta instytucjonalnego.  

¶ Czy w plusbank24 mogň zmieniĺ swoje dane korespondencyjne?  

o Tak, dane korespondencyjne moŨesz zmieniĺ w Aplikacji Klienta za pomocŃ moduğu M·j profil i 
dostňpnego w nim polecenia Dane korespondencyjne (patrz: Modyfikuj dane 
korespondencyjne). Zmiana danych korespondencyjnych bňdzie wykonana najp·Ŧniej 
nastňpnego dnia roboczego. 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/lokaty/Zaloz_lokate.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/karty/Aktywuj_karte_debetowa.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/karty/Aktywuj_karte_debetowa.htm
http://www.plusbank.pl/
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/mpw/MPW.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Modyfikuj_dane_koresp.htm
file:///C:/Documents%20and%20Settings/aluz/informacje/Modyfikuj_dane_koresp.htm
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¶ Gdzie mogň znaleŦĺ aktualnŃ Taryfň Prowizji i Opğat (TPiO) Plus Bank S.A.?  

o Aktualna Taryfa Prowizji i Opğat dla os·b fizycznych oraz firm jest dostňpna na stronie 
internetowej PLUS BANK S.A. www.plusbank.pl, 

¶ Co zrobiĺ, aby zğoŨyĺ reklamacjň? 

o Najwygodniejszym sposobem zğoŨenia reklamacji jest zğoŨenie jej przez Aplikacjň Klienta 
korzystajŃc z funkcji wysğania wiadomoŜci ï reklamacji (patrz: WyŜlij wiadomoŜĺ). Wystarczy 
wpisaĺ treŜĺ reklamacji i wysğaĺ jŃ do Plus Bank S.A., gdzie zostanie rozpatrzona.  

o Reklamacjň moŨesz teŨ zğoŨyĺ: 

Á kontaktujŃc siň z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w 
godzinach 08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek 
operator·w): 
801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  
+48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

Á w najbliŨszym oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod 
adresem www.plusbank.pl  

¶ Kiedy mogň skorzystaĺ z przelewu internetowego? 

o plusbank24 oferuje prosty i ğatwy spos·b dokonania pğatnoŜci w internecie np. w sklepie 
internetowym. Wystarczy, Ũe przy zakupie towaru sklep internetowy z kt·rego korzystasz 
automatycznie wysyğa dane o pğatnoŜci i udostňpnia moŨliwoŜĺ wyboru pğatnoŜci przez PLUS 
BANK S.A. WybierajŃc tŃ funkcjň zostaniesz automatycznie przekierowany na stronň logowania 
do plusbank24, gdzie po zalogowaniu zobaczysz gotowy formularz przelewu za towar 
zamawiany w sklepie internetowym. 

¶ Do czego sğuŨy dziennik zdarzeŒ, a do czego lista operacji?  

o W dzienniku zdarzeŒ (patrz: Dziennik zdarzeŒ) sŃ rejestrowane zdarzenia, jakie wykonağeŜ, bez 

wzglňdu na kontekst w jakim pracujesz (np. logowanie do plusbank24), natomiast na liŜcie 
operacji (patrz: Operacje) znajdziesz operacje finansowe, kt·re wykonağeŜ w danym kontekŜcie 
(np. przelew krajowy w PLN). Z poziomu listy operacji moŨesz sprawdzaĺ status zleconych 
operacji. W zaleŨnoŜci od specyfiki operacji oraz jej statusu moŨesz np. ponownie wykonaĺ 
przelew bez koniecznoŜci ponownego wpisywania danych odbiorcy. 

¶ Czym sŃ blokady Ŝrodk·w na rachunku? 

o Blokady Ŝrodk·w (patrz: Lista blokad) mogŃ powstaĺ wskutek transakcji dokonanych, ale 

jeszcze nie zaksiňgowanych, takich jak np. pğatnoŜĺ kartŃ debetowŃ, doğadowanie telefonu w 
plusbank24, dokonanie przelewu internetowego przez plusbank24 lub wskutek innych blokad 
nağoŨonych przez PLUS BANK S.A. 

¶ Czy w plusbank24 zobaczň historiň transakcji na rachunku? 

o Tak, historia transakcji jest dostňpna dla kaŨdego z rachunk·w do kt·rych masz dostňp przez 
plusbank24. Historiň transakcji na rachunku moŨna wygodnie przeszukiwaĺ oraz filtrowaĺ, 
uŨywajŃc dostňpnych w Aplikacji Klienta funkcji.  

¶ Czy w plusbank24 zobaczň historiň transakcji na karcie debetowej? 

o Tak, historia transakcji na karcie debetowej, jest fragmentem transakcji na rachunku, do 
kt·rego naleŨy karta. Masz dostňp do historii transakcji na karcie debetowej, kt·rej jesteŜ 
UŨytkownikiem lub Posiadaczem. Historiň transakcji na karcie debetowej moŨna wygodnie 
przeszukiwaĺ oraz filtrowaĺ, uŨywajŃc dostňpnych w Aplikacji Klienta funkcji. 

¶ Czy mogň mieĺ dostňp do swoich rachunk·w oraz do rachunk·w, do kt·rych mam 
peğnomocnictwo? 

o Tak, w plusbank24 prezentowane sŃ wszystkie rachunki, dla kt·rych zam·wiğeŜ usğugň dostňpu 
przez plusbank24. JeŨeli na liŜcie rachunk·w nie widzisz, kt·regoŜ z rachunk·w, to: 

http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
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Á skontaktuj siň z Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w 
godzinach 08:00 ï 21:00 pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek 
operator·w): 
801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  
+48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

Á udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest 
dostňpna pod adresem www.plusbank.pl 

¶ Czy mogň nadaĺ nazwň wğasnŃ rachunkowi? 

o Tak, kaŨdemu z rachunk·w do kt·rych masz dostňp przez plusbank24 moŨesz nadaĺ wğasnŃ 
nazwň. Nazwň wğasnŃ nadaje siň wchodzŃc w szczeg·ğy rachunku (patrz: Szczeg·ğy 
rachunku). Od tej pory rachunek w plusbank24 bňdzie prezentowany wraz z nadanŃ mu nazwŃ. 
Jest to wygodny spos·b na zarzŃdzanie swoimi rachunkami.  

¶ Czy mogň ustanowiĺ wğasne limity transakcji? 

o Tak, moŨliwe jest ustawienie wğasnych limit·w na transakcje wykonywane za poŜrednictwem 
plusbank24 w danym kontekŜcie. W celu ustawienia limit·w wğasnych skontaktuj siň z 
Oddziağem Telefonicznym dostňpnym od poniedziağku do soboty w godzinach 08:00 ï 21:00 
pod numerem (opğaty za poğŃczenie wg bieŨŃcych stawek operator·w): 
801-44-55-66 z telefon·w stacjonarnych lub  
+48-618-461-461 z zagranicy i telefon·w kom·rkowych lub  

o udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. Aktualna lista plac·wek jest dostňpna pod 
adresem www.plusbank.pl 

o MoŨna ustawiĺ limity wğasne dla pojedynczej transakcji zlecanej przez plusbank24 lub limit 
dziennych transakcji. Limity wğasne nie mogŃ byĺ jednak nigdy wyŨsze niŨ te okreŜlane przez 
PLUS BANK S.A. JeŨeli PLUS BANK S.A. ustaliğ limity do kontekstu, kt·ry obsğugujesz, to sŃ 
one zapisane w umowie ĂDYSPOZYCJA URUCHOMIENIA SYSTEMU PLUSBANK24ò lub w 
przypadku p·Ŧniejszych zmian w umowie ĂMODYFIKACJA USTAWIEő DLA KONTEKSTU 
KLIENTA W RAMACH SYSTEMU PLUSBANK24ò. 

¶ Co powinienem zrobiĺ w przypadku, gdy operacja finansowa, kt·rŃ chcň wykonaĺ przekracza 
moje limity? 

o Udaj siň do najbliŨszego oddziağu PLUS BANK S.A. AktualnŃ listň plac·wek znajdziesz na 
stronie www.plusbank.pl  

¶ Co oznacza zegar znajdujŃcy siň w g·rnym rogu aplikacji, kt·ry odmierza czas? 

o Jest to zegar, kt·ry odlicza czas jaki pozostağ do koŒca czasu trwania sesji, w przypadku nie 
wykonywania Ũadnych czynnoŜci w plusbank24. JeŨeli czas sesji siň skoŒczy, to zostaniesz w 
bezpieczny spos·b automatycznie wylogowany z plusbank24. Czas sesji rozpoczyna ponowne 
odliczanie gdy wykonasz dowolnŃ czynnoŜĺ w Aplikacji Klienta. 

¶ Czy mogň przez plusbank24 opğaciĺ skğadki ZUS? 

o Tak, plusbank24 umoŨliwia zrealizowanie pğatnoŜci do ZUS za pomocŃ moduğu 
PğatnoŜci/Przelewy i dostňpnego w nim polecenia Przelew Krajowy.  

¶ Czy mogň przez plusbank24 wysğaĺ przelew do Urzňdu Skarbowego? 

o Tak, plusbank24 umoŨliwia zrealizowanie pğatnoŜci do Urzňdu Skarbowego za pomocŃ moduğu 
PğatnoŜci/Przelewy i dostňpnego w nim polecenia Przelew do US (patrz: Przelew podatkowy do 
Urzňdu Skarbowego). KorzystajŃc z tego przelewu w wygodny spos·b moŨesz wybraĺ z listy 

odpowiedni UrzŃd Skarbowy i dokonaĺ przelewu podatku.  

¶ Czy mogň przez plusbank24 wysğaĺ inny przelew podatkowy? 

o Tak, plusbank24 umoŨliwia zrealizowanie pğatnoŜci podatku r·wnieŨ poza UrzŃd Skarbowy za 
pomocŃ moduğu PğatnoŜci/Przelewy i dostňpnego w nim polecenia Przelew poza US (patrz: 

http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/
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Przelew podatkowy poza UrzŃd Skarbowy). KorzystajŃc z tego przelewu moŨesz wprowadziĺ 
swoje dodatkowe dane umoŨliwiajŃce lepszŃ identyfikacjň organowi podatkowemu. 

¶ Jak szybko realizowane sŃ przelewy zlecane przez plusbank24? 

o Przelewy w PLUS BANK S.A. sŃ realizowane w dni robocze, w sesjach miňdzybankowych. W 
ciŃgu dnia jest kilka sesji, podczas, kt·rych przekazywane sŃ przelewy zlecane poza PLUS 
BANK S.A. Przelewy wysyğane sesjami sŃ zaksiňgowane na koncie beneficjenta najczňŜciej 
nastňpnego dnia roboczego, chociaŨ zaleŨy to od Banku beneficjenta. Innym sposobem jest 
realizowany przelew ekspresowy SORBNET, kt·ry jest wykonywany od razu w kaŨdy dzieŒ 
roboczy i dociera na rachunek beneficjenta w ciŃgu godziny, chociaŨ ksiňgowanie r·wnieŨ 
zaleŨy od Banku beneficjenta. BieŨŃce opğaty za realizacjň przelew·w sŃ zgodne z bieŨŃcŃ 
TaryfŃ Prowizji i Opğat dostňpnŃ na www.plusbank.pl 

¶ Czy plusbank24 jest bezpieczny? 

o Tak, w celu zapewnienia Klientom bezpieczeŒstwa i poufnoŜci dokonywanych operacji, 
plusbank24 zostağ wyposaŨony w skomplikowany mechanizm zabezpieczeŒ. 

Á Transmisja danych jest szyfrowana za pomocŃ technologii zapewniajŃcej najwyŨsze 
bezpieczeŒstwo ï Protok·ğ SSL 3.0 (Secure Sockets Layer) 

Á Certyfikat wystawiony przez firmň Verisign dla serwisu jest certyfikatem EV SSL 
(Extended Validation Secure Sockets Layer) 

Á  KaŨde logowanie do plusbank24 wymaga podania prawidğowego Identyfikatora oraz 
6-ciu losowo wybranych znak·w z alfanumerycznego, maskowanego hasğa (istnieje 
moŨliwoŜĺ uŨycia wirtualnej klawiatury). Dla twojego bezpieczeŒstwa plusbank24 
przypomina o okresowej zmianie hasğa i udostňpnia mechanizm oceny siğy 
zmienianego hasğa. Dodatkowym zabezpieczeniem podczas logowania moŨe byĺ 
uŨycie metody autoryzacji przy logowaniu.  

Á W procesie logowania po wpisaniu poprawnego Identyfikatora wyŜwietlany jest 
obrazek bezpieczeŒstwa. Obrazek ten wskazujesz w ustawieniach Aplikacji Klienta. 
Obrazek wyŜwietlony w procesie logowania musi byĺ dokğadnie taki sam, jak wybrany 
przez Ciebie w plusbank24.  

Á Kluczowe czynnoŜci wykonywane w plusbank24 wymagajŃ kaŨdorazowej autoryzacji, 
za pomocŃ wybranej metody autoryzacji.  

¶ Czy do plusbank24 moŨna zaimportowaĺ przelewy wygenerowane przez inne systemy  
finansowo-ksiegowe? 

o Tak, do plusbank24 moŨna zaimportowaĺ przelewy wygenerowane przez inne systemy 
finansowo-ksiňgowe. UmoŨliwia to moduğ PğatnoŜci/Przelewy i dostňpne w nim polecenie Import 
przelew·w (patrz: Import przelew·w). 

¶ JakŃ wersjň przeglŃdarki muszň mieĺ zainstalowanŃ, Ũeby m·c korzystaĺ z usğugi plusbank24? 

o Aby bezpiecznie korzystaĺ z plusbank24 naleŨy obsğugiwaĺ Aplikacjň Klienta za pomocŃ jednej 
z przeglŃdarek:  

Á Internet Explorer w wersji 7 i wyŨszej, 

Á Mozilla Firefox 3 i wyŨszej, 

Á Opera 10 i wyŨszej, 

Á Chrome 26 i wyŨszej. 
o Korzystanie z innych przeglŃdarek lub wskazanych przeglŃdarek internetowych, ale w niŨszej 
wersji nie jest wskazane ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa oraz poprawnoŜci dziağania plusbank24. 

¶  Czy w plusbank24 sŃ dostňpne wyciŃgi na rachunkach? 

o Tak, w plusbank24 dostňpne sŃ wyciŃgi z rachunk·w. KaŨdy UŨytkownik Klienta widzi 
wszystkie wyciŃgi zwiŃzane z rachunkami, do kt·rych ma dostňp. WyciŃgi z historii rachunku sŃ 
dostňpne w plusbank24 po miesiŃcu, po zakoŒczeniu cyklu rozliczeniowego, natomiast wyciŃgi 
z historii sald (funkcjonalnoŜĺ dostňpna tylko dla kontekstu Klienta instytucjonalnego) mogŃ byĺ 
generowane codziennie. 

¶ Do czego sğuŨŃ Pğatnicy? 

http://www.plusbank.pl/











