Okreslenia wywane w Regulaminie korzystania z plusbank24

REGULAMIN KORZYSTANIA

Z USLUGI PLUSBANK24 PRZEZ OSOBY FIZYCZNE

§1

przez osoby fizyczne (dalej Regulamin), a niezdefiane w §2

maj

takie samo znaczenie, jak ollemia zdefiniowanie

w Regulaminie Zintegrowanym udephiania i obslugi ustug
oferowanych do Rachunkéw w PLUS BANK S.A. lub
w Regulaminie realizacji przez PLUS BANK S.A. mEiegyptaty
w obrocie dewizowym.

§2

Okreslenia wyte w Regulaminie oznaczgj

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Alias — ciag znakéw o diugéi 10-30 znakéw nadany przez
Uzytkownika Klienta umaliwiaj acy korzystanie

z Kanalu Internet przez Aplikagc) ajt lub Aplikacg Internet,
Aplikacja Internet — oprogramowanie udagiione na
stronie plusbank24.pl  umaliwiajace korzystanie
z plusbank24 w zakresie oklenym w Tabeli funkcjonalnii
Kanatéw,

Aplikacja Lajt - oprogramowanie udaginione na stronie
m.plusbank24.pumazliwiajace korzystanie z plusbank24 w
zakresie okrdonym w Tabeli funkcjonalnizi Kanatéw,
Aplikacja Mobilna — oprogramowanie dedykowane na
urzadzenia mobilne umdiwiajace korzystanie z plusbank24
zakresie okrdonym w Tabeli funkcjonalnizi Kanatéw,
Autoryzacja — wyrazenie przez Wytkownika Klienta zgody
na dokonanie Dyspozycji/Transakcji,

Certyfikat — unikalny, zaszyfrowany klucz cyfrowy shey
do Uwierzytelnienia Wytkownika Klienta w Aplikacji
Internet,

Czytnik — urzdzenie shigce do odczytania Certyfikatu
zapisanego na Karcie chipowej,

Dodatkowa  Autoryzacja —  dodatkowy poziom
zabezpieczenia stosowany podczas logowania w Agiika
Internet lub Aplikaciji Lajt,

Dzienny limit Transakcji — maksymalna kwota, jak
Uzytkownik Klienta mae przelg jednego dnia na dowolne
Rachunki we wszystkich Kanatach,

Dzienny limit Transakcji bez autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna kwota, jakUzytkownik Klienta
moze przelé jednego dnia na dowolne Rachunki za pagnoc
Aplikacji Mobilnej bez konieczriwi potwierdzenie
Transakcji/Dyspozycji kodem PIN,

Dzienny limit Transakcji w Aplikacji Mobilnej -
maksymalna kwota, jakUzytkownik Klienta mae przela
jednego dnia na dowolne rachunki za pogndkplikaciji
Mobilnej,

Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji Mobilnej —
maksymalna liczba Transakcji w danym dniu, gjak
Uzytkownik Klienta mae zlecté za pomog Aplikacji
Mobilnej,

Dzien roboczy —dzieh tygodnia od poniedziatku dogbku, z
wytaczeniem dni ustawowo uznanych
w Rzeczypospolitej Polskiej za dni wolne od praep |
uznanych za wolne przez Bank, dzi®boczy oznacza dzie
w ktérym banki uczestnigze w realizacji zleae ptatniczych,
prowadz dziatainé¢ wymagai do prowadzenia tych zlete
Dyspozycja - oswiadczenie woli Wytkownika Klienta
ztozone za pfrednictwem  plusbank24 w  zakresie
udostpnionych funkcjonalnéci i autoryzowane w sposéb
wiasciwy dla danego Kanatu,

Hasto Internet — hasto alfanumeryczne o dhégo 10-30
znakéw umaliwiajace korzystanie z Aplikacji Internet lub
Aplikaciji Lajt,

Hasto mobilne —hasto o diugéci 4 cyfr zdefiniowane przez
Uzytkownika Klienta podczas procesu aktywacji Aplikac
Mobilnej na uradzeniu mobilnym, umdiwiajace korzystanie
z Aplikacji Mobilnej,

Hasto SMS/Telefon —hasto o diugéci 6 cyfr umaliwiajace
korzystanie z Kanatéw SMS i Telefon,

Hasto startowe — hasto Internet lub hasto SMS/Telefon
wygenerowane elektronicznie przez system i przel@za
Uzytkownikowi Klienta do logowania w Aplikacji Inteet,
Aplikacji Lajt lub Kanatach SMS/Telefon,
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Identyfikator — dmiocyfrowy indywidualny numer
nadawany przez Bank lub z@kownika Klienta,
umazliwiajacy korzystanie z plusbank24 przez Kanaty,

IVR — (ang. Interactive Voice Response) zintegrowasyesm
informaciji glosowej, tj. urzdzenie pozwalare
Uzytkownikowi Klienta na uzyskanie informacji lub zienie
Dyspozycji/Transakcji za geednictwem telefonu tonowego
(stacjonarnego i/lub komoérkowego) bez udziatu Opiek
Klienta,

Jednorazowy kod SMS — oSmiocyfrowy unikalny kod
wygenerowany elektronicznie, przekazywany przeztesys
Uzytkownikowi Klienta na krajowy numer telefonu
komorkowego, w celu Autoryzacji Dyspozycji/Transpke
Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt lub w celu Uwiengtelnienia
w Aplikacji Internet/Aplikaciji Lajt,

Kanaly — oferowane przez Bank formy dgst do
plusbank24, ktére magrézni¢ si¢ od siebie zakresem opcji
i funkcji, w sklad ktérych wchodz Kanat Internet, Kanat
Telefon, Kanat SMS,

Kanat Internet (ustuga bankowdsci elektronicznej) —
ustuga polegara na dospie do Rachunku ptatniczego przez
Internet, uméliwiajaca w szczegOlnei sprawdzenie salda
Rachunku ptatniczego lub Zenie innego rodzaju dyspozycji
do Rachunku ptatniczego,

Kanat SMS — usluga polegag¢a na dospie do Rachunku za
posrednictwem tekstowych wiadorim SMS,

Kanat Telefon (ustuga bankowdci telefonicznej) — ustuga
polegajca na dosgpie do Rachunku przez telefon za
posrednictwem infolinii Banku, umdiwiajaca
w szczegdlngci sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego lub
zlozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku ptaggoz
Karta chipowa - noénik, na ktérym zapisywany jest
Certyfikat wywany do Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji
przez Uytkownika Klienta w Aplikacji Internet,

Kod PIN — hasto o dilugi 4 cyfr nadawane przez
Uzytkownika Klienta zabezpieczge Certyfikat na Karcie
chipowej lub hasto o dlugoi 6 cyfr zdefiniowane przez
Uzytkownika Klienta podczas procesu aktywacji Aplikac
Mobilnej, umaliwiajace Autoryzaaj w Aplikacji Mobilnej,
Kontekst — dostp do grupy produktéw detalicznych
okreslonego Posiadacza. Kontekst mdy rowniez firmowy
(dostp do grupy Rachunkéw ptatniczych danej firmy),
Koszyk — zbiér Transakcji oczekagych do Autoryzacji przez
Uzytkownika Klienta,

Limit pojedynczej Transakcji — maksymalna kwota
pojedynczej Transakcji ustalona przezytkownika Klienta
lub Bank dla wszystkich Kanatéw,

Limit pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej —
maksymalna kwota pojedynczej Transakcji ustalonaezpr
Uzytkownika Klienta lub Bank obowrzujaca w Aplikacji
Mobilnej w ramach Limitu pojedynczej Transakcji,

Metoda Autoryzaciji - sposéb potwierdzania
Dyspozycji/Transakcji sktadanych przezytkownika Klienta
lub jako dodatkowe zabezpieczenie podczas logowdnia
Aplikacji Internet/Aplikaciji Laijt,

Opiekun Klienta — pracownik obstugagy Uzytkownika
Klienta poprzez Kanat Telefon,

plusbank24 - ustuga umgiwiajaca dostgp do Rachunku
ptatniczego za pomadanatoéw Internet, Telefon lub SMS,
Poczta wewntrzna — funkcjonalné¢ w Kanale Internet
stuzaca do wzajemnego kontaktu ¢dzy Uzytkownikiem
Klienta a Bankiem, w tym do informowania Banku o
zidentyfikowanych przez Klienta zdarzeniach dotpyzh

bezpieczastwa elektronicznych Kanatqw

Rachunek domyiny do prowizji — Rachunek ptatniczy
wskazany przez iytkownika Klienta, z ktéregoaspobierane
prowizje i optaty za czynrigi nie zwizane z Rachunkiem
ptatniczym, a wykonane lub zlecone przezytdownika
Klienta; Rachunek ptatniczy, z ktérego pobieraneoptaty i
prowizje za Dyspozycje/Transakcje zlecone w rantéahatu
SMS,
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Rachunek ptatniczy— rachunek prowadzony dla jednego lub
wiekszej liczby Wytkownikéw shzacy do wykonywania
transakcji ptatniczych,

Startowy kod PIN — hasto o dlug@i 4 cyfr, nadawane przez

Bank, zabezpieczge Certyfikat na Karcie chipowej,

Tabela funkcjonalnosci Kanatéw— tabela okrdajaca zakres

korzystania z plusbank24 za $pednictwem poszczegoélnych

Kanatéw dosipna na stronie i internetowej Banku,

Tabela limitow Transakcji — tabela okréajaca wysokéc¢

limitéw Transakcji dosgpna na stronie internetowej Banku,

Transakcja - kazde skladane przez Agtkownika Klienta

zlecenie dokonania czyném bankowej lub innej czynroi

zwigzanej bezpgednio z wykonaniem Umowy tj. dyspozycja
uruchomienia produktéw/ustug lub dyspozycja zleaeni
ptatniczego,

Umowa — Umowa o Kkorzystanie 2z plusbhank24

lub umowa dot. prowadzenia Rachunku/éw ptatniczych

zawierajca postanowienia w zakresie plusbank24 zawarta
pomigdzy Uzytkownikiem Klienta a Bankiem lub umowa

o karty kredytowe,

Uwierzytelnienie — ustalenie tztsamdci osoby logujcej sk

do plusbank24,

Uzytkownik Klienta — osoba fizyczna posiadap zdolnéc¢

do czynnéci prawnych, uprawniona do dysponowania

Rachunkiem pfatniczym oraz innym produktem lub gstza

pasrednictwem plusbank24.

§3

Korzystanie z plusbankt24 jest wlizve przy pomocy

urzadzer  iprograméw  komputerowych  spetnjeych

wymagania techniczne wskazane przez Bank.

Informacje dotycazce wymagé technicznych, o ktérych

mowa w ust.l g dostpne na stronie internetowej Banku

oraz w Oddziale/Kanale Telefon.

Uzytkownik Klienta korzystajcy z plusbank24 jest

zobowizany do monitorowania serwisu internetowego Banku

w celu aktualizacji wiedzy na temat obslugi

plusbank24,wymagdasprztowych i technicznych oraz zasad

bezpiecznego korzystania z plusbank24.

Bank nie gwarantuje poprawm pracy i nie ponosi

odpowiedzialnéci w przypadku korzystania z udzer

i programéw nie spetiggych wymaga technicznych

wskazanych przez Bank.

Bank ma prawo do dokonania niednych przerw w dosgpie

do plusbank24 w zwrku z jego konserwagj lub

modyfikacp.

O przerwie w dosgpie do plusbank24 Bank informuje Paczt

wewretrzng  w Kanale Internet lub véyvietla komunikat na

stronie logowania

w Aplikacji Internet.

W przypadku awarii, ktére mag spowodowé czasowe

utrudnienia, Bank informuje o niedgphdsci plusbank24 i

przewidywanym czasie niedgphaici poprzez zamieszczenie

komunikatu na stroniglusbank24.pl

Bank ma prawo do rozszerzenia funkcjonadmno lub

rezygnacji z prowadzenia niektérych ustdgiadczonych

przez plusbank24, w szczeg@ob w przypadku zmian
przepiséw prawa, zmian systemu informatycznego Bank

Bank informuje Uytkownika Klienta o zmianie

funkcjonalngci stosownym komunikatem Pogavewretrzng

w Kanale Internet lub na stronie internetowej Banku

Okreslona funkcjonalnét plusbank24 obowkuje od dnia jej

udostpnienia przez Bank.

§4

Warunkiem korzystania z plusbank24 jest otwarci@amku

Rachunku ptatniczego.

Warunkiem skorzystania z Aplikacji Mobilnej jest:

a) zainstalowanie  oprogramowania na agdzeniu
mobilnym spetniajcym wymagania techniczne podane
na stronie internetowej Banku, w Oddziale lub Kanal
Telefon
i

b) aktywacja Aplikacji Mobilnej zgodnie z zapisami st

Uzytkownik Klienta mae skorzystaz plusbank24, gdy:

a) zawart Umow lub zlazyt dyspozycg uruchomienia
plusbank24
i

b) otrzymat od Banku Identyfikator oraz Hasto startowe
Dostp do plusbank24 jest aktywowany automatycznie
najp&niej nastpnego dnia roboczego liczonego od dnia
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zalazenia Rachunku platniczego lub zémia dyspozycji
udostpnienia ustugi w Oddziale lub Kanale Telefon.

Dosep do Rachunku platniczego karty kredytowej
aktywowany jest do dwoéch dnia roboczych od dniazzatia
Rachunku pfatniczego karty kredytowej lub na wrlkose
Uzytkownika Klienta po otrzymaniu karty kredytowe;j.

Bank mae odméwé aktywowania ustugi, o ktoérej mowa
w ust. 4 i 5, o czym powiadamiazitkownika Klienta
pisemnie, telefonicznie Iub przez pagztelektroniczi

w terminie 14 dni od dnia ztenia dyspozycji uruchomienia
plusbank24 podag¢ uzasadnienie takiej decyzji.

Warunkiem aktywacji Aplikacji Mobilnej jest atzne
spetnienie poriszych warunkéw:
a) posiadanie ugdzenia mobilnego z  systemem

operacyjnym zgodnym z wymaganiami otoeymi na
stronie internetowej Banku,

b) zainstalowanie na wdzeniu mobilnym Aplikacji
Mobilnej,

c) dokonanie prawidtowej aktywacji w Aplikacji Mobilpe
w tym ustalenie Hasta mobilnego i Kodu PIN,

d) aktywacp urzdzenia mobilnego w Aplikacji Internet
i potwierdzenie jej przy xyciu Metody autoryzaciji.
Uzytkownik Klienta mae korzysté z plusbank24 w zakresie

zgodnym z Tabelfunkcjonalndci Kanatow.
W ramach plusbank24 Bank oferuje rasiface Kanaly:
a) Internet (Aplikacja Internet, Aplikacja Lajt, Aplicja

Mobilna)
b) Telefon (IVR, Opiekun Klienta),
c) SMS.

Przyznanie dogpu do plusbank24 skutkuje automatycznym

udostpnieniem  wszystkich  elektronicznych  Kanatow

dostpnych w ofercie Banku zgodnie z Tab&lnkcjonalngci

Kanatow, o ile za korzystanie z danego Kanatu rest j

pobierana prowizja.

Jeli Uzytkownik Klienta nie ma udogpnionego kompletu

Kanatéw do Rachunku ptatniczego z bezptatnym ghesh do

poszczeg6lnych Kanatéw, Bank ma prawo u¢ost

bezptatnie pozostatle Kanaly zitkownikowi Klienta, przy

czym za zgog Uzytkownika Klienta dla tej czynrici

przyjmuje s¢ akceptagj Regulaminu.

Uzytkownik Klienta mae korzystéa w Kanale Internet:

a) z Aplikacji Internet na stroniplusbank24.pl

b) z Aplikacji Lajt na stronien.plusbank24.pl,

c) z Aplikacji Mobilnej instalowanej na ugdzeniu
mobilnym,

Uzytkownik Klienta mae korzysta z Kanalu SMS poprzez

wysylanie zapyta w okrelonym formacie ustalonym przez

Bank.

Format zapyta w Kanale SMS jest daginy na stronie

internetowej Banku, w Oddziale oraz w Kanale Teiefo

Uzytkownik Klienta mae skorzysta z Kanatu Telefon przy

uzyciu telefonu dziatajcego w trybie wybierania tonowego

oraz hawazania padczenia z numerem wskazanym przez

Bank

Zapisy Regulaminu dotygze Uzytkownika Klienta dotycz

réwniez osoby, ktérej zostalo udzielone petnomocnictwo

og6lne/Przedstawiciela  ustawowegeytkownika  karty

w takim zakresie, w jakim osoby teg suprawnione do

korzystania z Rachunku ptatniczego.

Uzytkownik Klienta wnioskujc o plusbank24 wskazuje, z

ktorej Metody Autoryzacji chce korzysta
w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt:
a) Autoryzacji jednorazowymi kodami SMS
lub
b) Autoryzacji Certyfikatem zapisanym na Karcie
chipowej.

Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji w Aplikacji Mobigj
odbywa st przy wyciu Kodu PIN.
Uzytkownik Klienta mae korzysta tylko z jednej Metody
Autoryzacji do wszystkich udaoginionych Rachunkéw w
Aplikacji Internet i w Aplikacji Lajt z zaznaczenie ze przy
wyborze Certyfikatu nie ggizie maliwe zlecanie Transakcji
w Aplikaciji Lajt.

§5
Dane dosipowe takie jak: Identyfikator, Alias, Hasto Intetne
Hasto mobilne, Hasto SMS/Telefon, kod PIl goufne, nie
mog by¢ udostpniane przez Bytkownika Klienta osobom
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trzecim i powinny by przechowywane w sposob

gwarantujcy ich bezpieczestwo.

Uzytkownik Klienta powinien dochowawszelkiej starannii

w przechowywaniu Karty chipowe;.

Uzytkownik Klienta jest zobowgzany do ochrony ugzdzen

przed dosipem oséb nieuprawnionych, a fekpoprzez nie

zezwalanie innym osobom na zapisywanie ich odciskow
palcéw na urzdzeniu mobilnym Wytkownika Klienta
wykorzystywanym do logowania odciskiem palca w Radiji

Mobilnej.

Uzytkownik Klienta jest zobowzany do nalejtego

zabezpieczenia wdzer, za pomog ktérych uzyskuje dogp

do plusbank24.

W przypadku podejrzenia ujawnienia danych ¢ostvych

osobom trzecim, kytkownik Klienta powinien niezwitocznie

dokona zablokowania tych danych zgodnie z zapisami §15.

Uzytkownik Klienta korzystajc z r&nych Kanatéw oraz

réznych  kontekstow iywa zawsze tego samego

Identyfikatora.

Ustawiony przez Wytkownika Klienta Alias zaspuje

Identyfikator w Aplikacji Lajt i Aplikacji Internet

Do logowania w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajstuzy

Identyfikator lub Alias i Hasto Internet.

Do pierwszego logowania do Aplikacji Internet/Awii Lajt

lub po otrzymaniu Hasta startowego do Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt stay Identyfikator, Hasto startowe

i data urodzenia &ytkownika Klienta.

Do logowania w Aplikacji Mobilnej slzy Hasto mobilne lub

odcisk palca ustawiony przez zytkownika Klienta w

urzadzeniu (o ile urgdzenie posiada takfunkcjonalndc)

i w ustawieniach Aplikacji Mobilnej.

Do logowania w Kanale Telefon i/lub Kanale SMS zgtu

Identyfikator i Hasto SMS/Telefon.

Dane dosgpowe przekazywane $Jzytkownikowi Klienta:

a) Identyfikator i hasto Startowe/Hasto SMS/Telefon
w Oddziale Banku lub s wysytane w formie
wiadomdaci tekstowej SMS na zarejestrowany w Banku
nr telefonu komérkowego Klienta,

b) Hasto mobilne i Kod PIN do autoryzacji Transakcji
Uzytkownik Klienta generuje samodzielnie podczas
procesu aktywacji Aplikacji Mobilnej

Uzytkownik Klienta otrzymuje odibne Hasto startowe do

Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt oraz odbne Haslo

SMS/Telefon. Zaleca sizmiarg haset nie rzadziej nico trzy

miesice.

Ze wzgkdow bezpiecagsstwa Bank mge wymusé dla

Uzytkownika Klienta nadanie/zmiarhaset lub Aliasu.

Na wniosek Wytkownika Klienta Bank wydaje Kagt

chipowg, Czytnik i generuje pierwszy Certyfikat.

Po prawidlowym logowaniu do plusbank24 zytkownik

Klienta otrzymuje dogp zaréwno do Rachunkéw

detalicznych, jak i firmowych, ktére zostaly udgstione dla

niego w plusbank24.

Nie dopuszcza silogowania do plusbank24 w inny spos6b

niz poprzez osobiste wpisanie danych przezytkbwnika

Klienta.

Uzytkownik Klienta mae whczy¢ Dodatkows Autoryzacg

do logowania w Aplikacji Internet. Do Dodatkowej

Autoryzacji wykorzystywana jest Metoda Autoryzacii

przypisana danemuzytkownikowi Klienta.

Warunkiem skorzystania z funkcjonalito polecé

przelewéw w walucie obcej z kursem negocjowanyst je

zawarcie przez Posiadacza z Bankiem Umowy o

przeprowadzanie negocjowanych, natychmiastowych

transakcji wymiany walut.
§6

Zgodhy Uzytkownika Klienta na realizagj

Dyspozycji/Transakciji jest jej poprawna Autoryzacja

Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji jest wliova wytacznie

po poprawnym Uwierzytelnieniu2ytkownika Klienta.

Dyspozycja/Transakcja wymaga Autoryzaciji slijejest to

okreslone w Tabeli funkcjonalnei Kanatow.

Warunkiem Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji jest:

a) w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt - posiadani@rzez
Uzytkownika Klienta aktywnej Metody Autoryzacji.

b) w Aplikacji Mobilnej — aktywny kod PIN,

c) w Kanale SMS - zdefiniowanie odbiorcy, na rzecz

ktérego lgdzie realizowana Dyspozycja/Transakcja.

d) w Kanale Telefon — posiadanie Identyfikatora i ldast

Telefon.
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Do Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji sta:
a) ldentyfikator, Hasto Telefon - w Kanale Telefon,

b) jednorazowe kody SMS/Certyfikat - w Aplikacji
Internet/Aplikacji Laijt,

c) wystanie w odpowiednim formacie zapytania na
zdefiniowanego odbiogc— w Kanale SMS,

d) Kod PIN — w Aplikacji Mobilne;j.

Przed Autoryzagj Dyspozycji/Transakcji Bytkownik Klienta

zobowizany jest do weryfikacji poprawsd danych

otrzymanych w wiadomizi SMS.

Dyspozycje/Transakcje zlecone przezythownika Klienta,

ktére zostaly poprawnie zautoryzowane uznaje B

Dyspozycje/Transakcje zlecone przez tegaytkbwnika

Klienta, o ile nie zostan one zakwestionowane przez

Posiadacza lub  kytkownika Klienta w  formie

reklamacji. Bank rozpatruje reklamacje Klientow dg@

z ,Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania skarg

Klientow w PLUS BANK S.A”.

Dyspozycje/Transakcje nie wymageg¢ Autoryzacji §

przyjmowane do realizacji po ich zatwierdzeniu prze

Uzytkownika Klienta.

Dyspozycja/Transakcja me by ziozona z dat przyszia,

o ile jest to wskazane w Tabeli funkcjonaioio

Uzytkownik Klienta nie mae odwot& Dyspozycji/Transakcji,

jesli zostata ona zlecona z ddiiezaca.

Uzytkownik Klienta mae odwol& Dyspozyc/Transakaj

zlecoy z day przyszy w terminie do kaca dnia

poprzedzajcego dzié realizacji Dyspozycji/Transakcji.

Dodanie Transakcji do Koszyka nie jest réwnoznaczne

przyjeciem Transakcji do realizacji. Poprawna Autoryzacja

Transakcji z Koszyka jest podstado realizacji Transakcji.

Transakcja, ktéra nie zostata zautoryzowana de&alnia, na

ktory zostata zlecona, zostaje odrzucona.

Za moment otrzymania przez Bank Transakcji/Dysppzyc

uznaje s} moment jej autoryzacji przezzatkownika Klienta.
§7

Uzytkownikiem Klienta mae by Posiadacz Rachunku
ptatniczego, Posiadacz karty, Pethomocnik  ogdélny,
Przedstawiciel ustawowy lubZjtkownik karty kredytowe;.
Uzytkownik Klienta kdacy Przedstawicielem ustawowym
zobowhzuje sé do realizacji Transakcji z Rachunku
ptatniczego z przeznaczeniem wgznie na bigace potrzeby
Posiadacza Rachunku pfatniczego ¢ddzego  osob
matoletni/czgsciowo ubezwtasnowolnian

Uzytkownik Klienta otrzymuic Identyfikator i Hasto startowe
oraz aktywn Metod; Autoryzacji otrzymuje dogp do peinej
funkcjonalndci plusbank24 w danym Kanale.

Uzytkownik Klienta o petnej zdolrmi do czynnéci
prawnych mae korzysta z plusbank24.
w pelnym zakresie z zastéaniem ust. 2.

Szczegblowy zakres funkcjonakod dostpnych

w poszczegolnych Kanatach okiee Tabela funkcjonalriwi
Kanaléw, ktéra jest udoginiana na stronie internetowej
Banku oraz w Kanale Telefon.

Zmiana Tabeli funkcjonaldgi Kanatéw nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu.

Bank nagrywa rozmowy przeprowadzane zdrganictwem
Kanatu Telefon.

Nagrania, o ktérych mowa w ust.3 poufne i mog by¢
wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.
Dyspozycje/Transakcje zione przez

w plusbank24 spetnigj postanowienia art.
Bankowego.

Kanaly
7 Prawa

§8

W celu ochronysrodkéw pien¢znych Wytkownika Klienta,

Bank udosfpnia dodatkowe zabezpieczenia w formie limitéw

Transakcji:

a) Limitu pojedynczej Transakciji,

b) Dziennego limitu Transakciji,

c) Limitu pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

d) Dziennego limitu Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

e) Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

f)  Limitu Transakcji bez Autoryzacji w Aplikacji Mobik;.

Dzienny limit Transakciji:

a) obejmuje sum Transakcji zleconych w danym dniu
do wszystkich udospnionych w plusbank24
Rachunkéw ptatniczych zleconych przez wszystkie
Kanaly,

b) nie obejmuje Transakcji zakladania i
terminowych lokat oszezincsciowych,

likwidaciji
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c) nie obejmuje prowizji i optat Banku.

Bank mae okreli¢ maksymalny poziom limitéw, o ktérych
mowa w ust.1.

Szczegotowe wartai poszczegolnych limitéw ustalonych
przez Bank zawiera Tabela limitéw Transakcji.

Zmiana Tabeli limitébw Transakcji, nie stanowi zmyan
Regulaminu.

Bank nie realizuje Transakcji powsj maksymalnych limitéw

zdefiniowanych przez Bank lub limitéw zdefiniowatyprzez

Uzytkownika Klienta
Uzytkownik Klienta wnioskuic w Oddziale o plusbank24
pisemnie okréa wysokda¢ limitbw z zastrzeeniem zapiséw
ust.3.
Uzytkownik Klienta mae zmiené limity w Oddziale lub
Kanale Telefon z zastrzeniem zapiséw ust. 3.
Uzytkownik Klienta mae zmiené limity dotyczce Aplikacji
Mobilnej samodzielnie w Aplikacji Internet.
Uzytkownik Klienta mae ustawé Limit Transakcji bez
Autoryzacji ~ samodzielnie ~w  Aplikacji Mobilnej,
z zastrzgeniem ust.3.
§9

Prowizje i optaty za dogp do plushank24 oraz czyriud
zlecone w ramach plusbank24 pobierapegodnie z Tang
opfat i prowizji obowizujaca w dniu wykonania czynrigi
dostpna na stronie internetowej Banku oraz w
Oddziale/Kanale Telefon.
Na nowo otwieranych Rachunkach ptatniczych nie dapza
sie mazliwosci powstania debetu z tytutu pobrania pierwszej
prowizji za udosfpnienie plusbank24.
Prowizje i optaty za czynsoi nie zwhzane z Rachunkiem
ptatniczym, a wykonane przez zitkownika Klienta lub
zlecone na jego wniosel pobierane z Rachunku dogiyego
do prowizji, ktéry Wytkownik Klienta wskazuje podczas
uruchomienia plusbank24.
Prowizje i optaty za czyndoi zlecone w ramach Kanatu SMS
sa zawsze pobierane z Rachunku déimggo do prowizji.

810
Z zastrzeeniem ust.2 i ust.3 Dyspozycje/Transakcje zlecone
w plusbank24 realizowaney s1ajp&niej w nasgpnym dniu
roboczym, zgodnie z warunkami obawijacymi w dniu
realizacji Dyspozycji/Transakcji, a nie w dniu zmia
zlecenia.
Transakcje polecenia przelewu ekspresowego Sodemine
do godz.15:45 w dniu roboczym sealizowane tego samego
dnia, a Transakcje polecenia przelewu ekspresovgegbnet
zlecone po godz.15:45 realizowane sastpnego dnia
roboczego.
Transakcje polecenia przelewéw w walucie obcej pBaak
zlecone do godz. 13:30 w dniu roboczymrealizowane tego
samego dnia, a Transakcje zlecone po godz. 13:3thiw
roboczym lub w dni wolne od pracy realizowane s
nastpnego dnia roboczego zgodnie z kursem z dnia eegiliz
polecenia przelewu.
Transakcje polecenia przelewéw w walucie obceursém
negocjowanym zlecone do godz.15:00 w dniu roboczym
realizowane stego samego dnia. Transakcje zlecone po godz.
15:00 realizowanegsnastpnego dnia roboczego.
W przypadku, gdy Transakcja/Dyspozycja zostatayotema
przez Bank w dniu niellacym dla Banku dniem roboczym
lub w dniu roboczym, ale po godzinie 19:00, uznrsiie iz
Transakcja/Dyspozycja otrzymana zostala przez Bank
pierwszego Dnia roboczego ngatjacego po tym dniu.
Transakcje/Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 3 arsiz4 §
realizowane na podstawie zlecenia ptatniczegaortego w
Banku przez Wytkownika Klienta (zleceniodaw} do
Rachunku pfatniczego. aytkownik Klienta powinien
zapewné srodki na realizagy Transakcji/Dyspozycji w
wysokaci zlecanej kwoty wraz z kwstprowizji pobierag
przez Bank, zgodnie z Tagyf
Tryb skladania zlecenia ptatniczego, o ktérym mawast.6
oraz sposoéb jego realizacji o ktéorym mowa w ust&zow
ust.4 okréla Bank w ,Regulaminie realizacji przez PLUS
BANK S.A. polecé& przelewu oraz polege przelewu w
walucie obcej".
Po realizacji zlecenia ptatniczego, o ktorej mowaist.7, na
Rachunku ptathiczym powinna pozastwota w wysokeci
co najmniej minimalnego salda okienego zgodnie z
odrebnymi regulacjami Banku. W przypadku niezapewnienia
minimalnego salda, zlecenie ptatnicze jest odrzeican

9. Transakcje/Dyspozycje, o ktérych mowa w usth s
realizowane pierwszsesj Elixir, co oznaczaze Posiadacza
powinien zapewrdi srodki na realizagj Transakcji/Dyspozycji
na koniec dnia poprzedzapgo dzié roboczy, w ktorym
realizowana tdzie ta Transakcja/Dyspozycja.

10. Uzytkownik Klienta w Transakcji polecenia przelewu
zobowizany jest podapoprawny numer rachunku odbiorcy..

11. Bank przekazuje odbiorcy polecenia przelewu dane
Posiadacza Rachunku platniczego, takie jakg inmazwisko
oraz adres.

12. Bank niezwtocznie powiadamia zytkownika Klienta
0 odrzuceniu zikonej w plusbank24 Transakcji/Dyspozycji.
Informacja o odrzuceniu jest generowana automatgczn
w formie komunikatu udogpnionego poprzez Kanat Internet,
Telefon lub wysylana na adres e-mail zarejestrowany
w systemie Banku.

13. Do wykonania Transakcji przez Bank, wystargzaj jest
podanie przez ftkownika Klienta numeru rachunku
odbiorcy, zgodnego ze standardem NRB. Bank, po
sprawdzeniu, czy numer rachunku odbiorcy jest zgora
stosowanym standardem, przekaz&jedki na wskazany
numer rachunku i nie ponosi odpowiedzidlioza brak
zgodndci tego numeru z nazw adresem odbiorcy.

14. Uzytkownik Klienta mae skladéd Transakcje wgcznie
w walutach wymienialnych ogtaszanych przez Bankabdli
kurséw walut.

15. Bank ma prawo obgiy¢ Rachunek platniczy kwat
zautoryzowanej Transakcji niezaie od salda Rachunku
ptatniczego.

16. Bank nie ponosi odpowiedzialém za brak honorowania
elektronicznych potwierdze polec& przelewow, polede
przelewéw wewegtrznych oraz poledeprzelewéw w walucie
obcej.

17. Uzytkownik Klienta powinien niezwtocznie powiadofrBank
0 stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanyctb Ilu
nienaleycie wykonanych Dyspozycjach/Transakcjach.

§11

Bank udostpnia Wytkownikowi Klienta informacje o dokonanych

Transakcjach i zrealizowanych z tego tytutu roaimiach oraz

pobranych prowizjach i optatach poprzez poszczeg®analy w

zakresie odpowiednim dla funkcjonafto danego Kanalu -

najp&niej nasgpnego dnia roboczego po realizacji Transakcji na

Rachunku ptatniczym.

§12

1. Uzytkownik Klienta powinien sprawdza na bieaco
prawidtowa¢ wykazywanych przez Bank informacji,
o ktérych mowa w § 11.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodod informaciji
okreslonych w ust. 1 Wytkownik Klienta winien niezwlocznie
zgtosi ten fakt zgodnie z zapisami §18.

§13

1. Bank udosipnia maliwos¢ otwarcia terminowej lokaty
oszczdndsciowej poprzez plusbank24. Dowodem otwarcia
terminowej lokaty oszezincciowej jest jej whczenie do
wykazu Rachunkéw, do ktorych zpdkownik Klienta ma
dostp w ramach plusbank24.

2. Lista lokat udosfpniona w plusbank24 nie zawiera lokat
zamkngtych powigzanych z danym kytkownikiem Klienta.

§14
Bank odbiera dogp do plusbank24 w przypadku:

1. Zamknkcia Rachunku ptatniczego, do ktérego aktywowano
ustug.

2. Ziozenia przez Wytkownika Klienta @wiadczenia
o rezygnacji z plusbank24.

3. Naruszania przez aytkownika Klienta postanowie
Regulaminu.

4. Odwotania Petnomocnictwa Ogoélnego lub wémjacia
Przedstawicielstwa Ustawowego.

5. Smierci Posiadacza#ytkownika Klienta z dniem pozyskania
przez Bank takiej informaciji.

§15
1. W plusbank24 magzost& zablokowane:
a) Identyfikator,
b) Alias,
c) hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt/Aplikacj
Mobilnej/Kanatu Telefon/Kanatu SMS,
d) Metoda Autoryzacji,
e) Karta chipowa.

2. Certyfikat wydany Wytkownikowi Klienta mae zosta

zastrzeéony:
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11.

a) przez Bank - wycznie w sytuacji, gdy istnieje

podejrzenie nieuprawnionegazyeia Certyfikatu, przy
czym Bank informuje  Bytkownika  Klienta
przed zastrzeeniem Certyfikatu, a jli nie jest to
mozliwe, niezwlocznie po jego  zastuamiu,
0 przyczynie zastrzenia, czasie oraz sposobie wydania
nowego Certyfikatu. Bank informuje Klienta poprzez
e-mail, telefonicznie lub pisemnie listem zwyklym
wystanym na adres korespondencyjny,

b) na wniosek Wytkownika Klienta w:

- Oddziale po weryfikacji Bytkownika,

- Kanale Telefon - wycznie w przypadku,
gdy Uwierzytelnit s¢ przy wyciu Identyfikatora
i Hasta Telefon” (wymdg Uwierzytelnienia nie
dotyczy sytuacji, gdy Bytkownik Klienta zgtasza
informacj; o prébie wyludzenia poufnych danych).

Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji Internet/Aiilacii

Lajt/Aplikacji Mobilnej/ Metoda Autoryzacji mee zosté

zablokowana:

a) przez Bank - wycznie w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie nieuprawnionego zyeia dosgpu do
Rachunku ptatniczego przez plusbank24, przy czym
Bank informuje  UWytkownika  Klienta  przed
zablokowaniem, a feli nie jest to maiwe po
zablokowaniu, o przyczynie i czasie zablokowaniazor
sposobie odblokowania. Bank informuje Klienta pegarz
e-mail, telefonicznie lub pisemnie listem zwyklym
wystanym na adres korespondencyjny,

b) nawniosek Wytkownika Klienta:

- w Oddziale po weryfikacji @ytkownika,

-w Kanale Telefon - wycznie w przypadku,
gdy Uwierzytelnit s¢ przy wyciu Identyfikatora
i Hasta Telefon (wym6g Uwierzytelnienia nie dotyczy
sytuacji, gdy Wytkownik Klienta zgtasza informagjp
prébie wytudzenia poufnych danych),

- samodzielnie przez tytkownika Klienta w Aplikacji
Internet (z wyjtkiem Identyfikatora).

Zablokowanie Identyfikatora lub Aliasu skutkuje kiem

dostpu do wszystkich Kanatow dla danegaytkownika

Klienta.

Zablokowanie hasta do Kanatu skutkuje brakiem gmstdo

Kanatu, do ktérego zablokowane hasto byto przypmsan

Zablokowanie Metody Autoryzacji skutkuje brakiemstpu

do funkcjonalnéci, do ktérych wymagane jestycie Metody

Autoryzacji w Aplikacji Internet lub Aplikacji Lajt

Zablokowanie Karty chipowej skutkuje brakiem #osci

Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji.

Zablokowanie Hasta mobilnego skutkuje brakiem ¢mst

do Aplikacji Mobilnej.

Zablokowanie kodu PIN w Aplikacji Mobilnej skutkuje

brakiem dostpu do funkcjonalngci Aplikacji Mobilnej, do

ktérych wymagane jestycie kodu PIN.

Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji Internet/Aiiiaciji

Lajt/Metoda  Autoryzacji/Karta chipowa me zosté

odblokowana:

a) przez Bank - w tym przypadku Bank informuje
Uzytkownika Klienta poprzez e-mail, telefonicznie lub
pisemnie listem zwyklym wystanym na adres
korespondencyjny,

b) na wniosek Wytkownika Klienta w:

- Oddziale po dokonaniu weryfikacjizytkownika,

- Kanale Telefon - po dokonaniu uwierzytelnienia

Uzytkownika Klienta,

c) samodzielnie przez ytkownika Klienta
(z wyjatkiem Identyfikatora, Aliasu, Metody
Autoryzacji i karty chipowej).

Hasto mobilne i kod PIN do autoryzacji w Aplikatfiobilnej

moze zostd odblokowane samodzielnie przezytkownika

Klienta poprzez dezaktywacj ponowry aktywacg Aplikacji

Mobilnej.

§16

Uzytkownik Klienta mae zrezygnowa z wywania i dospu do

plusbank24 lub z

poszczegdinych jego Kanatow

w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, tj. bezeskr
wypowiedzenia, poprzez zenie dwiadczenia w Oddziale lub
Kanale Telefon (nie dotyczy Rachunku z obgkowa ustug
plusbank24).

1.

§17
Bank ma prawo wypowiedzie Umowe w drodze
dwumiesgcznego pisemnego wypowiedzenia w przypadku:

a) dostosowania do koniecznych zmian wprowadzonych
w obowhzujacym w Banku systemie transakcyjnym,

b) zmiany w ofercie Banku: rozszerzenia, ulepszenia
funkcjonalndci istniegcych ustug lub produktow golz
rezygnacji z prowadzenia niektérych ustug Ilub
produktéw,

c) wykorzystywania ustugi niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, jéi jest ona obowjzkowa do prowadzenia
danego Rachunku ptatniczego.

Bank ma prawo wypowiedzie Umowe ze skutkiem

natychmiastowym z  zachowaniem trybu pisemnego

w przypadku:

a) razacego naruszenia przez Posiadacza warunkow
Umowy

lub jednego z Regulamindw,

b) przedigenia fatszywych dokumentéw i/lub podania
danych niezgodnych z prawd

c) wykorzystywania Rachunku pfatniczego do dziatébno
sprzecznej
z prawem lub niezgodnie z jego przeznaczeniem,

d) podejrzenia popetienia przesstwa przez Posiadacza
lub Uzytkownika Klienta.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypad

a) gdy zmiany wynikaj ze zmiany hdz wejscia w zycie
nowych przepisbw prawa, decyzji, zalécelub
wytycznych instytucji nadzoru wplywgjych na
wzajemne prawa i obowzki stron Umowy,

b) zmiany zakresu lub sposobfwiadczenia ustug, do
ktorych stosuje si postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw lub wycofanie/zrngian
cech uslug dotychczasowych, o ile zapewni to zysde
wykonanie Umowy oraz nie ¢dzie prowadzito do
zwigkszenia obeizen finansowych Wytkownika z tytutu
Umowy oraz nie kdzie naruszalo jego interesu.

Bank zobowizuje s¢ poinformow&  Uzytkownika

o zmianach wskazanych w ust. 3 w formie pisemniejria
trwatym naniku informacji, w tym poczt elektroniczg — na
wniosek Posiadacza, nie gmej jednak ni na 2 miesice
przed dat wejscia wzycie proponowanych zmian.

Jeili Uzytkownik nie zgadza sina zmienione postanowienia

Regulaminu, ma prawo do rozwania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym bez ponoszenia optatdhbdo zgtoszenia

sprzeciwu wobec tych zmian w formie pisemnej, ptzym
sprzeciw ten &dzie traktowany jako wypowiedzenie przez

Umowy.

Za dat rozwigzania Umowy przyjmuje i ostatni dzié
okresu wypowiedzenia lub dZigpoprzedzajcy dzier wejscia

w zycie proponowanych zmian, w zafesci od tego, ktory
z tych dni nasipi jako pierwszy.

Brak sprzeciwu Wytkownika wobec proponowanych zmian
wymienionych w ust. 3 przed datvejicia ich wzycie jest
réwnoznaczny z wytgeniem na nie zgody.

§18

Posiadacz lub itkownik Klienta ma prawo zgtosi
reklamacf na zasadach oldlenych w ,Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania skarg Klientow w PLUS
BANK S.A". Regulamin udogpniony jest na stronie
internetowej Banku oraz w kdym Oddziale Banku.
Posiadacz lub gytkownik Klienta mae zgtost reklamaag:
a) dzwongc na numer telefonu podany na stronie

internetowej Banku
b) wysylajac email na adres podany na stronie internetowej

Bankuy,

c) wysylapc wiadomé¢ z wykorzystaniem Poczty
wewretrznej systemu plusbank24,

d) pisemnie na adres PLUS BANK S.A. 60-814 Pdzné
Zwierzyniecka 18,

e) ustnie lub pisemnie w Oddziale Banku.

Regulamin obowizuje od dnia 08.08.2018r.



