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NFORMACJA O USt UGACH DODATKOWYCH DLA U ZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH PLUS
BANK S.A. MASTERCARD CLASSIC

Kazdy wytkownik karty kredytowej MasterCard wydanej pr&8i2JS BANK S.A. jest uprawniony do korzystania z
pakietu ustug dodatkowydwiadczonych przez Bank oraz przez organizgdtysterCard.

Ustugi te maj na celu przede wszystkim, zapewmaksymalny komfort i poczucie bezpiesgava kadego
uzytkownika karty, w czasie przebywania poza gramicBolski.

Zakres dosfpnych ustug:
1. Zglaszanie zastrzeen kart

W przypadku utraty karty (wskutek kradzye zagubienia) naly natychmiast zgtoéiten fakt Bankowi dokonag
zastrzeenia karty. Od momentu przygjia zastrzeenia Bank przejmuje odpowiedziakdo z tytutu transakcji
dokonanych przez oselmieuprawnion karty utracomn, przez uytkownika.

Aby najszybciej i najpriiej zastrzec kagtnalery zadzwoné pod czynny przez 24 godziny na @pl365 dni w roku,
numer telefonu+48 (61) 856 52 64

W przypadku braku midiwosci polaczenia st z podanym powsej numerem telefonu, fakt utraty karty ama zgtost:

a) w placéwce PLUS BANK SA,
b) jezeli karta zostata utracona w trakcie pagraagraniczne;j:

« telefonicznie - w lokalnym Centrum Obstugi Master€@MGS). Wykaz bezptatnych numeréw telefoniczngechMGS

na catymswiecie jest zalczony do niniejszdjnformaciji.

« w dowolnej placéwce banku obcego oznaczonego logstdiCard.

2. Awaryjna wymiana karty

Jezeli w trakcie podrdy zagranicznej aytkownik utraci swaj kare kredytows MasterCard (np.: wskutek zagubienia,
kradziery), w miejsce karty utraconej, ngczenie aytkownika, mae zosté przygotowana karta zagicz (tymczasowa).
Dyspozycg przygotowania karty zagiczej uytkownik maze zgtosté telefonicznie za pwednictwem lokalnego Centrum
Obstugi MasterCard.

Po otrzymaniu zgtoszenia MGS w porozumieniu z Bamkprzygotuje i przde kart zastpcz pod wskazany przez
uzytkownika adres lub przygotuje jdo odbioru w najbfiszej placowce Banku oznaczonego logo organizacgtét&ard.
Przygotowana karta zagcza zostanie wystana niezmdej niz nastpnego dnia roboczego po otrzymaniu zgtoszenia.

Za przygotowanie karty zagtczej w trybie awaryjnym Bank pobiera oglaigodnie z obowizujaca Taryfa. Jezeli karta
zostata utracona przezytkownika w wyniku rabunku lub kradzig, koszt przygotowania i dostarczenia karty gastej
moze zosté zrefundowany (w cakmi lub czsci) przez TUIR ,Warta” zgodnie z zakresem ochroriyezpieczeniowej
uzytkownikéw okréglonym w Informacji o warunkach ubezpieczenia dlaytkownikéw kart kredytowych MasterCard”

3. Awaryjna wyptata gotéwki

Jezeli w trakcie podrdy zagranicznej zytkownik utraci swoj karke (np.: wskutek zagubienia, kradz®, na zyczenie
uzytkownika, mae zostéd dokonana wyptata gotowki w trybie awaryjnym.¢Clskorzystania z tej ustugizytkownik maze
zgtosk telefonicznie za pwednictwem lokalnego Centrum Obstugi MasterCard.

Wykaz bezptatnych numeréw telefonicznych do CentrévDbstugi MasterCard (MGS).

Kraj Numer telefonu Kraj Numer telefonu
Australia 1800-120-113 Wiochy 800-870-866, 800-142-494
Austria 0800-21-8235 Japonia 00531-11-3886
Belgia 0800-1-5096 Republika Korei 0079-811-887-0823
Brazylia 0800-891-3294 Meksyk 001-800-307-7309
Kanada 1-800-307-7309 | | Holandia 0800-022-5821
Chiny 10-800-110-7309| | Nowa Zelandia 0800-44-9140
Dania 8001-6098 Norwegia 050-12697
Finlandia 08001-156234 Portugal 800-8-11-272
Francja 0-800-90-1387 Hiszpania 900-97-1231
Niemcy 0800-819-1040 Szwecja 020-791-324
Grecja 00-800-11-887-03(0 | Szwajcaria 0800-89-7092
Wegry 06800-12517 Turcja 00-800-13-887-0903
Irlandia 1-800-55-7378 Wielka Brytania 0800-96-4767
Izrael 1-800-941-8873 USA 1-800-307-7309




