Regulamin prowadzenia rozlicze n
w formie Polecenia Zaptaty

(Obowi gzuje od dnia 21.08.2017r. )

I. Postanowienia ogolne

§1

Regulamin prowadzenia rozliczen w formie Polecenia Zaptaty,
zwany dalej Regulaminem okresla zasady i tryb postepowania
Banku przy realizacji Polecen Zaptaty.

Uzywane definicie

§2

Nastepujgce wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Bank — PLUS BANK S.A,,

Bank Odbiorcy — bank, w ktérym Odbiorca posiada swoj
rachunek,

Bank Pfatnika —
rachunek,
Cofniecie zgody - posiadajgca ustalong forme pisemng
dyspozycja Ptatnika odwolujgca jego zgode na obcigzanie jego
rachunku w umownych terminach kwotami wynikajacymi ze
zobowigzan Ptatnika wobec Odbiorcy,

Dyspozycja Polecenia Zaptaty — udzielona Bankowi
dyspozycja Odbiorcy obcigzenia rachunku Platnika okreslong
kwotg i uznania ta kwotg rachunku Odbiorcy,

Dyspozycja Polecenia Zaptaty wewn etrznego — dyspozycja
rozliczana jako wewnetrzne operacje Banku,

Dyspozycja Polecenia Zaptaty zewn etrznego — dyspozycja
rozliczana za posrednictwem bankéw uczestniczgcych
w Porozumieniu,

Dzien roboczy — dzien pracy Krajowej Izby Rozliczeniowej,
Jednostka Banku — oddziat PLUS BANK S.A. prowadzacy
rachunek Odbiorcy badz Platnika

KIR SA — Krajowa Izba Rozliczeniowa zajmujgca sie
prowadzeniem rozliczen migdzybankowych,

Klient Instytucjonalny - przedsiebiorca w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807) - osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é
prawng — wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza; za przedsiebiorcéw uznaje sie takze wspélnikow
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej,

Klient indywidualny - osoba fizyczna korzystajgca z ustugi
Polecenia Zaptaty wytgcznie w charakterze Platnika,

Lista Platnikéw — lista Patnikéw, ktérzy upowaznili Odbiorce
do obcigzania swojego rachunku z tytulu prowadzonych
rozliczen,

Odbiorca — posiadacz rachunku bankowego skiladajacy
dyspozycje obcigzenia okreslong kwotg rachunku bankowego
Ptatnika,

Odbiorca Indywidualny —
SIPP,

Odbiorca Masowy — Odbiorca korzystajacy z ustugi SIPP,
Odmowa Polecenia Zaptaty — odmowa realizacji otrzymanego
Polecenia Zaptaty przez Bank Ptatnika,

Odwotanie Polecenia Zaptaty — dyspozycja Ptatnika
wstrzymujgca obcigzenie jego rachunku przysziym poleceniem
zaptaty, sktadana w Banku Ptatnika przed terminem realizacji,
Ptatnik — posiadacz rachunku w banku realizujgcym Polecenie
Zaptaty, ktory udzielit Odbiorcy Zgody na obcigzanie jego
rachunku bankowego,

Porozumienie — Porozumienie miedzybankowe z dnia 1
czerwca 1998 r. w sprawie stosowania polecenia zaptaty
z pbzniejszymi zmianami,

Pracownik Banku - pracownik jednostki Banku upowazniony
do wykonywania czynnosci okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

Rachunek — rachunek BIZNES/Konto, konto oszczednosciowe
Grosik lub rachunek kredytowy,

Skarga - wystgpienie skierowane do Banku, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace funkcjonowania Banku, w tym
ustug swiadczonych przez Bank,

Tabela — Tabela oprocentowania dla Klientéw Instytucjonalnych
w PLUS BANK S.A.,

bank, w ktorym Platnik posiada swdj

Odbiorca nie korzystajacy z ustugi

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.
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Taryfa - Taryfa prowizji i optat dla Klientéw Instytucjonalnych
oraz Taryfa prowizji i optat dla os6b fizycznych w PLUS BANK
S.A,

Umowa — Umowa o realizacje rozliczeh pienieznych w formie
Polecenia Zaptaty,

Unikatowy identyfikator Odbiorcy - identyfikator stosowany
dla celéw prawidtowej identyfikacji Odbiorcy, ktérym jest numer
NIP,

Unikatowy identyfikator Ptatnika — identyfikator stosowany
dla celéw prawidtowej identyfikacji Ptatnika, ktérym jest numer
rachunku ptatniczego Ptatnika w formacie NRB.

Unikatowy identyfikator ptatno $ci - cigg o diugosci do 20
znakéw, ustalony pomiedzy Odbiorcg a Platnikiem
umozliwiajacy identyfikacje Polecenia Zaptaty realizowanego na
podstawie Zgody,

Ustuga SIPP — System ldentyfikacji Ptatnosci Przychodzacych
- ustuga skierowana do klienta instytucjonalnego, ktory
regularnie sprzedaje swoje produkty i ustugi masowej liczbie
odbiorcéw i wystawia cyklicznie z tego tytutu duzg liczbe
rachunkéw i faktur, polegajaca na elektronicznym
przetwarzaniu ptatnosci przychodzgcych na plik komunikacyjny,
przy pomocy ktérego dane o transakcjach sg wczytywane
bezposrednio do systemu finansowo-ksiegowego i bilingowego
klienta,

Whniosek — Wniosek o zawarcie Umowy o Kkorzystanie
z rozliczen w formie Polecenia Zaptaty,

Zgoda — posiadajgca ustalong forme pisemng zgoda Ptatnika
na obcigzanie jego rachunku w umownych terminach kwotami
wynikajgcymi ze zobowigzan Ptatnika wobec Odbiorcy.

Zwrot polecenia zaptaty — zwrot na rachunek Platnika
$rodkéw z tytulu zrealizowanego polecenia zaptaty na
podstawie dyspozycji ztozonej przez Platnika w Banku Ptatnika.

Zasady prowadzenia rozlicze n w formie Polecenia

Zaptaty

§3

Rozliczenia w formie Polecenia Zaptaty prowadzone sg na
podstawie przepisébw Prawa Bankowego dotyczacych Polecenia
Zaptaty, zgodnie z Porozumieniem oraz przepisami regulujgcymi
dziatalno$¢ KIR S.A. w tym zakresie.

1.

2.

§4

Stronami rozliczen w formie Polecenia Zaptaty sg: Odbiorca,
Ptatnik, Bank Odbiorcy, Bank Ptatnika.

Rachunki Odbiorcy i Pfatnika muszg by¢é prowadzone
w bankach, ktére zawarty Porozumienie.

Bank Odbiorcy odmawia przyjecia do realizacji polecenia
zaptaty kierowanego do jednostki organizacyjnej Banku
nieuczestniczacej w tej formie rozliczen.

Wykaz bankéw bedacych strong Porozumienia jest
udostepniany w jednostkach Banku.
§5

Bank przyjmuje do realizacji Dyspozycje Polecenia Zaptaty
wystawione przez Odbiorce.
Odbiorca moze by¢ wytgcznie klient instytucjonalny.

6

Bank realizuje otrzymane Polecenia Zaptaty obcigzajgce
rachunki Patnikéw prowadzone w Banku.
Ptatnikami mogg by¢ zaréwno Kklienci
i klienci indywidualni.

instytucjonalni jak

87

Srodki pieniezne z tytutu Dyspozycji Polecen Zaptaty udostepniane

sa

na rachunku Odbiorcy w dniu ich realizacji lub najpézniej

w nastepnym dniu roboczym.

§8

W przypadku gdy termin realizacji Dyspozycji Polecenia Zaptaty
przypada na dzien wolny od pracy, Dyspozycja Polecenia Zaptaty
jest realizowana w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po
terminie realizacji.

1.

2.

§9

Woystana Dyspozycja Polecenia Zaptaty moze zosta¢ odrzucona
przez Bank Pfatnika (Odmowa Polecenia Zaptaty) w dniu
realizacji badz tez odwotana przez Ptfatnika w terminach
okreslonych w par. 34.

W przypadku wystgpienia awarii systemu komputerowego
w Banku Pfatnika, uniemozliwiajacej dokonanie Odmowy
Polecenia Zaptaty w dniu jego wystania (realizacji), obcigzenie



rachunku Odbiorcy moze nastgpi¢ w dniu nastepnym po dniu
wystania (realizacji) dyspozycji Polecenia Zaptaty.
§10

1. Bank Platnika moze odméwic¢ realizacji otrzymanego Polecenia
Zaptaty w przypadku, gdy:

1) Pilatnik nie udzielit Zgody Bankowi Ptatnika na realizacje
Polecen Zaptaty w ciezar jego rachunku bankowego lub
tez odwotat te Zgode,

2)  srodki na  rachunku bankowym Pfatnika  sg
niewystarczajgce na pokrycie otrzymanego Polecenia
Zaptaty,

3) $rodki na rachunku bankowym Platnika zostaly zajete
przez organy do tego upowaznione,

4) rachunek Pfatnika zostat zamkniety,

5) stwierdzi niezgodno$¢ nazwy Ilub numeru rachunku
Ptatnika z danymi posiadanymi przez Bank,

6) Ptatnik zlozyt dyspozycje odwotania niezrealizowanego
Polecenia Zaptaty.

2. Pilatnikowi przystuguje prawo do cofniecia w kazdym czasie
zgody, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1), a takze do odwotania
pojedynczego polecenia zaptaty na zasadach okreslonych
Prawem bankowym.

§11

1. Zwrot zrealizowanego Polecenia Zaptaty powoduje zwrot
pobranej kwoty wraz z odsetkami naleznymi Platnikowi.

2. W tym przypadku obcigzenie rachunku Odbiorcy nastepuje
w ciezar jego rachunku niezaleznie od stanu $rodkéw
dostepnych w chwili dokonywania obcigzenia.

§12

1. W przypadku gdy obcigzenie rachunku Odbiorcy z tytutu
Odwotania Polecenia Zaptaty spowoduje przekroczenie
dostepnego salda na tym rachunku, Odbiorca ma obowigzek
niezwtocznie pokry¢ wystepujacy niedobor srodkow.

2. Do momentu pokrycia niedozwolonego debetu Bank nalicza
umowne odsetki karne zgodne z obowigzujgca Tabela.

IIl. Warunki udost epniania ustugi Polecenie Zaptaty

§13
1. Warunkiem Kkorzystania z ustugi Polecenia Zaptaty przez
Odbiorce jest spetnienie fgcznie ponizszych warunkéw:
1) ztozenie Wniosku,
2) zawarcie w jednostce Banku Umowy
2. Wniosek oraz Umowa powinny by¢ podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentowania Odbiorcy w zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych.
§14
1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania jej przez obie
strony, nie wczesniej jednak jak po pozytywnym rozpatrzeniu
Whiosku.
2. Bank moze odmowi¢ zawarcia Umowy z Odbiorca bez podania
przyczyny.
§15
1. W celu skorzystania z ustugi Polecenia Zaptaty Odbiorca
zobowigzany jest do:
1) posiadania i regulaminowego prowadzenia rachunku
w Banku od co najmniej 6 miesiecy lub
2) otwarcia rachunku w Banku oraz przedstawienia historii
rachunku z innego banku za okres ostatnich 6 miesiecy
lub opinii bankowej uwzgledniajagcej obroty na rachunku za
ostatnie 6 miesiecy,
3) utrzymywania na rachunku relacji, miesiecznych obrotéw
w stosunku do wartosci miesiecznej kwoty operacji
realizowanych w formie Polecenia Zaptaty, na poziomie
nie nizszym niz 1,5, z zastrzezeniem ust. 2 pkt a.
2. Odbiorca w okresie trwania Umowy zobowigzany jest do:
1) dokonywania co najmniej 30% miesiecznych obrotéw za
posrednictwem rachunku, o ktérym mowa w ust. 1,
2) skiadania w Banku niezbednych dokumentéw zwigzanych
Z jego sytuacjg ekonomiczno-finansowa.

V. Ustuga  Polecenie  Zaptaty dla  Odbiorcy
Indywidualnego
§16
1. W celu zawarcia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest dostarczy¢
do Banku Liste Ptatnikéw (wedtug wzoru Banku).
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2. Kazdorazowa modyfikacja Listy Ptatnikéw wymaga przedtozenia
w Banku nowej, aktualnej Listy Ptatnikow.
§17

Odbiorca zobowigzuje sie do skladania Dyspozycji Polecen Zaptaty

dotyczacych tylko tych Platnikdw, ktérych Zgode posiada oraz ktérzy

wystepujg na zaakceptowanej przez Bank Liscie Platnikéw.
§18

1. Odbiorca sktada Dyspozycje Polecenia Zaptaty w Banku
w formie papierowej, na formularzu udostepnianym przez Bank.

2. Dyspozycje Polecenia Zaptaty w formie papierowej mogg by¢
sktadane jako:

1) Jednorazowe Dyspozycje Polecenia Zaptaty,
2) Stale Dyspozycje Polecenia Zaptaty — powtarzajgce sie
z okreslong przez Odbiorce czestotliwoscia,
3) Zbiorcze Dyspozycje Polecenia Zaptaty — kilka Dyspozycji
sktadanych jednorazowo.
§19

1. Odbiorca zobowigzany jest do sktadania Dyspozycji Polecen
Zaptaty w Banku najp6zniej do godziny 14:00 w dniu
poprzedzajgcym termin realizacji.

2. W przypadku ztozenia przez Odbiorce Dyspozycji Polecenia
Zaptaty po wskazanym w ust.l terminie, termin realizacji
zostaje automatycznie przesunigty na nastepny dzien roboczy.

§20

Potwierdzeniem uznania rachunku Odbiorcy kwotg zrealizowanych

Dyspozycji Polecen Zaptaty jest informacja zawarta na wyciggu

z rachunku bankowego.

§21

W przypadku wszystkich niezrealizowanych Polecen Zaptaty

Odbiorca otrzymuje na wyciggu bankowym informacje o:

1) zaistniatych Odmowach Polecenia Zaptaty wraz
Z przyczyng odmowy,

2) odwotanych Poleceniach Zaptaty.

§22

Bank nie ponawia proby zrealizowania Polecenia Zaptaty, ktore

zostato odrzucone.

V. Ustuga Polecenie Zaptaty dla Odbiorcy Masowego

§23

Korzystanie z ustugi Polecenie Zaptaty jest mozliwe po podpisaniu

przez Odbiorce Masowego:

1) Umowy o korzystanie z ustugi SIPP,

2) Umowy o realizacje rozliczen pienieznych w formie Polecenia
Zaptaty.

§24

1. Dyspozycje Polecen Zaptaty przesytane s do Banku, w formie
pliku elektronicznego w okreslonym przez Bank formacie
i sposobie transmisji.

2. Polecenia Zaptaty w formie elektronicznej sg skladane jako
pakiet jednorazowych Dyspozycji Polecenia Zaptaty z przyszig
datg realizacji, przy czym jeden pakiet moze zawiera¢
Dyspozycje Polecenia Zaptaty wystawione na jeden (ten sam)
dzien realizaciji.

§25

1. Odbiorca jest zobowigzany do dostarczania Dyspozycji Polecen
Zaptaty do Banku najpdzniej do godziny 14:00 w dniu
poprzedzajgcym termin realizaciji.

2. Ziozone przez Odbiorce Dyspozycje Polecenia Zaptaty po
wskazanym w ust. 1 terminie nie zostang zrealizowane przez
Bank i ich realizacja wymaga ponownego ztozenia Dyspozycji
przez Odbiorce.

§ 26

1. Potwierdzeniem uznania  rachunku  Odbiorcy  kwotg
zrealizowanych Dyspozycji Polecen Zaptaty jest informacja
zawarta w raportach dostarczanych przez Bank.

2. W przypadku niezrealizowanych Polecenn Zaptaty Odbiorca
Masowy otrzymuje informacje o zaistniatych odmowach
realizacji Polecenia Zaptaty w raporcie wygenerowanym przez
Bank.

3. Informacja o zaksiggowanym na rachunku Odbiorcy Masowego
Zwrocie Polecenia Zaptaty widoczna jest na wyciggu
bankowym.

§27

1. Istnieje mozliwos¢ dystrybucji Zgéd do bankéw Ptatnikow
Odbiorcow Masowych za posrednictwem Banku.

2. Warunki dystrybucji Zgéd okre$lane sg kazdorazowo
w Umowie.
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VI. Ustuga Polecenia Zaptaty dla Ptatnika

§28
Warunkiem korzystania z ustugi Polecenie Zaptaty przez
Ptatnika jest dostarczenie do Banku Zgody udzielonej Odbiorcy
na obcigzanie jego rachunku w formie Polecenia Zaptaty
w umownych terminach, z tytutu okreslonych zobowigzan.
W przypadku jakichkolwiek zmian w stosunku do przekazanej
do banku Zgody Platnik jest zobowigzany ztozy¢é w Banku
Ptatnika wypetniony formularz Aktualizacji Zgody.
Formularze Zgody, Aktualizacji Zgody oraz cofniecia Zgody
dostarczane sa Ptatnikowi przez Odbiorce.
Ptatnik posiadajgcy w Banku rachunek z dostepem przez
plusbank24 moze obslugiwaé Polecenia Zaptaty poprzez
plusbank24, zgodnie z zapisami Regulaminu korzystania
z bankowosci elektronicznej plusbank24 przez klientow
instytucjonalnych lub Regulaminu korzystania z bankowoSsci
elektronicznej plusbank24 przez osoby fizyczne.

§29
Zgoda powinna by¢ wystawiona w dwéch egzemplarzach,
z ktérych jeden Ptatnik przekazuje Odbiorcy a drugi przedktada
w jednostce Banku prowadzacej jego rachunek.
Ptatnik moze przesta¢ dwa egzemplarze Zgody do Odbiorcy,
jezeli ten zadeklaruje, ze Zgoda zostanie przekazana przez
niego do banku Platnika.
Zgodnie z dokumentem Zgody jednostka Banku bedzie
akceptowata obcigzenia wystawiane przez Odbiorce w formie
Polecenia Zaptaty.
Jezeli zmianie ulegnie nazwa Odbiorcy, forma prawna
Odbiorcy, dane dotyczace siedziby lub adresu siedziby
Odbiorcy, numer NIP-u Odbiorcy lub dojdzie do przejscia
catosci praw i obowigzkéw Odbiorcy na inny podmiot, przyjete
od Platnika dokumenty Zgody dotyczace danego Odbiorcy nie
wymagajg zmiany, z zastrzezeniem zapisow ust. 5-8.
Bank Odbiorcy jest zobowigzany do weryfikacji dokumentéw
potwierdzajgcych dokonane zmiany pod wzgledem formalnym
i prawnym oraz przekazania ich do Zwigzku Bankéw Polskich.
Podstawg przyjecia przez Bank Platnika informacji o zmianach,
o ktoérych mowa w ust 4, jest informacja przekazana przez
Zwigzek Bankéw Polskich.
Na wniosek Banku Ptatnika Bank Odbiorcy jest zobowigzany do
przekazania dodatkowych informacji stuzgcych identyfikaciji
Ptatnikéw, ktérych zmiany, o ktérych mowa w ust 4 dotycza.
Szczeg6towe ustalenia w tym zakresie dokonywane sag
pomigdzy Bankiem Odbiorcy i Bankiem Ptatnika.
O zmianach, o ktérych mowa w ust 4 Bank Ptatnika musi zosta¢
powiadomiony z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

§30

Zgoda powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci:

1.
2.

3.
4.
5
1.

2.

Nazwe i siedzibe (imie i nazwisko oraz adres) Platnika,
Nazwe i siedzibe Odbiorcy uprawnionego do pobierania
naleznosci w formie Polecenia Zaptaty,
Unikatowy ldentyfikator Odbiorcy (NIP),
Unikatowy ldentyfikator Ptatnika,
Unikatowy ldentyfikator ptatnosci okreslony przez Odbiorce.
§31
Polecenia Zaptaty mogg byc¢ realizowane do wysokosci salda
dostepnego w ramach rachunku Platnika.
Bank nie realizuje Polecen Zaptlaty, ktére nie majg petnego
pokrycia na rachunku Ptatnika.
§32

Potwierdzeniem obcigzenia rachunku Ptatnika kwotg zrealizowanego
Polecenia Zaptaty jest informacja zawarta na wyciggu z rachunku

bankowego.
§33
1. Pilatnikowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej Odbiorcy
Zgody w formie pisemne;j.
2. W tym celu Platnik musi wypetni¢ formularz cofniecia Zgody na
obcigzanie rachunku i dostarczy¢ je do swojego Banku.
§34
1. Pilatnikowi przystuguje prawo do zwrotu zrealizowanego

Polecenia Zaptaty, ktérym obcigzono jego rachunek bankowy,

w terminie:

1) 56 dni kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia
rachunku Platnika w przypadku gdy Platnikiem jest
konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
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2) 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku

bankowego w przypadku pozostatych Platnikéw.
Zwrot kwoty zrealizowanego Polecenia Zaptaty po uptywie
termindéw, o ktérych mowa w ust.1 lit a) i b) nie jest mozliwy.
Bank dokonuje zwrotu Polecenia Zaptaty na podstawie
pisemnej dyspozycji ztozonej przez Platnika.

§35

Ptatnik moze odwota¢ niezrealizowane Polecenie Zaptaty nie
p6ézniej niz do godziny 14.00 w dniu poprzedzajgcym
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku Ptatnika Poleceniem
Zapfaty.
Odwotanie niezrealizowanego Polecenia Zaptaty nie wymaga
podania przez Platnika przyczyny.
Odwotanie niezrealizowanego Polecenia Zaptaty nie jest
réwnoznaczne z cofnieciem zgody.

VII. Postanowienia ko ncowe

§ 36
Za przeprowadzanie rozliczen w formie Polecenia Zaptaty
Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z obowigzujgca Taryfa.
Za uruchomienie ustugi Polecenie Zaptaty Odbiorca jest
zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnie z obowigzujaca
Taryfa.

§ 37

Odbiorca o$wiadcza, ze

1.

jest mu wiadome, iz Bank stosuje dla obstugi rozliczen, taki
system informatyczny, ktéry weryfikuje Dyspozycje Polecenia
Zaptaty jedynie w zakresie poprawnosci numeru rachunku
w standardzie NRB, nie identyfikuje za$ zgodnosci nazw
(danych osobowych) podmiotéw i os6b z numerami rachunkéw
bankowych,
wyraza zgode na stosowanie wskazanego wyzej systemu
informatycznego dla celéw rozliczen,
zwalnia Bank z odpowiedzialnosci w przypadku skladanych
przez siebie blednych Dyspozycji Polecenia Zaptaty, nawet
przypadkowo, oznaczen w nazwach (danych osobowych)
kontrahentéw (innych podmiotéw czy os6b) i przypisanych im
przez Odbiorce numerach rachunkéw bankowych.

§38
Spory wynikajgce z umowy o realizacje rozliczen pienieznych
w formie Polecenia Zaptaty, strony poddajg pod rozstrzygniecia
sgdowi whasciwemu zgodnie z  przepisami  kodeksu
postepowania cywilnego.
W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego
w Banku spér miedzy osobg fizyczng a Bankiem moze by¢
zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym,
okreslonego w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. z p6zniejszymi
zmianami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Szczegdtowe
informacje dotyczace tego postepowania oraz optat dostepne
sg na stronie www.rf.gov.pl.
W przypadku sporu Klient Banku moze zwrdéci¢ sie z wnioskiem
do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Szczeg6towe informacje o dziatalnosci Sadu Polubownego,
zasadach postepowania i opfatach sg dostgpne na stronie

www.knf.gov.pl.
8§39

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg
zastosowanie: przepisy Prawa bankowego, Kodeksu cywilnego,
Porozumienia oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.



