Regulamin swiadczenia Ustugi Prawnej Direct dla klientéw PlusBank S.A.

§1.
Postanowienia ogoélne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego da|Begulaminem”) ma
zastosowanie do wszystkich umowswiadczenie Ustugi prawnej zawieranych z Availo
Sp. z 0.0. od dnia jego wéeja wzycie, z zastrzesniem ust. 2.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi prawnej me zostéa zawarta na warunkach innychzni
okreslone w Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosmvamajj powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§2.
Definicje
Przez pajcia wzyte w niniejszym Regulaminie rozumiesi

1. Availo — Availo Sp. z 0.0. z siedzjbw Jasionce 954, 36-002 Jasionka, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestrgddwego KRS 0000416198, NIP 8133671973.

2. Prawnik — wspotpracagy z Availo adwokat, radca prawny lub doradca plookat
wpisany odpowiednio na list adwokatéw, radcow prawnych Ilub doradcow
podatkowych prowadzan przez widciwe organy samogdu zawodowego
adwokatéw, radcow prawnych i doradcow podatkowych.

3. Bank - Plus Bank Spotka Akcyjna z siedgibw Warszawie, Aleja Standw
Zjednoczonych 61a, 04-028 Warszawa, wpsao rejestru przedsbiorcow
Krajowego Rejestru f8slowego prowadzonego przezadS Rejonowy dla m. St.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego RéjesSadowego pod numerem
KRS 0000096937, REGON 630520298, NIP 7810014345

4. Klient — osoba fizyczna posiadap peta zdolng¢ do czynnéci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie pos@dapsobowsci prawnej, ktorej dane
do Availo przekazat Bank i zawarta z Availo umpw swiadczenie Ustugi prawnej.
Przez Klienta rozumie gréwniez osolg, na rzecz ktorej osoba trzecia zawarta ugow
o swiadczenie Ustugi prawnej,

5. Call center — telefoniczne centrum obstugi Klientéwszczegolngci centrum odbioru
zlecenia od Klienta, ktorego zadaniem jest przekagprawe do wiaciwego
prawnika — w zalenosci od stopnia skomplikowania sprawyyczenia Klienta. Call
center to take system porozumiewaniaggprawnikow z Klientem. Call center jest
czynne od poniedziatku dogtku w godzinach od 8:00 do20:00,

6. Pakiet ustug — pakiet oldi@jacy liczbe Ustug prawnych, ich zakres oraz farinczas
swiadczenia oraz cen Wykaz pakietow ustug stanowi zagnik do niniejszego
Regulaminu,

7. Ustuga Prawna, Ustugi prawne — udzielane przez RikavPorady prawne lub inne
ustugi prawne okrdone przez i uzgodnione z Klientemwiadczone zgodnie
z przepisami ustawy o radcach prawnych, ustawy pravadwokaturze lub ustawy
o doradztwie podatkowym, w zakresie gkoeym w Regulaminie, Wykazie pakietow
ustug i Cenniku lub na zasadach agkoaych w indywidualnej umowie z Klientem.

8. Porada prawna - wskazanie zgodnego =z polskim praweastrzygngcia
w przedstawionym przez Klienta stanie faktycznynko{izncdiciach), ktére nie
prowadzi do opracowania W cam lub w CZSCi pisma
procesowego, a W szczegdob pozwu, zwyczajnych i nadzwyczajnyaéhodkow
zaskazenia, sporgdzenia umowy.



9. Opracowanie dokumentu — analizdokumentéw, a tale sporadzenie pisma
procesowego lub przedprocesowego, albo projektu wymoprojektu pisma
urzedowego, wskazanych w aakniku nr 1 do Regulaminu.

10. Konto Klienta — prowadzone w systemie informatyamny dostpne za
posrednictwem sieci Internet, po podaniu przez Kliempi@yznanego mu loginu
i hasta, indywidualne konto przypisane dad@go Klienta, stigce w szczegolriwi
do:

1) zakupu Pakietu ustug przez Klienta,

2) korzystania przez Klienta z Pakietu ustug, w tympiggwania historii
korzystania z Ustug prawnyctpstpu do historii rozmow z Prawnikiem,

3) kontaktéw Klienta i Availo, w tym przesytania dokemtoéw zwjzanych ze
swiadczor Ustugy prawry oraz faktur.

11. Umowa — umowa os$wiadczenie Ustug prawnych, zawierana z Klientem
bezpdrednio lub za pomacsrodkdw porozumiewaniagna odlegiéc, a take poza
lokalem przedsbiorstwa.

§ 3.
Rejestracja

. Rejestracji w systemie informatycznym Availo Klietbkonuje za paednictwem strony
internetowejpvww.availo.pl

. W celu dokonania rejestracji nale skorzystd z odndénika ,Zarejestruj s’ na
stroniewww.availo.pli uzupetné¢ formularz rejestracyjny o wymagane w nim dane.

. Proces rejestracji wymaga od Klienta zapoznanéa iszaakceptowania postanowie
niniejszego Regulaminu. Poprzez zaznaczenie podgqaaxesu Rejestracji pola
,Oswiadczam,ze zapoznatem sii akceptug tres¢ Regulaminu”, Klient potwierdzaze
przeczytat, zrozumiat i akceptuje postanowieniaigpzego Regulaminu oraz wyea
zgoct na przetwarzanie danych osobowych, na akceptaajtyki prywatndci i polityki
cookies stosowanej przez Availo.

. Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formulargjestracyjnym, na podany w nim
adres email zostanie wystana wiaddthavskazujca sposéb potwierdzenia Rejestracji.
Z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez Klienta rasie zakéczenie procesu rejestracji,
ktére skutkuje utworzeniem Konta Klienta.

. Klient nie ma@e udostpniat przystugugcego mu do Konta Klienta loginu i hasta osobom
trzecim, w przypadku udaginienia wyniktlego z zamiaru Klienta lub niedochovean
starannéci w przechowywaniu hasta i loginu Availo nie ponagipowiedzialnéci za
korzystanie z Konta Klienta przez osoby trzecie ykavzystaniem posiadanego przez
Klienta loginu i hasta.

§ 4.
Zakres Ustugi prawnej

. W zalezndéci od Pakietu ustug, Availéwiadczy Ustugi prawne przez Prawnika w
nastpujacy sposob:

1) udzielenie Porady prawnej obejmceg:

a) analiz umow i innych dokumentéw otrzymanych od Klientafrpebnych do
udzielenia prawidiowej porady, z wggzeniem analizy prowadeej do
opracowania w cakgi lub w czsci pozwu, zwyczajnych i nadzwyczajnych
srodkow zaskatenia, sporzdzenia umowy,

b) wskazanie podstawy prawnej wraz z przekazaniesoitagtu prawnego,

c) przekazanie wzoru umowy,

d) informacg o wysokdci kosztéw gdowych i procedurach w danej sprawie,

e) informacje o gdach i innych organach wdawych dla sprawy,

2) opracowanie umowy, pisma gdowego, pisma procesowego aHomych
w zahczniku do danego Pakietu ustug,



3) piecz¢ prewencyjna - prawo postugiwania giecz:ciag prewencyja na wszystkich
fakturach wystawianych w okresie obawywania ustugi w zwjzku z prowadzom
dziatalngcig gospodarcz. W przypadku niedotrzymania przez kontrahentowe i
terminéw ptatnéci wynikajagcych z faktur oznaczonych piecis prewencyja,
Availo na wniosek Klienta zgloszony w formie elekiicznej na adres
Zlecenia@availo.pl lub poprzez Konto Klienta oram pdzieleniu stosownych
umocowa, sporadza i wystosowuje w imieniu Klienta:

a. wezwanie do zaptaty naleosci wynikajagcych z nieoptaconych faktur VAT
wystawionych przez Klienta w ramach prowadzone] aldngci
gospodarczej,

b. pozew o wydanie nakazu zaptaty raleci wynikajacych z nieoptaconych
faktur VAT wystawionych przez Klienta w ramach pemzonej dziatalri
gospodarczej.

Wezwanie do zapfaty i/lub pozew o wydanie nakazptatg mog by¢ wystosowane w

stosunku do wierzyteldoi bezspornej i wynikagej z faktury wystawionej w okresie

obowigzywania ustugi, ktorej ptatdé przypada w okresie oboyzywania ustugi i pod
warunkiem przekazania przez Klienta wymaganych deatow Prawnikowi prowadzemu
sprave.

4) opracowywanie uméw, pism procesowych innych wymienione w zajczniku do
danego Pakietu ustug — na zasadach indywidualmgjedmonych z Klientem;

2. Z zakresu ustugi wgtzone g sprawy, w ktorych stranjest Bank.

3. Prawnik odmdéwiwiadczenia pomocy prawnej,zgi w przedstawionej sprawie zach@dz
okolicznasci wytagczapce maliwosé jej swiadczenia zgodnie z oboanujgcymi
powszechnie przepisami prawa lub przepisami koygmgmi, w szczegolnki jezeli
zachodzi konflikt intereséw Klienta z innym kliemePrawnika. Jeeli pomoc prawna
bedzie mogta by $wiadczona przez innego Prawnika, Availo przekawiadczenie
pomocy prawnej w sprawie tej osobie.

§ 5.
Sposobswiadczenia Ustugi prawnej

1. Ustuga prawné&wiadczona bdzie w zalenosci od uzgodnienia z Klientem w naptijacy
Sposob:

1) telefonicznie lub za poednictwem faksu na wskazany przez Klienta nr faksu
2) mailowo, za pérednictwem wskazanego przez Klienta adresu mailoweg
3) za pdrednictwem Konta Klienta.

2. Klient maze uzgodnt inny sposowiadczenia Ustugi prawne;j.

§ 6.
Termin swiadczenia Ustugi prawnej

1. W zalendici od zakresu Ustuga prawdaiadczona jest:

1) w przypadku porady udzielanej depgelefoniczm — w zalenosci od stanu
faktycznego danej sprawy niezwiocznie po rozgore rozmowy telefonicznej
migedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmotglefonicznej, lecz nie
pézniej niz 24 godziny robocze od chwili zakezenia rozmowy ngdzy Prawnikiem
a Klientem, chybaze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny termin. W pragku
konieczndci uzupetnienia stanu faktycznego lub przestanieudeentéw nie piniej
niz 24 godziny robocze od chwili dokonania odpowiednipupetnienia stanu
faktycznego/dostania dokumentow,

2) w przypadku spogdzenia projektu pisma procesowego lub przedprocegow
projektu umowy, opinii prawnej/projektu umowy |1 psania jej w formie
elektronicznej lub faksem na wskazany przez Kliesdaowiednio adres e-mail lub
numer faksu — niezwiocznie po rozmaniu problemu przez Prawnika, lecz nie



pézniej niz 72 godziny robocze od chwili zakezenia rozmowy ngdzy Prawnikiem
a Klientem, chybaze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny termin. W pragku
konieczndci uzupetnienia stanu faktycznego lub przestanieudeentéw nie piniej
niz 72 godziny robocze od chwili dokonania odpowiednipupetnienia stanu
faktycznego/dostania dokumentow,

2. W przypadku konieczrgi uzupetnienia przez Klienta opisu sprawy, w spGhecscCi

przestania dokumentéw nieginych doswiadczenia Ustugi prawnejwiadczenie Ustugi
prawnej ulega zawieszeniu do momentu otrzymania&zp2rawnika odpowiedniego
uzupetnienia opisu sprawy i/lub dokumentéw nigtiych do swiadczenia Ustugi
prawnej.

§7.
Jezyki

Ustuga prawnawiadczona jest wegyku polskim.

§ 8.
System prawny

. Ustuga prawnd@wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszecbibowhzujace w
Rzeczypospolitej Polskiej na daiedzielania Porady prawne.

. W przypadku, gdyby zakres porady prawnej wymagakzfstania z przepisow prawa
obcego Prawnik m@ na prébe Klienta przygotowé wycery takiej ustugi i w razie
akceptacji oferty wykongjag na rzecz Klienta

§9.
Opis sprawy przez Klienta

. Ustuga prawnaswiadczona jest w oparciu o podany przez Klientasogprawy (stan
faktyczny). W sytuacji gdy przedstawiony telefomez opis sprawy wymaga uzupetnienia
Klient przesyta poprzez Konto Klienta, pogzelektroniczg lub faxem dokumenty
niezledne do udzielenia porady prawne.

. Zmiany stanu faktycznego powodog konieczn& udzielenia nowej Porady prawnej
traktowane g jako nowa Porada prawna. Nowe pytania do tego gars&nu faktycznego
traktowane s jako nowa Porada prawna.

. W przypadku gdy z opisu sprawy przez Klienta wynik& dana sprawa wykracza poza
zakres Ustugi wynikary z Umowy, Regulaminu lub Cennika, Klientowi meozostéa
przedstawiona propozycja skorzystania z Porady meawa indywidualnie okétonych
warunkach.

. Availo zastrzega sobie prawo do zawieszeswaadczenia Ustugi prawnej do chwili
uzyskania od Klienta swiadczenia, ze podany przez Klienta opis sprawy lub
przedstawione dokumenty stangwivyczerpujcy i pelny obraz stanu faktycznego w
sprawie, w ktorej Klient oczekujgwiadczenia Ustugi prawnej. Odpowiedziadho
Prawnika za prawidtowd $swiadczonej Ustugi prawnej jest ograniczona zakresg@isu
sprawy lub przedstawionych dokumentéw sktadgth sé na obraz stanu faktycznego,
ktory zostat potwierdzony przez Klienta éaadczeniu.

. Klient oswiadcza,ze podany przez Klienta opis sprawy lub/i przedstaei dokumenty
stanowjy wyczerpujcy i petny znany mu obraz stanu faktycznego w sgaw ktorej
Klient oczekujeswiadczenia Ustugi prawnej. Availo nie ponosi odpeddialndci za
Poraa prawry udzieloy w podanym przez Klienta stanie faktycznynslijetan ten okazat
si¢ nieprawdziwy lub niepetny.
§ 10.
Terminy swiadczenia Ustugi prawnej

Availo zapewnia dogp do Ustugi w godzinach 8.00-20.00 od poniedziabka pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni 24dmia i 31 grudnia kadego roku.



=

8 11.
Zawarcie Umowy oswiadczenie Ustugi prawnej

Umowa oswiadczenie Ustugi prawnej zawierana jest poprzekp@nie Pakietu ustug
u przedstawiciela Availo lub z wykorzystanignodkow porozumiewaniasna odlegtéc,
w tym za pdrednictwem strony internetowejww.availo.pl dzwonac na infoling Availo,
lub na zasadach olgtenych w indywidualnej umowie z Klientem.

. Do zawarcia z Klientem Umowy @éwiadczenie Ustugi prawnej dochodzi z chwil

podpisania Umowy dwiadczenie Ustugi prawnej w przypadku uméw uzgodpah

z klientem indywidualnie; podpisania Umowywiadczenie Ustugi prawnej w przypadku
umow zawieranych poza lokalem przetisorstwa (Availo); rejestracji na stronie
internetowejwww.availo.pl i ztozenia potwierdzonego zamoOwienia na wybrany Pakiet
ustug przez Klienta lub oseldziatapca na jego rzecz; potwierdzenia umowy zawartej
z wykorzystaniemsrodkdédw porozumiewania sina odlegté¢ (telefon) lub poza lokalem
przedsgbiorstwa przez Availo oraz Klienta.

. Availo zobowgzana jest ddwiadczenia Ustugi z chwglzaptaty przez Klienta lub oseb

dziatapcg na jego rzecz. Za chwilkzaptaty uznaje simoment zaksgowania ptatnéci na
koncie Availo a w przypadku platbd gotébwlg u przedstawiciela — moment
zainkasowania ptatsoi.

. Przez okres obowzywania Umowy, Availo zobowkrane jest do zapewnienia Klientowi

mozliwosci skorzystania z Ustugi prawnej na zasadach sbdngch w Regulaminie
i w wybranym Pakiecie ustug.

. Strony w Umowie mog uregulowg wzajemne prawa i obowzki w sposéb odmienny od

wskazanego w Regulaminie.

. Zawarcie Umowy wymaga zapoznaniag¢ Si akceptacji postanowie niniejszego

Regulaminu, polityki prywatn@i, zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
polityki cookies.

. Klient dokonuje ptatngci za Ustug za padrednictwem systemu platém elektronicznych

www.przelewy24.pl bezpsérednio u sprzedawcy, przelewem bankowym, lub gkart
ptatnicz. Administratorem serwisu przelewy24.pl jest Diah@ sp. z 0.0. z siedziba 60-
327 Pozna, ul. Kanclerska 15, NIP 781-173-38-52. Operatoremt ptatniczych jest
Polcard - First Data Polska S.A., z siedzildl. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa.
Operatorem ptatrigi za pdrednictwemwww.przelewy?24.pliest PayPro S.A. z siedaib
przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Pozn@peratorem ptatrici karty ptatnicz jest PayPro

i Polcard. Za realizagji bezpieczastwo transakcji dokonywanych na stronie internejowe
przelewy24 odpowiada PayPro S.A. zgodnie ze swagulaminem. Za realizagji
bezpieczastwo transakcji dokonywanych przy wykorzystaniut kaatniczych odpowiada
First Data Polska S.A. oraz PayPro S.A. zgodnie sresownymi regulaminami
zamieszczonymi na stronach internetowych tych dapeyar. "

§12.
Cena Ustugi prawnej

. Ceny Ustug podawane sv ztotych polskich oraz zawieggpodatek VAT.
. Cena podana dla kdego Pakietu ustug jest szhca w chwili dokonania zakupu Ustugi

przez Klienta.

. Cena Ustugi nie zawiera kosztow poten telefonicznych oraz kosztéw dept do sieci

Internet ponoszonych przez Klienta w zZgku z korzystaniem z Ustugi prawnej. Cena
Pakietu ustugi nie zawiera kosztéwdswych, egzekucyjnych, notarialnych, kosztow
postpowania administracyjnego oraz ewentualnych koszhdnvaczé, dojazdu.

. Cena Ustugi prawnej niemieszce] st w zakresie Pakietu ustug jest ustalana w

indywidualnej umowie z Klientem.



. Kazdy Klient, ktory dokona zakupu Ustugi prawnej otrey w cagu 7 dni od daty zakupu
Ustugi prawnej dokument w postaci faktury VAT potndzajcy zakup Ustugi prawnej.
Dokument faktury VAT dagczany lgdzie albo pocazt tradycyjrs na wskazany przez
Klienta adres zamieszkania, albo mailem na wskazanes mailowy Klienta, albo
udostpniony w Koncie Klienta, ktére unibwia jego pobranie. Klient poprzez akceptacj
niniejszego Regulaminu wyra zgo@ na przesytanie w tym ude@gnianie faktur
wystawianych przez Availo drggelektroniczg na wskazany adres mailowy, zgodnie z
Rozporadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20.12.2012r. vasje przesytania faktur w
formie elektroniczne, zasad ich przechowywania drgbu udosfpniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz29.12.2012r. Poz. 1528).

. Koszt pohczenia telefonicznego z Prawnikiem lub Call Certterstandardowy koszt
operatora.

§ 13.
Korzystanie z Ustugi prawnej.

. Z chwilg zawarcia Umowy cswiadczenie Ustugi prawnej zgodnie z wybranym przez
Klienta Pakietem ustug. Klientowi przyznawany jdktmer Karty, do ktérego przypisane
sa informacje na temat przystuggpgo mu Pakietu ustug oraz okresu olxaywvania
Ustugi. Do danego Klienta przypisane jest kontdgtarego Klient mae korzysta po
zarejestrowaniu sina stronie internetowayww.availo.pl Poprzez Konto Klienta, Klient
ma maliwos¢ zapoznania giz udzielonymi w ramach zakupionego przez Klierd&i&u
ustug poradami prawnymi oraz opracowanymi dokunrmantaraz zakupionymi Pakietami
ustug.

. Po pohczeniu s¢ z numerem telefonu Availo Klient, w celu identydid§i, obowazany jest
pod& posiadany Numer Karty.

. W przypadku niepodania przez Klienta Numeru Kagyacownik Call Center nmie
dokona& identyfikacji Klienta poprzez podanie przez niegmnych danych
identyfikacyjnych (im¢ i nazwisko, firma, nr PESEL, nr NIP lub nr REGOIj.) o ile
znajdup si¢ one w posiadaniu Availo.

. Po dokonanej identyfikacji Klient przedstawia praoikowi Call Center informagej
jakiej dziedziny prawa dotyczy zapytanie.

. W celu umaliwienia Klientowi skorzystania z pomocy Prawnikilient na prgbe
pracownika Call Center podaje dodatkowe informacjezlzdne do przejczenia do
odpowiedniego Prawnika.

. W celu bezpieczestwa oraz zapewnienia najggzej jakdci Ustugi, rozmowy midzy
Klientem a Prawnikiem oraz pracownikiem Call Cergenagrywane.

. W wyjatkowych przypadkach w sytuacji stwierdzenia wpstnia konfliktu interesow
Availo maze odméwt swiadczenia Ustugi prawnej.

§ 14.
Czas trwania Umowy

. Umowa zawierana jest na czas dkvay w danym Pakiecie ustug z zastieeiem § 16
ust.1 pkt. 2). Umowa éwiadczenie Ustugi prawnej niemiesacej st w zakresie Pakietu
ustug zawierana jest na czas dkvay w indywidualnej umowie z Klientem.

. Ustuga prawna w ramach Ustugriadczona jest w okresach rozliczeniowych ékneych
w Cenniku. Ustuga prawna w ramach Ustugi, ktora zosetanie wykorzystana w danym
okresie rozliczeniowym, nie przechodzi na gpasy okres rozliczeniowy.
§ 15.
Odstapienie od Umowy

. W przypadku zakupu ustugi poprzez zawarcie umowpdiegtd¢ (np. telefon) lub poza
lokalem przedsbiorstwa (Availo) okrélonych w Ustawie o Prawach Konsumenta



z 30.05.2015r. (Dz.U.z 2014r. Poz. 827), Klientzenadsipi¢c od umowy bez podania
przyczyny w cigu 14 dni od daty zawarcia umowy.

. Klient powinien ztay¢ oswiadczenie o odgpieniu od umowy wedtug wzoru dephego
w zaktadce ,Dokumenty do pobrania” po zalogowaroukanta Klienta.

. Prawo odsjpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadkydy skorzystat on
z Ustugi w catéci przed uptywem 14 dniowego terminu, o ktorym mowsat.1.
W przypadku skorzystania przez Klienta z&z Ustugi ponosi on koszty za Porady
prawne udzielone w ramach Ustugi prawfwjadczonej do chwili odgpienia od umowy.

. Availo dokonuje zwrotu naimaosci z tytutu odsipienia od umowy przez Klienta wagu

7 (siedmiu) dni roboczych, na rachunek bankowy wahkg przez Klienta.

. Availo nie ponosi odpowiedzialdoi za niedokonanie zwrotu nateosci lub op&nienie
w zwrocie, jeeli Klient, pomimo wezwania, nie wska numeru rachunku bankowego, na
ktére ma nagpi¢ zwrot nalenaosci lub gdy nie przekee wszystkich danych koniecznych
do dokonania zwrotu. Ponadto Availo nie ponosi edpdzialngci za niedokonanie
zwrotu naleénosci lub op@nienie w zwrocie, jgeli nasgpito to z powodu przekazania
przez Klienta kgdnych danych osobowych (iminazwisko, adres) lub ¢#inego numeru
rachunku bankowego.

§ 16.
Rozwigzanie Umowy

. Umowa ulega rozwgzaniu wskutek

1) uptywu okresu na ktory zostata zawarta,

2) wykorzystania ostatniej limitowanej ustugi w Pakecustug, za wytkiem
przypadku, gdy liczba porad telefonicznych jestimigowana.

. Availo maze rozwpzat Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym

poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzen@stpnienia przez Klienta osobom

trzecim danych umaiwiajacych korzystanie z Ustugi, lub w przypadku pogyecea

wiadomaci o niewyptacalnéci Klienta. W takim przypadku optata za Usiugonoszona

jest proporcjonalnie do jej wykorzystania w okresigliczeniowym, w ktorym nagpuje

rozwigzanie Umowy.

. Availo maze rozwpzat Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym

poinformowaniem Klienta w przypadku likwidacji, ugiasci lub rozwgzania Klienta lub

Availo.

§17.
Zakres odpowiedzialngci

. Availo odpowiada za niewykonanie lub niengfie wykonanie Ustugi prawne.

. Przedmiotem reklamacji nie m® by zadanie przez Prawnika przedstawienia
dodatkowych danych (informacji i/lub dokumentowgziezdnych doswiadczenia Ustugi
prawne;.

. Availo nie ponosi odpowiedzialdoi za brak meliwosci skorzystania z Ustugi prawnej
w wyniku dziatania sity wyszej, przerwy w zasilaniu, awarii systemu inforneatyego.
Niezwiocznie po ustaniu przeszkody Availo prezpstie doswiadczenia Ustugi prawnej.

. Bank wzadnym wypadku nie dulzie odpowiedzialny wobec Klientow korzystaych z
ustug Availo zawiadczone przez Availo ustugi.

§ 18.
Whiesienie reklamacji i sposoéb jej rozpatrzenia

. Reklamacje dotyegce realizacjswiadczonej Ustugi prawnej mina wnost pisemnie lub
drog elektroniczi



. Reklamacje naley sktad& na adres korespondencyjny: Availo Sp. z 0.0.,00s 954,
36-002 Jasionka, =z dopiskiem: Reklamacja Availo Ilula adres e-mail:
reklamacja@availo.pl, podg w temacie wiadonsci: Reklamacja Availo.

. W celu naleytego rozpatrzenia reklamacji Klient te zosta poproszony o podanie
danych umeliwiajacych identyfikagg oraz o podanie okoliczdo faktycznych
niezlednych do nalgytego rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpedzi na
reklamacg w ciaggu 14 dni od jej wplyricia, z zastrzeeniem ust.5. W przypadku
konieczngci uzupetnienia okoliczrimi faktycznych niezédnych do nalgytego
rozpatrzenia reklamaciji, czas na udzielenie odpdeviea reklamaej ulega zawieszeniu
do czasu przekazania przez Klienta odpowiedzi.

. Odpowied na reklamagj udzielana jest w formie pisemnej, nie mniej naspgdKlienta
odpowied na reklamagj maze zosté udzielona w inny sposob, uzgodniony przez Availo
i Klienta.

8 19.
Postanowienia kacowe

. Niniejszy Regulamin obowruje od dnia 01 sierpnia 2015 roku ma zastosowednie
Umow zawartych po tej dacie.

. Umowy pomedzy Klientem a Availo realizowane $1a podstawie zapiséw Regulaminu,
obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy.

. Archiwalne, wczéniej obowpzujace wersje Regulaminu, na podstawie ktorych
realizowane $ Umowy z Klientem, dogpne § w zaktadce ,Dokumenty do pobrania” po
zalogowaniu do Konta Klienta.

. W przypadku gdy informacje lub dokumenty przekazpreez Klienta do Availo w celu
udzielenia Porady prawnej akgasi¢c bledne, nieprawdziwe lub niepetne Availo nie ponosi
odpowiedzialnéci za szkod, powstad wskutek przekazania przez Klienta takich
informacji lub dokumentow.

. Sagdem wigciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajych z Umowy, w ktorej stranjest
Klient bedacy osoly fizyczm nieprowadzcs dziatalngci gospodarczej, jesta8 wiasciwy
miejscowo dla takiego Klienta. W przypadku Klienbgdacego osolp prawry lub
jednostly organizacyjna nieposiadap osobowsci prawnej jest gd wiasciwy wedtug
siedziby Availo.



Zalgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia Ustugi Prawnej Direct dla klientéw Plusk Bank S.A.

Wykaz opracowywanych dokumentow:

» wnioski dotyczace kosztow
postepowania

« wniosek o ustanowienie

petnomocnika

« wniosek o nadanie klauzuli
wykonalnosci/prawomocnosci

« wniosek o przywr6cenie

terminu

« wniosek o sprostowanie

wyroku

« wniosek o umorzenie kosztow

sgdowych

« wniosek o odroczenie zaptaty

kary

« wniosek o wydanie

uzasadnienia wyroku

« wniosek o ustanowienie

kuratora

« wniosek o naprawienie szkody
do ubezpieczyciela
« wniosek o wszczecie egzekucji
* wniosek o umorzenie
postepowania
egzekucyjnego
» wniosek dtuznika o
zawieszenie
egzekucji
« wniosek o dalsze prowadzenie
postepowania egzekucyjnego
« wniosek o ponowne wydanie
tytutu wykonawczego w miejsce
utraconego

« wniosek o roztozenie na raty
zalegtosci
podatkowej
» wniosek o odroczenie terminu
ptatnosci podatku
* wniosek o umorzenie
zalegtosci
podatkowej
« wniosek o wyrazenie zgody na
wydanie
paszportu dla dziecka
« wniosek o wydanie dalszego
tytutu
wykonawczego
« wniosek o zawezwanie do
préby
ugodowej
« wniosek o zawarcie ugody do
banku
« wniosek o zawarcie ugody z
ZUs
* wniosek o wstrzymanie
wykonania decyzji

» wniosek o ustalenie kontaktow
z dzieckiem
« wniosek o stwierdzenie
nabycia spadku
na podstawie ustawy
« wniosek o stwierdzenie
nabycia spadku
na podstawie testamentu
« wniosek o otwarcie i
ogtoszenie
testamentu
« wniosek o widzenie z
tymczasowo aresztowanym
« wniosek o przyznanie dodatku
mieszkaniowego
« wniosek o wypis i wyrys ze
studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania

¢ umowa dzierzawy

« umowa najmu lokalu
mieszkalnego

« umowa podnajmu lokalu
* umowa o dzieto

* umowa zlecenia

* umowa o prace

* umowa poreczenia

« umowa pozyczkKi

« umowa przechowania
* umowa przewozu

« umowa skfadu

* umowa sprzedazy

* umowa sprzedazy komisowej
* umowa sprzedazy samochodu
¢ umowa uzyczenia

¢ umowa zamiany

* umowa darowizny

* umowa przeniesienia domeny
¢ umowa 0 pozycjonowanie

« umowa licencji

¢ umowa przewlaszczenia

* umowa poreczenia

* umowa sponsoringu

« umowa o roboty budowlane
* umowa o roboty remontowe
« umowa o poufnosci

« umowa o $wiadczenie ustug
* umowa barterowa

e pozew o uchylenie
obowigzku alimentacyjnego

* pozew o ustalenie
wygashiecia obowigzku
alimentacyjnego

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie z tytutu
nieuzasadnionego
rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia przez
pracownika

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie przeciwko
pracownikowi
odpowiedzialnemu za mienie
powierzone

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie za szkode
wyrzadzong przez
pracownika nieumysinie

* pozew pracodawcy o
odszkodowanie za szkode
wyrzgdzong przez
pracownika umysinie

* pozew pracodawcy o zwrot
nienaleznego
wynagrodzenia za prace

e pozew o zaptate w
postepowaniu
upominawczym

pozew o zaptate w
postepowaniu hakazowym
pozew o zaptate w
postepowaniu elektronicznym

« petnomocnictwa

« odwotanie petnomocnictwa
* wezwanie do zaptaty

« wezwanie do wykonania
Swiadczenia

« reklamacje

« zgtoszenie wierzytelnosci
* sprzeciw od wyroku
nakazowego

w sprawie karnej

« oswiadczenie o potrgceniu
wierzytelnosci




