Regulamin realizacji przez PLUS BANK S.A.
Polecen przelewu oraz Polecen przelewu

w walucie obcej

Obowiazuje od 01.06.2019

I. Postanowienia ogoélne

§1

+Regulamin realizacji przez PLUS BANK S.A. Polecen przelewu

oraz

Polecen przelewu w walucie obcej, zwany dalej

+,Regulaminem”, okresla zasady i tryb postepowania Banku przy
realizacji Polecen przelewu oraz polecen przelewu w walucie obcej
zgodnie z Ustawg o Ustugach Ptatniczych oraz z p6zn. zm.

§2

Wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
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Bank - PLUS BANK S.A,,

Bank Beneficjenta — bank krajowy

dokonujacy rozliczenia z Beneficjentem,

Beneficjent — odbiorca wskazany w Poleceniu przelewu lub

Poleceniu przelewu w walucie obcej,

Bank posredniczacy — krajowy lub zagraniczny bank

posredniczgcy w wykonaniu Polecenia przelewu lub Polecenia

przelewu w walucie obcej, w tym bank korespondent
prowadzgcy rachunek Banku w danej walucie,

Bank zleceniodawcy — bank przyjmujacy od Zleceniodawcy

Zlecenie ptatnicze,

BIC kod/SWIFT kod — kod identyfikujgcy bank (z ang. Bank

Identification Code), bedacy uczestnikiem systemu SWIFT;

PLUS BANK S.A. posiada BIC kod w brzmieniu: IVSEPLPP,

Certyfikat rezydencji — potwierdzenie adresu/siedziby

wystawione przez wtasciwy organ administracyjny,

Data waluty dla banku — dzien, w ktérym kwota Polecenia

przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej jest

postawiona do dyspozycji banku beneficjenta,

Data waluty dla klienta — dzien, od ktérego lub do ktérego

Bank nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktorymi

obcigzono lub uznano rachunek pfatniczy klienta Banku,

Dostawca ustug ptatniczych— Bank lub inny podmiot

Swiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu UUP,

Dzien roboczy - dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku

z wytaczeniem dni wolnych od pracy, w ktérych Bank

uczestniczy w realizowaniu Polecen przelewu lub Polecen

przelewu walucie obcej,

Euro Elixir — miedzynarodowy system rozliczen ptatnosci w

euro, prowadzony przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A.,

ktéry umozliwia bankom rozliczanie ptatnosci w euro zaréwno

w kraju, jak i w relacjach transgranicznych,

IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego

(z ang. International Bank Account Number), sktadajgcy sie

z kodu kraju (w przypadku Polski — PL) oraz numeru rachunku

ptatniczego klienta,

Infolinia Banku - telefoniczne centrum obstugi Klienta

dostepne pod numerami telefonéw i w godzinach wskazanych

na stronie Internetowej Banku,

Instrukcje kosztowe — instrukcje kosztowe podane

w Poleceniu przelewu lub Poleceniu przelewu w walucie

obcej, okreslajagce strony transakcji optacajgce koszty jej

realizacje:

a) SHA - instrukcja kosztowa okreslajgca, ze opflaty
i prowizje nalezne bankowi Zleceniodawcy optaca
Zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta i bankow
posredniczacych — beneficjent,

b) OUR - instrukcja kosztowa okreslajgca, ze optaty
i prowizje nalezne Bankowi oraz kosztéw bankéw
posredniczacych ponosi Zleceniodawca,

c) BEN - instrukcja kosztowa okre$lajgca, ze wszystkie
banki biorgce udziat w realizacji Polecenia przelewu lub
Polecenia przelewu w walucie obcej wyptaty majg prawo
pobra¢ nalezne im opftaty i prowizie z kwoty
przekazywanej przez Zleceniodawce,

Klient indywidualny — klient Banku bedacy osobg fizyczng,

Klient instytucjonalny — klient Banku bedacy osobg prawng

lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci

prawnej, osobg  fizyczng prowadzgcg dziatalnosc¢
gospodarczg, rolnicza,

Nierezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania

za granicg oraz osoba prawna majaca siedzibe za granica, a

takze inny podmiot majgcy siedzibe za granicg, posiadajgcy

zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
wlasnym imieniu; nierezydentami sg rowniez znajdujace sie za

lub zagraniczny,
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granicg oddzialy, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa
utworzone przez rezydentdw, obce przedstawicielstwa
dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce
przedstawicielstwa oraz misje specjalne i organizacje

miedzynarodowe, korzystajgce z immunitetow i przywilejow
dyplomatycznych lub konsularnych,
Odbiorca — klient indywidualny lub instytucjonalny bedacy
odbiorcg  srodkéw  pienieznych  stanowigcych  przedmiot
transakcji ptatniczej w rozumieniu UUP,
Oddzial Partnerski - placowka obstugi sprzedazowej i
posprzedazowej klientow  Banku, prowadzona przez
przedsiebiorce z sieci sprzedazy Polkomtel/Cyfrowy Polsat,
wspotpracujacego z Bankiem na podstawie umowy agencyjnej,
Panstwa czlonkowskie - panstwa czionkowskie Unii
Europejskiej albo panstwa czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), ktorych lista
jest udostepniona w Oddziatach Partnerskich oraz na stronie
internetowej Banku (plusbank.pl),
PEP - (ang. Politically Exposed Persons) — osoby fizyczne
zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne oraz osoby
znane jako bliscy wspotpracownicy PEP, jak réwniez cztonkowie
rodzin PEP zgodnie z zapisami w Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 01 marca
2018 r. oraz innych przepisach obowigzujgcych w Banku,
plusbank24 - ustuga umozliwiajgca dostep do Rachunku
ptatniczego za pomoca Kanatéw Internet, Telefon lub SMS,
Platnik — klient Banku, sktadajgcy Zlecenie pfatnicze w
rozumieniu UUP,
Polecenie przelewu — ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy. Bank realizuje polecenia
przelewu zgodnie ponizszym wykazem:

a) otrzymane z banku zagranicznego lub krajowego w

walucie EUR,
b) wystane do Banku zagranicznego lub krajowego w
walucie EUR,
c) otrzymane z banku zagranicznego w PLN,
d) wystane do banku zagranicznego w PLN,

Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana
przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkow
z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na
krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej
niz PLN oraz EUR,

Rachunek ptatniczy- rachunek prowadzony dla jednego lub
wigkszej liczby uzytkownikdéw stuzgcy do wykonywania
Transakcji ptatniczych,

Rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy — rachunek
ptatniczy (ROR) prowadzony w walucie polskiej (PLN), na rzecz
jednej lub dwdch oséb fizycznych na podstawie zawartych
uméw, z zastrzezeniem, ze rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy nie moze by¢  wykorzystywany  do
przeprowadzania rozliczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

Rachunek oszczednosciowy (a’vista) - rachunek ptatniczy
prowadzony w walucie polskiej (PLN) lub w walutach obcych, na
rzecz jednej lub dwoch oséb fizycznych na podstawie zawartych
uméw, z zastrzezeniem, ze rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy nie moze by¢  wykorzystywany  do
przeprowadzania rozliczen z tytutu prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej,

SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyjny pomiedzy
instytucjami  finansowymi bedacymi czlonkami Swiatowego
Stowarzyszenia Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowe;j
(ang. Society for  Worldwide Interbank Financial
Telecommunication),

Tabela — Tabela kurséw walut wymienialnych ogtaszana w
PLUS BANK S.A., udostepniana w Oddziatach Partnerskich
oraz na stronie internetowej Banku,

TARGET2 — paneuropejski system RTGS stuzacy do rozliczania
wysokokwotowych pfatnosci w EURO. System scentralizowany,
ktérego podstawg jest jednolita wspodlna platforma techniczna
(Single Shared Platform - SSP) Uczestnikami systemu
TARGET?2 sa: Europejski Bank Centralny, banki centralne oraz
banki komercyjne krajéw UE,

Taryfa — Taryfa prowizji i optat dla klientéw instytucjonalnych
w PLUS BANK S.A. / Taryfa prowizji i optat dla oséb fizycznych
w PLUS BANK S.A.,

Terminowa lokata oszczednosciowa - rachunek
oszczednosciowy otwarty na ustalony okres deponowania,
Transakcja Platnicza - zainicjowana przez Platnika lub
Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych,

UUP — Ustawa o Ustugach Ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.
(Dz. U. nr 199 poz. 1175 z 2011 r.), z pézn. zm.,



37)
38)

39)

40)

Ustuga platnicza - ustuga realizacji przez Bank zlecenia
ptatniczego,

waluty wymienialne - waluty obce okreslone jako
wymienialne przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,
Zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie zleceniodawcy skierowane
do Banku =zawierajgce polecenie wykonania Polecenia
przelewu badz Polecenia przelewu w walucie obcej, sktadane
przez Zleceniodawce w Oddziale Partnerskim lub w systemie
plusbank24,

Zleceniodawca — klient indywidualny lub klient instytucjonalny
Banku, sktadajacy zlecenie ptatnicze.

Zasady realizacji Polecen przelewu oraz Polecen

przelewu w walucie obcej

§3

1. Bank realizuje Polecenia przelewu oraz Polecenia
przelewu w walucie obcej wysytane na zlecenie badz na
rzecz klientow indywidualnych oraz  klientow
instytucjonalnych posiadajgcych rachunek ptatniczy w
Banku.

2. Bank nie realizuje Polecen przelewu oraz Polecen
przelewu w walucie obcej w formie wptaty lub wyptaty
gotéwki w ramach rozliczen klientem indywidualnym lub
klientem instytucjonalnym Banku.

§4

Rozliczenie ze Zleceniodawcy lub Beneficjentem Polecenia
przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej jest
dokonane wylgcznie w formie bezgotéwkowej przy uzyciu
Rachunku ptatniczego.

Przed realizacjg Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w
walucie obcej nastepuje identyfikacja i weryfikacja klienta na
podstawie dokumentow tozsamosci tj.:

a) w odniesieniu do obywateli polskich — dowod
osobisty lub paszport,

b) w odniesieniu do obywateli innych panstw ze
statusem rezydenta — paszport zagraniczny i karta
pobytu,

c) w odniesieniu do obywateli panstw Unii Europejskiej
ze statusem nierezydenta — paszport zagraniczny
wydany przez panstwo UE Ilub dowdd osobisty
wydany w kraju pochodzenia,

d) w odniesieniu do obywateli panstw spoza UE ze
statusem nierezydenta — paszport zagraniczny wraz
z WIZA,

e) w odniesieniu do os6b matoletnich powyzej 13 roku
zycia - dowod tymczasowy, paszport lub legitymacja
szkolna.

Podczas weryfikacji tozsamosci Klienta, Pracownik Oddziatu
Partnerskiego ma prawo zazada¢ okazania drugiego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Bank moze zwrdci¢ sig do klienta o udzielenie dodatkowych
informacji lub przediozenie dodatkowych dokumentéw np. o
zrodle pochodzenia srodkow.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze skitada w Oddziale
Partnerskim PEP lub obywatel pafnstwa spoza UE ze statusem
nierezydenta Bank zawsze weryfikuje zrédio pochodzenia
srodkéw przy tej transakcji, zgodnie z innymi przepisami
obowigzujgcymi w Banku.

§5

Na podstawie przyjetego zlecenia ptatniczego Bank realizuje:

a) Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w walucie
obcej, w obrocie z panstwami cztionkowskimi w walutach
obcych,

b) Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w walucie
obcej w obrocie z pozostatymi panstwami w walutach
obcych,

c) Polecenia przelewu w PLN w obrocie z panstwami
cztonkowskimi oraz z pozostatymi.

Bank realizuje i wysyla Polecenia przelewu lub Polecenia

przelewu w walucie obcej, o ktéorych mowa w ust. 1 z

wykorzystaniem systemu SWIFT lub TARGET2 do banku

Beneficjenta - bezposrednio lub za posrednictwem banku

posredniczgcego.

Bank realizuje i uznaje rachunek platniczy klienta

indywidualnego lub klienta instytucjonalnego na podstawie

Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej

otrzymanego za posrednictwem systemu SWIFT, TARGET2

lub Euro ELIXIR z innego banku krajowego lub zagranicznego.

§6

1. Bank zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby kwota Polecenia
przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej zostata
przekazana do Beneficjenta mozliwie najkrotszg drogg i
najnizszym kosztem.

2. Bank z nalezytg starannoscig dokona wyboru banku
posredniczgcego, chyba ze Zleceniodawca wskaze pisemnie
droge realizacji Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w
walucie obcej .

§7
Bank realizuje Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w
walucie obcej w walutach wymienialnych, ogtaszanych w Tabeli, oraz
w walucie polskiej w obrocie zagranicznym.

§8

1. W przypadkach, gdy:

a) waluta zlecenia pfatniczego ztozonego przez Zleceniodawce
jest inna niz waluta Polecenia przelewu lub Polecenia
przelewu w walucie obcej wystanego lub,

b) waluta Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie
obcej otrzymanego przez Bank jest inna od waluty
rozliczenia z Beneficjentem,

do przeliczenia kwot stosowane sg kursy walut ogtaszane

w Tabeli z wyjgtkiem Polecen przelewu lub Polecen przelewu w

walucie obcej, do ktérych zostaty ustalone negocjowane kursy

wymiany walut.

2. Ustalenie negocjowanych kurséw wymiany walut odbywa sie
zgodnie z Regulaminem przeprowadzania negocjowanych,
natychmiastowych transakcji walutowych dla  Klientow
Instytucjonalnych lub Regulaminem przeprowadzania
negocjowanych, natychmiastowych transakcji walutowych dla
0s6b fizycznych w PLUS BANK S.A.

3. Po ustaleniu negocjowanych kurséw wymiany walut klient moze
ztozy¢ zlecenie ptfatnicze w systemie plusbank24 z
uwzglednieniem zapiséw w §13 ust. 7.

4. Warunkiem skorzystania przez klientéw instytucjonalnych z
funkcjonalnosci Polecen przelewu lub Polecen przelewu w
walucie obcej z kursem negocjowanym jest zawarcie przez
Zleceniodawce z Bankiem Umowy o zawieranie negocjowanych
natychmiastowych terminowych transakcji wymiany walut wraz z
telefonicznym upowaznieniem do telefonicznego zawierania
negocjowanych transakcji kupna/sprzedazy walut w PLUS
BANK S.A.

5. Warunkiem skorzystania przez klientéw indywidualnych 2z
funkcjonalnosci Polecen przelewu lub Polecen przelewu w
walucie obcej z kursem negocjowanym jest zawarcie przez
Zleceniodawce z Bankiem Umowy o przeprowadzanie
negocjowanych, natychmiastowych transakcji wymiany walut.

§9
Bank realizuje polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w walucie
obcej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy Prawo dewizowe
oraz UUP z pdézn. zm.

§10
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowg realizacje polecenia
przelewu badz Polecenia przelewu w walucie obcej, zgodnie z
instrukcjami zawartymi w otrzymanym Poleceniu przelewu oraz
poleceniu przelewu w walucie obcej wyptaty lub w zleceniu
ptatniczym przyjetym do realizacji.

§11

1. Prowizje i optaty, okre$lone w Taryfie, nalezne Bankowi z tytutu
realizacji Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w
walucie obcej, pobierane sg od Beneficjenta lub
Zleceniodawcy, zgodnie z instrukcja zawartg w Zleceniu
ptatniczym.

2. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie wskaze w Zleceniu,
ktéra ze stron pokrywa koszty, Bank realizuje Zlecenie z opcja
kosztow SHA.

3. W przypadku Polecen przelewu oraz Polecen przelewu w
walucie obcej kierowanych do jednego z panstw cztonkowskich
dla ktorych:

a) waluta rachunku pfatnika jest zgodna z walutg Polecenia
przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej (nie
wymaga przeliczenia) stosuje sie jedynie opcje kosztéw
SHA,

b) waluta rachunku ptatnika jest ré6zna od waluty Polecenia
przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej (wymaga
przeliczenia) Bank dopuszcza na zyczenie Klienta
zastosowanie opcji kosztéw SHA lub OUR.



4. Dla pozostatych Poleceh przelewu lub Polecen przelewu w
walucie obcej, innych niz wymienione w ust. 3, Bank
dopuszcza na zyczenie Klienta zastosowanie opcji kosztéw
SHA, OUR lub BEN, przy czym Polecenia przelewu w PLN
Bank realizuje wytgcznie z opcjg kosztow SHA, niezaleznie
od Instrukcji kosztowej wybranej przez Klienta w zleceniu.

§12
Po realizacji Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie
obcej Bank przekazuje Zleceniodawcy/Beneficjentowi

potwierdzenie jego wykonania w postaci zapisu na wyciggu z
rachunku  bankowego lub w innej uzgodnionej ze
Zleceniodawca/Beneficjentem formie.

1ll. Wysytane Polecenia przelewu oraz Polecenia
przelewu w walucie obcej

§13

1. Bank realizuje Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w
walucie obcej na podstawie Zlecenia ptatniczego
wystawionego przez Zleceniodawce na okreslonym przez
Bank formularzu zlecenia pfatniczego, zlozonym w 2
egzemplarzach w Oddziale Partnerskim.

2. W Zleceniach pfatniczych, o ktérych mowa w wust. 1
Zleceniodawca zobowigzany jest wyraznie oznaczy¢ oryginat i
kopie.

3. Oddziaty Partnerskie przyjmujg Zlecenia ptatnicze, o ktérych
mowa w ust. 1. w powigzaniu z likwidacjg Terminowej lokaty
oszczednosciowej w walucie obcej (EUR, USD i GBP), do
innego banku na terenie kraju z opcja kosztéw SHA

4. Oddziaty Partnerskie przyjmujg Zlecenia ptatnicze, o ktérych
mowa w ust. 1 tylko od Klientéw indywidualnych, ktorzy nie
posiadajg w Banku rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub oszczednosciowego (a'vista) w walucie
lokaty.

5. Oddziaty Partnerskie przyjmujg Zlecenia ptatnicze, o ktérych
mowa w ust. 1 od Klientéw indywidualnych, ktérzy posiadajg w
Banku rachunek  oszczednos$ciowo-rozliczeniowy  lub
oszczednosciowy (a'vista) w walucie obcej, lecz nie posiadaja
dostepu do systemu plusbank24, o ktérym mowa w ust. 7.

6. Bank dopuszcza mozliwos¢ sktadania Zlecen ptatniczych w
systemie plusbank24 dla klientéw indywidualnych i
instytucjonalnych, ktérzy posiadajg Rachunek ptatniczy w
Banku.

7.  Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 6, Zleceniodawca
sktada zgodnie z ,Regulaminem korzystania z ustugi
plusbank24 przez osoby fizyczne” Ilub zgodnie =z
,Regulaminem korzystania z ustugi plusbank24 przez klientow
instytucjonalnych”.

§ 14

1. Zleceniodawca zobowigzany jest prawidtowo i czytelnie
wypetni¢ formularz Zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w § 13
ust. 1.

2. Bank moze odmoéwi¢ przyjecia do realizacji Zlecenia
ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 1 w przypadku stwierdzenia:
a) nieczytelnego lub nieprawidtowego wypetnienia Zlecenia

ptatniczego przez Zleceniodawce,

b) niezgodnosci podpiséw klienta na Zleceniu pfatniczym
sktadanym w Oddziale Partnerskim ze wzorem podpisu
ztlozonym w Banku,

c) niezgodnosci tytutu ptatnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa dewizowego,

d) niewystarczajgcej, do realizacji Zlecenia ptatniczego wraz z
naleznymi prowizjami i optatami, ilosci Srodkéw na
rachunku bankowym,

e) odmowy okazania dokumentu tozsamosci lub dodatkowych
informacji/dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2-5.

3. W przypadku Polecen przelewu oraz Polecen przelewu w
walucie obcej kierowanych do panstw czionkowskich Platnik
zobowigzany jest podac¢ w zleceniu ptatniczym:

a) Numer IBAN rachunku Beneficjenta,

b) Kod BIC banku Beneficjenta.

4. Poprzez ziozenie podpisu na wypetnionym formularzu
Zlecenia ptatniczego Zleceniodawca wyraza akceptacje
warunkéw realizacji Polecenia przelewu lub Polecenia

przelewu w walucie obcej przez Bank.

5. W przypadku Zlecen ptatniczych ztozonych w systemie
plusbank24, Zleceniodawca ma obowigzek wypemi¢ formularz
zgodnie z wymogami systemu plushank24, w innym
przypadku Zlecenie ptatnicze nie zostanie przyjete przez Bank
do realizacji, 0 czym Zleceniodawca zostanie powiadomiony w

systemie plusbank24.

§15
Na potwierdzenie przyjecia przez Bank Zlecenia ptatniczego do
realizacji w Oddziale Partnerskim, Zleceniodawcy wydawana
jest kopia zlecenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 z podpisem
pracownika Oddziatu Partnerskiego, data i godzing przyjecia
zlecenia.

§16

1. Zleceniodawca ma obowigzek poda¢ Bankowi tytut, z jakiego
dokonywane jest Polecenie przelewu lub Polecenie przelewu w
walucie obcej.

2. Jezeli powstanie tytutu prawnego, w zwigzku z ktérym nastepuje
realizacja Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie
obcej, wymaga indywidualnego zezwolenia dewizowego,
Zleceniodawca zobowigzany jest do uzyskania takiego
zezwolenia przed zlozeniem Zlecenia pfatniczego, a fakt jego
posiadania potwierdza poprzez ziozenie podpisu na
wypetnionym formularzu Zlecenia ptatniczego.

§17

1. Bank ma prawo zgda¢ od Zleceniodawcy dodatkowych
pisemnych wyjasnien, oswiadczen lub dokumentéw zwigzanych
z Poleceniem przelewu lub Poleceniem przelewu w walucie
obcej, jezeli jest to wymagane do realizaciji.

2. Bank moze zgda¢ od Zleceniodawcy, aby przedstawit dokument
wystawiony w jezyku obcym wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski wykonanym przez tltumacza przysiggtego.

3. W przypadku odmowy dostarczenia dokumentdéw, o ktorych
mowa w ust. 1 i 2, Bank ma prawo odmoéwic realizacji Polecenia
przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej.

§18

1. Bank realizuje Zlecenia ptatnicze:

a) w biezacym dniu roboczym w przypadku zlozenia go do
godziny 13:30,

b) najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym w przypadku
ztozenia go po godzinie 13:30.

2. W przypadku zlozenia Zlecenia pfatniczego zgodnie z § 8 ust. 1
pkt a), w biezacym dniu do godziny 13:30 do rozliczen ze
Zleceniodawcg Bank stosuje kursy walut z chwili przyjecia
dyspozycji do realizacji, zgodnie z obowigzujgcag Tabels.

3. W przypadku ztozenia Zlecenia pfatniczego zgodnie z § 8 ust. 1
pkt a), w biezgcym dniu po godzinie 13:30, z zastrzezeniem
zapisu § 14 ust 2 lit d), do rozliczen ze Zleceniodawca Bank
stosuje kursy walut z chwili realizacji Zlecenia ptatniczego,
zgodnie z obowigzujgcg Tabela.

4. W przypadku ztozenia Zlecenia ptatniczego, z zastosowaniem
negocjowanego kursu wymiany walut, o ktérym mowa w § 8
ust. 4 do rozliczen ze Zleceniodawcg Bank stosuje kurs
wynegocjowany indywidualnie ze Zleceniodawcag niezaleznie
od godziny przyjecia przez Bank Zlecenia pfatniczego do
realizacji.

5. Bank realizuje Zlecenia pfatnicze, o ktérych jest mowa w ust. 4:
a) w biezagcym dniu roboczym w przypadku zlozenia

dyspozycji do godziny 15:00,
b) najpdzniej w nastepnym dniu roboczym w przypadku
ztozenia dyspozycji po godzinie 15:00.

6. Jezeli dyspozycja nie kwalifikuje sie do wykonania:

a) dla Zlecen ptatniczych ztozonych w Oddziale Partnerskim
- Bank realizuje Zlecenie ptatnicze w dniu, w ktérym
zostaty spetnione warunki umozliwiajgce jej wykonanie,

b) dla Zlecen ptatniczych ztozonych w systemie plusbank24 —
Bank nie realizuje Zlecenia ptatniczego, dyspozycja jest
odrzucona, a Zleceniodawca powinien ponownie
wprowadzi¢ poprawne Zlecenie ptatnicze.

§19
W dniu realizacji Zlecenia ptatniczego Bank obcigza rachunek
ptatniczy Zleceniodawcy kwotg wskazang w Zleceniu pfatniczym
z naleznymi Bankowi prowizjami.

§ 20
Bank realizuje wysytane Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu
w walucie obcej zgodnie z zasadami rozliczer migdzybankowych ze
standardowg datg waluty dla banku Beneficjenta jako:
a) dla Polecen Przelewu oraz Polecen przelewu w walucie obcej
kierowanych do krajow cztonkowskich najblizszy dzien roboczy
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(data waluty Tomnext) liczony od dnia realizacji przez Bank z
uwzglednieniem dni Swigtecznych w kraju oraz dni
Swigtecznych w krajach bankéw uczestniczacych w realizacji
Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej,

b) dla Polecen przelewu oraz Polecen przelewu w walucie obcej
kierowanych do pozostatych krajéow, drugi dzien roboczy (data
waluty SPOT), liczony od dnia realizacji przez Bank, z
uwzglednieniem dni $wigtecznych w kraju oraz dni
Swigtecznych w krajach bankéw uczestniczacych w realizacji
ptatnosci.

IV. Otrzymane Polecenia przelewu oraz Polecenia
przelewu w walucie obcej

§21
1. Bank realizuje Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w
walucie obcej otrzymane na rzecz klientébw Banku, ktére
spetniajg nastepujgce warunki:
a) zawierajg dane zleceniodawcy oraz odbiorcy zgodnie z
wymogami Rozporzgdzenia WE 2015/847 z dnia 20 maja
2015 w sprawie informacji towarzyszgcych transferom
srodkow pienieznych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr

1781/20086,
b) zawierajg elementy niezbedne do jego prawidtowej
realizacji, w  szczegdlnosci dane  pozwalajgce

jednoznacznie zidentyfikowa¢ Beneficjenta,

c) realizacja nie podlega restrykcjom wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego, prawa
miedzynarodowego ani odrebnych porozumien
miedzybankowych.

Realizacja nastepuje po stwierdzeniu wptywu kwoty Polecenia

przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej na rachunek

Nostro Banku.

2. Bank realizuje Polecenia przelewu oraz Polecenia przelewu w
walucie obcej otrzymane na rzecz klientéw indywidualnych z
tytutu rent oraz emerytur zagranicznych.

3. Obstuga Polecen przelewu oraz Polecen przelewu w walucie
obcej, o ktorych mowa w ust. 2 jest realizowana przez Bank
zgodnie z odrebnymi regulacjami Banku w tym zakresie.

4. Bank pobiera prowizje za realizacje Polecenia przelewu lub
Polecenia przelewu w walucie obcej, o ktérych mowa w ust. 2,
zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

5. Jezeli Polecenie przelewu lub Polecenie przelewu w walucie
obcej nie spetnia jednego z warunkéw wymienionych w ust. 1
pkt a), b) lub c), Bank dokonuje jego zwrotu do banku
nadawcy pobierajac z jego kwoty optaty zgodnie z
obowigzujgcg Taryfg. Optata nie jest pobierana w przypadku
zwrotu Polecenia przelewu otrzymanego za posrednictwem
systemu Euro Elixir.

6. Jezeli Polecenie przelewu lub Polecenie przelewu w walucie
obcej nie spetnia warunku wymienionego w ust. 1 pkt a), Bank
podejmuje postepowanie wyjasniajgce z bankiem nadawcy i w
zaleznosci od jego wynikéw dokonuje:

a) realizacji Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w
walucie obcej na rzecz Beneficjenta zgodnie z
poprawionymi lub uzupetnionymi instrukcjami uzyskanymi
od banku nadawcy,

b) w przypadku nieuzyskania danych niezbednych do
prawidtowej realizacji - zwrotu Polecenia przelewu lub
Polecenia przelewu w walucie obcej do banku nadawcy
z pobraniem opfaty zgodnie z obowigzujacg Taryfg z
kwoty Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w
walucie obcej. Optata nie jest pobierana w przypadku
zwrotu Polecenia  przelewu otrzymanego  za
posrednictwem Euro Elixir.

§ 22
Bank dokonuje rozliczenia z tytutu realizacji Polecenia przelewu lub
Polecenia przelewu w walucie obcej poprzez uznanie rachunku
ptatniczego Beneficjenta wskazanego w otrzymanym Poleceniu
przelewu lub Poleceniu przelewu walucie obcej.

§23

Uznanie rachunku pfatniczego Beneficjenta w Banku dokonywane

jest:

a) niezwlocznie po otrzymaniu Polecenia przelewu lub Polecenia
przelewu w walucie obcej z kraju czionkowskiego, nie pozniej
niz nastepnego dnia roboczego,

b) w ciggu dwdch dni roboczych od dnia stwierdzenia wptywu
kwoty Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie

obcej z pozostatych krajow na rachunek Banku, pod warunkiem,
ze data waluty dla Banku nie wykracza poza ten termin, dla
pozostatych Polecen przelewu lub Polecen przelewu w walucie
obcej,

c) nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po uzyskaniu
wyjasnienia - jezeli tre$¢ Polecenia przelewu lub Polecenia
przelewu w walucie obcej wymagata przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego lub reklamacyjnego w celu
zapewnienia prawidtowej realizacji z datg wptywu $rodkéw na
rachunek Nostro Banku.

V. Postepowanie wyjasniajace

§24

1. Zleceniodawca moze ztozy¢ wniosek w celu odzyskania kwoty
Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej
wystanego do banku beneficjenta.

2. Zleceniodawca ponosi udokumentowane koszty bankow
posredniczacych oraz banku odbiorcy, zwigzane z odzyskaniem
kwoty Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie
obcej.

3.  Za odzyskanie kwoty Polecenia przelewu Ilub Polecenia
przelewu w walucie obcej Bank pobiera optaty zgodnie z
obowigzujgcg Taryfa.

4. Zleceniodawca moze ztozy¢ wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 w
postaci dyspozycji ustnej, dzwonigc na infolinie Banku.

§25

1. Zleceniodawca moze ztozy¢ dyspozycje uruchomienia procesu
wyjasdniajgcego sposéb realizacji Polecenia przelewu lub
Polecenia przelewu w walucie obce;j.

2. Za realizacje procesu wyjasniajgcego Bank pobiera optaty
zgodnie z obowigzujacg Taryfa w momencie przyjecia
dyspozycji z zastrzezeniem ust. 4.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest pokry¢ koszty poniesione
przez Bank/banki posredniczace biorgce udziat w procesie
wyjasniajacym.

4. Bank nie pobiera prowizji i optat z tytutu realizacji wyjasnien i
korekt powstatych z przyczyn lezacych po jego stronie.

§ 26

1. Klient ma prawo ztozy¢ wniosek z prosbg zwrot kwoty Polecenia
przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej wystanej do
Banku Beneficjenta.

2. Bank zwraca kwote Polecenia przelewu lub kwote Polecenia
przelewu w walucie obcej, o ktérej mowa w ust. 1 po otrzymaniu
zwrotu z banku beneficjenta.

3. Bank zwraca na rachunek Zleceniodawcy, kwote o ktorej mowa
w ust. 2 w wysokosci jakiej otrzyma z banku beneficjenta

4. Bank pobiera prowizje za przyjecie wniosku, o ktérym mowa w
ust. 1.

VI. Postanowienia kornicowe

§27

1. Bank pobiera prowizje za czynno$ci wykonane w zwigzku z
realizacjg Polecenia przelewu lub Polecenia przelewu w walucie
obcej zgodnie z obowigzujgcg Taryfg, w wysokosciach
okreslonych w tej Taryfie.

2. Prowizje i optaty pobrane przez Bank nie podlegajg zwrotowi.

3. Taryfa podawana jest przez Bank do wiadomosci klientéw
w formie komunikatu wywieszonego w Oddziatach Partnerskich
oraz na stronie internetowej Banku.

§28

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych
transferéw pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do
danych osobowych Zleceniodawcy/Beneficjenta moze mieé
administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych. Wiadze amerykanskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania danych  osobowych
pozyskiwanych ze SWIFT, wytgcznie w celu walki z terroryzmem, z
poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system
ochrony danych osobowych wyrazony w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



§29

Beneficjent/Zleceniodawca oswiadcza, ze:

1.

jest mu wiadome, iz Bank stosuje dla obstugi rozliczen, taki
system informatyczny, ktéry weryfikuje otrzymane Polecenia
przelewu lub Polecenia przelewu w walucie obcej w zakresie
poprawnos$ci numeru rachunku w standardzie NRB lub IBAN.
wyraza zgode na stosowanie wskazanego wyzej systemu
informatycznego dla celéw rozliczen.

wyraza zgode na udostepnienie danych osobowych w zwigzku
z realizacjg Zlecenia ptatniczego w systemie SWIFT.
Przetwarzanie informacji o beneficjentach rzeczywistych przez
Bank odbywa sie bez wiedzy oséb, ktérych informacje te
dotycza.



