Zatacznik do Uchwaty nr 121/2025 Zarzadu PLUS BANK S.A. z dnia 30.12.2025 1.

Regulamin dokonywania Transakcji platniczej PLUS BANK S.A.

§1 Definicje

Akceptant

podmiot, ktéry zawarl z Bankiem umowe
dotyczaca umozliwiania akceptowania przez
Platnika Instrumentdw platniczych oraz
wykonywania przez Platnika  Transakcji
platniczych;

Bank

PLUS BANK S.A. z siedzibg i adresem przy al.
Stanow Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w  Warszawie, XIV  Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000096937, NIP: 7810014345;
REGON: 630520298, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 421.914.994,83 ztotych w catosci
optaconym, bedaca agentem rozliczeniowym, tj.
podmiotem, ktory $wiadczy ustuge ptlatnicza
polegajaca na  umozliwianiu  Platnikowi
akceptowania Instrumentéw platniczych oraz
wykonywania Transakcji ptatniczych,
zainicjowanych  Instrumentem  platniczym
Platnika na rzecz Akceptanta, przesylaniu do
wydawcy  Instrumentu  platniczego lub
systemow platnosci zlecen platniczych Platnika
na rzecz Akceptanta, majacych na celu
przekazanie  Akceptantowi naleznych mu

srodkow;

Bramka platnosci

system  informatyczny  pozwalajacy  na
$wiadczenie przez Bank ushugi polegajacej na

dokonywaniu obshugi Transakcji ptatnicze;j;

Dzien roboczy

dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo uznanych w

Rzeczypospolitej Polskiej za dni wolne od pracy;

Instrument platniczy

srodek pozwalajacy na dokonanie ptatnosci, czyli

przekazanie pieniedzy lub wartosci pienieznych,
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inny niz  gotowka. Do  popularnych
instrumentéw  platniczych  nalezg  karty
ptatnicze (debetowe 1 kredytowe), przelewy
elektroniczne, systemy ptatnos$ci mobilnych takie

jak BLIK, portfele cyfrowe.

Karta platnicza karta platnicza — karta debetowa lub kredytowa
wydana przez Wydawcg;
Platnik osoba korzystajaca z Serwisu, ktora dokonuje

ptatnosci dla Akceptanta, poprzez zlozenie

Zlecenia Platniczego;

Prawo bankowe ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2488 z p6zn.

zm.);

Regulamin niniejszy ,,Regulamin dokonywania Transakeji

ptatniczej PLUS BANK S.A.”;

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis narzedzie Akceptanta, za posrednictwem,
ktérego Platnik nabywa lub inicjuje zaptate
za ustugi Akceptanta z wykorzystaniem
Bramki platno$ci np. strona internetowa,
aplikacja mobilna, aplikacja Smart TV lub
dekoder;

Transakcja platnicza / Usluga ustuga platnicza w rozumieniu Ustawy o
Ustugach Platniczych wykonywana przez Bank
na rzecz Platnika w oparciu o postanowienia
Regulaminu, polegajaca na przeprowadzeniu
pojedynczej transakcji platniczej zainicjowanej

przez Platnika na rzecz Akceptanta za
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posrednictwem Serwisu w oparciu o Zlecenie

platnicze;

Umowa lub Zlecenie platnicze oswiadczenie Platnika skierowane do Banku

zawierajagce polecenie wykonania okreslonej
Transakcji ptatniczej skutkujace jego przyjeciem

do realizacji przez Bank;

Ustawa AML ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu

praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu

(t.j. Dz.U. 2 2024 r. poz. 850 z p6zn. zm.);

Ustawa o Uslugach Platniczych ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 30 z pdzn.

zm.);

Wydawca wydawca instrumentu platniczego Platnika,

dostawca ustug ptatniczych Platnika, w
szczegblnosci bank lub instytucja ptatnicza, ktory
m.in. dostarcza Platnikowi narzedzia i dane
niezbedne do autoryzacji Transakcji platniczej,
a takze za posrednictwem ktorego Platnik

przekazuje Bankowi §rodki w ramach Transakcji

platniczej;

§2 Postanowienia ogoélne

Regulamin okresla zasady udostepniania Platnikom mozliwosci dokonywania pojedynczych
Transakcji ptatniczych za posrednictwem Serwisu, z wykorzystaniem metod ptatnosci i narzedzi
autoryzacyjnych zapewnianych Platnikowi przez Wydawce.

Skorzystanie z Ustugi nie wymaga rejestracji, ale wymagane jest posiadanie adresu e-mail, dostepu
do Internetu i aplikacji mobilnej Wydawcy lub dostepu do innych narzedzi i procedur
autoryzacyjnych dostarczanych Platnikowi przez Wydawce.

Podmiotem $wiadczacym Ustuge na podstawie Regulaminu jest Bank. Skorzystanie z Ustugi
wymaga zapoznania si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Platnika.

Bank wykonuje dziatalno§¢ w zakresie ustug ptatniczych na podstawie statutu Banku oraz pod

nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa, skrytka pocztowa 419.

§3 Przedmiot Uslugi
Bank umozliwia Platnikowi dokonywanie Transakcji ptatniczych na zasadach opisanych w

Regulaminie.
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Bank moze pobra¢ od Platnika optate za $§wiadczenie Ushugi, ktora jest doliczana do kwoty
Transakcji Platniczej. W przypadku wystepowania optaty za $wiadczenie Ushlugi, kwota oplaty za
$wiadczenie Ushugi jest wyszczegdlniona w Serwisie i Bramce ptatnosci przed dokonaniem

Transakcji ptatniczej.

§4 Realizacja Uslugi
Podczas korzystania z Ustugi Platnik zobowigzany jest do:
a) przestrzegania Regulaminu,
b) przestrzegania przepisOw prawa,
¢) postugiwania si¢ swoimi aktualnymi i prawidlowymi danymi osobowymi.
Umowa pomiedzy Platnikiem a Bankiem zostaje zawarta w momencie zainicjowania Zlecenia
platniczego przez Platnika.
Zlecenie platnicze zostaje Bankowi zlozone przez Platnika w momencie uznania rachunku Banku
kwotg Transakcji ptatniczej.
W przypadku Zlecenia platniczego otrzymanego w dniu innym niz Dzien roboczy, uznaje si¢, ze
dniem otrzymania Zlecenia platniczego jest pierwszy Dzien roboczy nastepujacy po tym dniu.
Bank realizuje Transakcj¢ ptatniczg w oparciu o Zlecenie ptatnicze najpdzniej w Dniu roboczym, w
ktorym nastgpi uznanie rachunku Banku kwotg Transakcji ptatnicze;.
Ptatnik inicjuje Zlecenie platnicze w Serwisie lub poprzez link ptatnosci za ustugi Akceptanta.
Po poprawnym zlozeniu Zlecenia platniczego, w tym autoryzacji Transakcji platniczej poprzez
uzycie narzedzia autoryzacyjnego Wydawcy, dostawca rachunku ptatniczego Platnika przekazuje
kwote Transakcji ptatniczej Bankowi, a ta nastepnie przekazywana jest przez Bank Akceptantowi.
Bank informuje, Zze zgodnie z przepisami prawa, w szczeg6lnosci z art. 24 Ustawy o Ustugach
Ptatniczych, niezwlocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego, zostanie wystana na adres e-mail
Ptatnika informacja umozliwiajaca Platnikowi zidentyfikowanie Transakcji platniczej oraz
informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci (Akceptanta). Podanie adresu e-mail jest niezb¢dne do
wykonania Umowy.
Bank informuje, Zze zgodnie z przepisami prawa, w szczeg6lnosci z art. 25 Ustawy o Ustugach
Platniczych, po wykonaniu Transakcji platniczej jest obowigzany niezwlocznie dostarczy¢
Akceptantowi jako odbiorcy platnosci informacje umozliwiajace Akceptanowi i Platnikowi
zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej, a takze wszelkie inne informacje przekazane Akceptanowi
w zwigzku z wykonaniem Transakcji platniczej. W takich okolicznos$ciach udostepnienie tych
informacji Akceptantowi nie bedzie stanowilo naruszenia tajemnicy bankowej zwigzanej z
wykonywang Umowa.
Po zaakceptowaniu Transakcji ptatniczej przez Platnika — poprawnym zainicjowaniu Zlecenia

platniczego - nie mozna odwota¢ Zlecenia platniczego.
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§5 Zastrzezenia dotyczace realizacji Ustlugi
Bank przy realizacji Uslugi polega na procedurach autoryzacji Transakcji platniczych
zapewnianych Platnikowi przez Wydawcg.
Bank odmawia wykonania Ustugi, jezeli:
a) Platnik nie dokonal autoryzacji Transakcji ptatniczej lub z innych przyczyn autoryzacja
Transakcji ptatniczej u Wydawcy nie jest mozliwa;
b) Wydawca odméwit Bankowi dostgpu do Karty ptatniczej lub rachunku, z ktérego ma byc
pobrana kwota Transakcji platniczej, lub dostep ten jest z innych przyczyn niemozliwy,
c) Platnik nie jest osobg upowazniong do korzystania z metod ptatnosci i narzedzi autoryzujacych.
Bank moze odmdwic realizacji Ushug, jezeli zostang naruszone postanowienia Regulaminu,
przepisy Ustawy AML, jak rowniez w przypadku powzigcia uzasadnionych podejrzen co do
zwigzku Transakcji platniczej z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, na podstawie
wiasciwych przepisow Ustawy AML lub podejrzen zwigzku Transakcji platniczej z innym
przestepstwem.
Bank nie zapewnia realizacji Transakcji ptatniczej w przypadkach wystapienia przerw technicznych
lub z przyczyn lezacych po stronie instytucji posredniczacych (np. Wydawca) i nie ponosi w tym
zakresie odpowiedzialnosci.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
platniczej bedace konsekwencjg wystapienia sity wyzszej przez co rozumie si¢ zdarzenie niezalezne
od strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, ktore wystgpito po dniu
wejscia w zycie Regulaminu. Za site wyzszg uwaza si¢ w szczegdlnosci dziatania sit przyrody takie
jak: huragan, trzesienie ziemi, powodz, gradobicie oraz inne zdarzenia takie jak: wojna, zamieszki,
skazenie radioaktywne etc.
Bank nie jest strong umowy ani innych stosunkoéw prawnych pomigdzy Platnikiem i Akceptantem,
nie ponosi z tego tytulu odpowiedzialno$ci, w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnoséci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Akceptanta lub przez Platnika.
Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okre$lonych w
Ustawie o Ustugach Platniczych, z zastrzezeniem ze przepisy dotyczace nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych zainicjowanych w cigzar Karty platniczej lub rachunku ptatniczego Ptatnika,
okreslone sg w regulacjach Wydawcy prowadzacego Karte ptatnicza lub rachunek Platnika. Bank
nie ponosi odpowiedzialno$ci za warunki §wiadczenia ustug na rzecz Platnika przez Wydawce,
ktére moga uniemozliwia¢ wykonanie Transakcji ptatnicze;.
Platnik zawierajac Umowe sktada zadanie zrealizowania Transakcji platniczej przed uptywem 14
dni od dnia zawarcia Umowy, w konsekwencji czego Platnikowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy w przypadku catkowitego wykonania Ustugi.

Zakazane jest podczas korzystania z Ustugi:
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a) podejmowanie jakichkolwiek prob ingerencji w systemy informatyczne Banku lub Akceptanta,
b) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
¢) wykorzystywanie Instrumentu ptatniczego:
i.  niewaznego lub zastrzezonego, lub
ii.  przez osobe nieuprawniona, lub
iii.  przez osobe niedysponujacg petnymi danymi identyfikacyjnymi i autoryzacyjnymi,
d) naruszanie przepisdw prawa zwigzanych z postugiwaniem si¢ i podawaniem danych osobowych

innych osob fizycznych niz dane osobowe Platnika.

§6 Reklamacje
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) na pismie:
i.  w postaci papierowej - osobiscie w oddziale partnerskim Banku, przesytka pocztowsg
(W rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366, 820 i
1456, ,,Prawo pocztowe”) albo nadana w placowce podmiotu zajmujacego si¢ dorgczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
ii. ~w postaci elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres:

reklamacje@plusbank.pl, za posrednictwem formularza udostgpnionego na stronie

plusbank.pl/platnosci.bramka, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o
ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy;

b) ustnie — telefonicznie pod numerami telefonow + 48 61 8461 461 Iub 801 44 55 66, albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale partnerskim Banku,

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezly opis zglaszanych zastrzezen, numer Transakcji platniczej

oraz powinien zosta¢ podany adres e-mail Platnika zwigzany z reklamowang Transakcja. Platnik

podaje dodatkowe dane, gdy:

a) Platnik ztozyl reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego dostgpnego na stronie
plusbank.pl/platnosci.bramka i wybral sposob otrzymania odpowiedzi pocztg tradycyjng -
wowczas wymagane sg imi¢ i nazwisko oraz adres korespondencyjny w celu udzielenia
odpowiedzi drogg tradycyjna;

b) Platnik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, na
trwalym no$niku - wowczas Platnik podaje adres poczty e-mail do dorgczenia odpowiedzi na
reklamacje (o ile jest inny niz juz przekazany Bankowi przez Platnika).

Na zyczenie Ptatnika, Bank potwierdza, pisemnie lub w inny uzgodniony z Ptatnikiem sposdb, fakt

ztozenia reklamacji.
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4. Rozpatrzenie reklamacji Platnika i udzielenie odpowiedzi przez Bank nastapi bez zbednej zwloki,
jednak nie pozniej niz w terminie 15 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
przez Bank wyzej wymienionego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Platnika, w postaci
elektronicznej wskazanej w ust. 6 lit. a) ponizej przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielanych na pi$mie - nadanie w placowce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
Prawa pocztowego.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Bank moze
podjac decyzje o wydluzeniu terminu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. W takim
przypadku, w informacji przekazywanej Platnikowi, Bank okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 Dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji oraz wskazuje:

a) przyczyny opdznienia,
b) okolicznos$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ przekazywana jest Platnikowi na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Platnika na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze Platnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowej;

i.  z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktorego Platnik ztozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez Platnika §rodka komunikacji elektronicznej — w
przypadku gdy reklamacja zostala zlozona przez Platnika z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej;

ii.  na adres Platnika do dor¢czen elektronicznych, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata
wyslana przez Platnika na adres do dorgczen elektronicznych;

b) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Platnika na piSmie
W postaci papierowej, chyba ze Ptatnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektroniczne;j;

¢) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Ptatnika — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez Platnika ustnie.

7. Jezeli reklamacja wymaga uzupehienia, Bank zwraca si¢ do Platnika z prosbg o jej uzupetnienie.

8. Nadzo6r nad rozpatrywaniem reklamacji w Banku sprawuje Rzecznik Klienta.

9. Proces reklamacyjny konczy si¢ trybem odwotawczym. Odwotania od rozstrzygniecia
reklamacji nalezy kierowa¢ na adres: PLUS BANK S.A., Rzecznik Klienta, ul. Zwierzyniecka 18,
60-814 Poznan.
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Do sktadania i rozpatrzenia odwotan Platnikéw postanowienia Regulaminu stosuje si¢ w trybie
przewidzianym dla reklamacji.
Konsument ma prawo zwr6cié si¢ do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego w celu pozasadowego
rozstrzygniecia sporu z Bankiem. Szczegélowe informacje o dziatalnosci Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, zasadach postepowania i optatach dostgpne sa na stronie internetowej Zwigzku
Bankéw Polskich pod adresem zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
W sprawach ochrony konsumentow wiasciwym organem nadzoru jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, 00-950 Warszawa, Plac Powstancow Warszawy 1, z zastrzezeniem, ze w sprawach
indywidualnych konsumenci zwracaja si¢ do miejskich i powiatowych rzecznikow konsumenta,
ktorych wykaz dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem www.uokik.gov.pl.
W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego i odwotawczego w Banku spor
miedzy konsumentem a Bankiem moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, okre$lonego w Ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 1. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Szczegdétowe informacje dotyczace tego
postepowania oraz optat dostepne sa na stronie www.rf.gov.pl.
W przypadku sporu Ptatnik moze zwréci¢ si¢ z wnioskiem do Sgdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego. Szczegdtowe informacje o dziatalnosci Sadu Polubownego, zasadach
postepowania i optatach sg dostepne na stronie www.knf.gov.pl.
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego i odwotawczego, Platnikowi w
kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powoddztwem do wlasciwego sadu
powszechnego.

§7 Klauzula informacyjna
Administratorem danych osobowych jest PLUS BANK S.A. z siedzibg w Warszawie (04-028),
przy al. Standéw Zjednoczonych 61A.
Z Inspektorem Ochrony Danych, w sprawach dotyczacych danych osobowych, mozna
kontaktowa¢ si¢ piszac na adres ,,PLUS BANK S.A. - Inspektor Ochrony Danych, al. Stanow
Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa”, ,,jod@plusbank.pl” lub poprzez formularz kontaktowy

znajdujacy sie na plusbank.pl/platnosci.bramka. Prawa przystugujace na gruncie RODO mozna

realizowa¢ w szczeg6lnos$ci poczta tradycyjng lub drogag elektroniczng poprzez formularz

kontaktowy znajdujacy si¢ na plusbank.pl/platnosci.bramka.

Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:
a) podjecia dzialan zmierzajacych do zawarcia Umowy o realizacj¢ Ustugi, a w przypadku
zawarcia Umowy w celu wykonywania Umowy i §wiadczenia na jej podstawie Ustlugi zgodnie

z Regulaminem (np. zlozZenie Zlecenia platniczego, realizacja Transakcji platniczej,
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powiadamianie o statusie realizacji Transakcji ptatniczej) — podstawe prawng stanowi
niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy;

realizacji czynno$ci wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia, w szczegolnosci w zwiazku z: przeciwdzialaniem
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu; ustugami platniczymi; wypetnianiem
obowigzkow wynikajacych z przepisow podatkowych — podstawe prawna stanowi niezbedno$¢
do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na Banku wynikajgcego ze stosownych
przepisow takich jak Prawo bankowe, ustawa AML, Ustawa o Ustugach Platniczych, przepisy
podatkowe i dotyczace rachunkowosci, itp.;

prowadzenia komunikacji oraz realizacji i obstugi zgtoszen, udzielania odpowiedzi na pytania
przekazane do Banku, w tym udzielania odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne i realizacje
praw przyznanych na podstawie RODO — podstawe prawng stanowi niezbednos¢ przetwarzania
do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Bank
zwigzanych z mozliwoscig prowadzenia komunikacji, udzielania odpowiedzi na pytania
kierowane do Banku, a takze podstawe prawng stanowi niezbgdnos¢ do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Banku wynikajacego z przepisow dotyczacych rozpatrywania
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i realizacji praw przyznanych na podstawie
RODO;

zwigzanych z dochodzeniem roszczen — podstawe prawng stanowi niezbgdnos¢ przetwarzania
do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Bank
zwigzanych z dochodzeniem roszczen, w szczegodlnosci zwigzanych z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowigzkow zwigzanych z Umowa w zakresie dotyczacym Ustugi;
wykrycia 1 ograniczenia oszustw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia, w tym
z wykorzystaniem profilowania — podstaw¢ prawng stanowi niezb¢dnos$¢ do wypelnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Banku wynikajacego ze stosownych przepisow prawa oraz
do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Bank
zwigzanych z konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa, wykrywania i ograniczania 0Szustw;
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia, ochrony informacji, w tym stanowigcych
tajemnic¢ bankowg oraz danych osobowych, wykrycia i ograniczenia oszustw zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig, w tym z wykorzystaniem profilowania — podstawe prawng stanowi
niezbedno$¢ przetwarzania do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Bank zwigzanych z konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
mienia,ochrony informacji, zapewnienia bezpieczenstwa i wykrywania oszustw;

archiwalnych (dowodowych) — podstawe prawng stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do celow

wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank polegajacych na
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zabezpieczeniu informacji na wypadek potrzeby udowodnienia faktow lub wykazania

spelnienia obowiazku cigzacego na Banku.

4. Dane mogg zosta¢ ujawnione nastgpujagcym podmiotom:

a)

b)

¢)

organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim uprawnionym do zadania dostepu
lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa, np. Komisja Nadzoru
Finansowego, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Urzad Skarbowy, Arbiter bankowy;
podmiotom, ktéorym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych lub udostepnit te dane,
np. dostawcom ustug IT, firmom windykacyjnym, firmom doradczym i audytorskim,
kancelariom prawnym, firmom archiwizujacym lub $wiadczgcym ustugi niszczenia, firmom
$wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie, podmiotom posredniczacym w realizacji ushug
ptatniczych (np. banki, instytucje ptatnicze, organizacje kart ptatniczych, schematy platnicze)
oraz Akceptantowi;

podmiotom, ktérym Bank powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych lub czynnosci
zwigzanych z dziatalnoécia bankowsa, a takze bankom Iub innym instytucjom, ktére moga
otrzyma¢ dane osobowe w zwigzku z realizacja czynnosci bankowych lub na podstawie
przepisow prawa, w szczegolnosci na podstawie art. 104 ust. 2 1 art. 105 ust. 1 i 2 Prawa

bankowego..

5. Dane nie bedg przekazane do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowe;.

6. Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane.

Okres przez ktory dane osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace

kryteria:

a)

b)

c)

d)

e)

w zakresie podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia Umowy lub wykonywania Umowy — do
czasu zakonczenia dziatan i nastgpnie do czasu wykonywania Umowy, a po tym czasie przez
okres wymagany przez przepisy prawa;

rachunkowych, przez okres 5 lat od poczatku roku nastgpujgcego po roku obrotowym, w ktorym
operacje, transakcje lub postgpowanie zwigzane z zawarta Umowa o ushuge ptatniczg zostaty
ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;

podatkowych, przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat
obowigzek podatkowy wynikajacy z rozliczenia zawartej Umowy o realizacje Ustugi;

w zakresie realizacji czynnosci wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
— przez okres wynikajacy z tych przepisow;

w zakresie wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow Banku stanowiacych podstawe tego
przetwarzania przez okres niezb¢dny do wypekienia tego celu lub do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepuja prawnie uzasadnione podstawy
dalszego przetwarzania danych przez Bank;

w zakresie roszczen — do czasu przedawnienia roszczen.
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Na podstawie RODO mozna skorzystaé z nastepujacych praw:

a) zadania dostgpu do swoich danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, a takze
zadania ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania lub ich usunigcia;

b) zadania przeniesienia dostarczonych Bankowi danych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonywania Umowy oraz przetwarzanych w sposob zautomatyzowany. Powyzsze
przeniesienie polega na otrzymaniu od Banku danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego oraz prawie do
przestania ich innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe;

c) wniesienia sprzeciwu, w tym wobec profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacja, gdy Bank przetwarza dane osobowe do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow. Bank przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tych celach, chyba ze Bank bedzie w
stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktore sa nadrzedne wobec interesow, praw i wolnosci lub dane beda niezbgdne
Bankowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo sprzedazy
wierzytelnosci.

W zakresie przetwarzania danych osobowych przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne jednakze niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy (np.

ztozenia Zlecenia ptatniczego, realizacji Transakcji platniczej, powiadamiania o statusie realizacji

Transakcji platniczej), bez ich podania Umowa nie moze zosta¢ zawarta i wykonana. Podanie

danych wynika takze z realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepisoéw prawa lub jest niezbedne

do realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Banku.

Bank nie korzysta z systemow shuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jednakze

korzysta z profilowania. Profilowanie opiera si¢ na odpowiednich matematycznych Iub

statystycznych ~ procedurach  profilowania, z zachowaniem $rodkow  technicznych

i organizacyjnych zapewniajacych zmniejszenie ryzyka btedow w procedurach profilowania.

Nastepujace decyzje sa podejmowane poprzez profilowanie:

a) zapobieganie przestepstwom dokonywanym na szkod¢ Banku - czyli tzw. ,,fraudom”, w tym w
celu budowania modeli umozliwiajacych identyfikacje dziatan przestepczych;

b) przeciwdziatanie praniu pienigdzy, w tym w celu umozliwiajacym identyfikacje dziatan
przestepczych.

Wiekszos¢ danych jakie Bank przetwarza pochodzi bezposrednio od Ptatnika (np. dane osobowe

zawarte w paramentach Transakcji platniczej, pytaniach przekazanych do Banku). Jednakze czesé

danych osobowych moze pochodzi¢ takze od innych administratorow m.in.: dane Platnikow sa

udostepniane bezposrednio przez Akceptanta (np. w ramach umozliwiania akceptowania przez
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Platnika Instrumentéw ptlatniczych oraz wykonywania przez Platnika Transakcji ptatniczej) lub

podmiotéw posredniczacych w realizacji ustug ptatniczych, czy zrédet publicznie dostepnych.

12. Bank przetwarza nastgpujace kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne (np. imig

i nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, dane eksploatacyjne, numer nadany przez
Akceptanta), dane finansowe (parametry Transakcji platniczej, w tym: kwota transakcji, dane

Akceptanta, tytul transakcji, identyfikator Transakcji ptatnicze;j).

§8 Przetwarzanie danych osobowych i realizacja praw na podstawie RODO

W zwiazku z podjeciem dziatan zmierzajacych do zawarcia Umowy, a w przypadku zawarcia
Umowy w celu wykonywania Umowy i $wiadczenia na jej podstawie Ustugi, Bank przetwarza dane
osobowe. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami prawa, w
szczegoblnosci z przepisami RODO. Bank przetwarza tylko niezbgdne dane osobowe konieczne do
wykonania na Twoje zadanie Umowy, w tym Transakcji platniczej, zgodnie z wybrang przez
Ptatnika metoda ptatnoéci okreslong w Regulaminie. Dlatego tez, aby przeprowadzi¢ okre$long
Transakcje ptatnicza Bank przetwarza, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i dane finansowe
(parametry Transakcji ptatniczej, w tym: kwote transakcji, tytut transakcji). Jesli Platnik bedzie
chciat ztozy¢ reklamacje i otrzymaé na nig odpowiedz pocztg tradycyjng, w tym celu Bank bedzie
przetwarzat imi¢ i nazwisko oraz adres Platnika. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych podano w §7 Regulaminu.
Celem realizacji praw na podstawie RODO, opisanych w § 7 Regulaminu, nalezy przekaza¢ zwiezty
opis swojego zadania, oraz celem identyfikacji i weryfikacji co najmniej: numer Transakcji
platniczej oraz adres e-mail podany podczas zlecania Transakcji platniczej. Podanie adresu
korespondencyjnego (np. adresu zamieszkania) oraz imienia i nazwiska wymagane jest w sytuacji,
gdy osoba fizyczna chce otrzymaé odpowiedz pocztg tradycyjna.
Bank bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania — udzieli
osobie fizycznej, informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zagdaniem na podstawie art. 15—
22 RODO. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania
Bank informuje osobg fizyczng o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.
Bank informuje, iz jezeli zadania sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczeg6lnosci ze
wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Bank moze:
a) pobra¢ rozsadng optate, uwzgledniajagc administracyjne koszty udzielenia informacji,

prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan; albo
b) odmoéwié podjecia dziatan w zwiagzku z zadaniem.
Bank informuje, ze jezeli na podstawie posiadanych danych Bank ma uzasadnione watpliwosci co

do tozsamos$ci osoby fizycznej skladajacej zadanie, moze zazada¢ dodatkowych informacji
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niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktorej dane dotycza. Zadanie podania
dodatkowych danych nie moze naruszac art. 11 RODO.

6. W przypadku, gdy wniosek pochodzi z innego adresu niz podany przez Platnika podczas Transakcji
ptatniczej, Bank w celu potwierdzenia tozsamosci moze wystaé na adres e-mail podany podczas
Transakcji platniczej prosbe o potwierdzenie ztozenia wniosku, np. w przypadku Zzadania dostepu
do danych osobowych. W przypadku braku potwierdzenia w wyznaczonym terminie Bank

uprawniony jest do uznania, iz osoba nie zostata zidentyfikowana.

§9 Pliki cookie znajdujace si¢ w Bramce platnosci
1. Cookie to maly plik tekstowy, ktéry strona internetowa zapisuje na komputerze lub urzadzeniu
przenosnym Platnika w chwili, gdy ten ja przeglada. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane
informatyczne, w szczeg6lnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym

Platnika i przeznaczone sa do korzystania z Bramki ptatnosci. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe

strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz

unikalny numer.
2. Oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Platnika. Platnik moze dokonaé

w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies lub usungé state pliki cookies,

wykorzystujac stosowne ustawienia przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione

w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies badz

informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Platnika. Szczegétowe informacje o

mozliwoséci 1 sposobach obstugi plikoéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania

(przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies moze oznaczac,ze

beda one zamieszczone w urzadzeniu koncowym Platnika, a tym samym Bank bedzie przechowywac

informacje w urzadzeniu koncowym Platnika i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji w celu realizacji

Ustugi.

3. Bank wykorzystuje nastepujace rodzajow plikow cookies:

1) niezbedne pliki cookies (niezbedne dla funkcjonowania Bramki ptatnosci i nie moga by¢
wylaczone) - sg one zazwyczaj ustawiane tylko w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez
Ptatnika, ktore sprowadzajg si¢ do $§wiadczenia Ustugi, zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie
Bramki ptatnosci i podstawowych funkcji, bez ktérych nie mozna prawidlowo korzysta¢ z
Ustugi;

a) pliki cookie z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies);
b) uwierzytelniajace pliki cookie wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania na

czas trwania sesji (ang. authentication cookies);
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¢) pliki cookie stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

2) funkcjonalne pliki cookies (zwigzane z poprawg funkcjonalno$ci Bramki platnosci) -
wykorzystywane w celu dostosowania zawarto$ci Bramki ptatnosci do preferencji Ptatnika oraz
optymalizacji korzystania z Bramki ptatnos$ci; pliki te pozwalaja w szczegdlnosci rozpoznaé
urzadzenie Platnika i odpowiednio wyswietli¢ strong¢ internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb, w tym moga pomoc np. w rozpoznaniu urzadzenia koncowego; trwate
pliki cookie stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco
dluzej (ang. user interface customization cookies).

Wylaczenie stosowania cookies moze powodowaé trudnosci lub calkowicie uniemozliwié
korzystanie z Bramki ptatnosci.

W dowolnej chwili Ptatnik moze dokona¢ zmian w ustawieniach aktualnie uzywanej przegladarki
internetowej. Wigcej informacji:

a) Internet Explorer - https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-

cookie-files-in-internet-explorer,

b) Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

¢) Firefox - https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

d) Safari - https://support.apple.com/pl-pl/HT201265.

§10 Postanowienia koncowe
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie Platnikowi na stronie internetowej Banku

plusbank.pl/platnosci.bramka przed zainicjowaniem Zlecenia ptatniczego.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany nie bgda obowigzywaly Transakcji
ptatniczych, ktére zostaly zrealizowane przed zmiang Regulaminu.
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie, a czynnos$ci

wynikajace z Regulaminu dokonywane sg w jezyku polskim.
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