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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ’Instrukcja udzielania i obstugi kredytow na zakdpwardw i ustug w PLUS BANK S.Azwana dalej
Instrukcy, okresla zasady pogpowania przy udzielaniu kredytéw ratalnych, o kgfrymowa w,Regulaminie
udzielania kredytow na zakup towaréw i ustug w PIBANK S.A."

2. Pojgcia uzyte w Instrukcji oznaczaja:

1) Bank - PLUS BANK S.A.,

2) Partner - Przedsibiorca lub Mulitiagent zwizany z Bankiem Umowagencyja, prowadzcy dziatalngé
gospodarcg, zajmupcy sk pozyskiwaniem i obstugSprzedawcow,

3) Sprzedawca - Przedsjbiorca prowadazcy w ramach swojej dziataldoi sprzeda towaréw/ustug z
wykorzystaniem kredytu ratalnego, aganego z Bankiem Umanagencyja,

4) Sklep - Punkt handlowy, punkt ustugowy, punkt handlowdigewy, w ktérym oferowany jest kredyt
ratalny,

5) Whnioskodawca- osoba ubiegaga st o kredyt ratalny,

6) Whniosek o udzielenie kredytu- pierwsza strona umowy o kredyt,

7) Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktérej Bank udzielit kredytu,

8) kredyt netto - kwota kredytu stanowta cer sprzeday towaru/ustugi, przeznaczona na zakup tego
towaru/ustugi,

9) kredyt brutto - kwota kredytu netto powkszona o kwat skredytowanych optat prowizyjnych Sprzedawcy
i/lub Partnera, prowizji Banku i ewentualnych kasztustug nabywanych za kredyt oraz kosztow
prawnych ustanowienia zabezpietze

10) kredyt krétkoterminowy - kredyt, ktérego sptata wraz z odsetkami zostedozona na maksymalnie 12
mieskcznych rat (wdcznie), bez uwzgbnienia prolongaty lub karencji w sptacie,

11) kredyt diugoterminowy - kredyt, ktérego sptata wraz z odsetkami zostaidozona na co najmniej 13
mieskcznych rat lub kredyt krotkoterminowy z uwzdhieniem prolongaty/karenciji,

12) odsetki maksymalne - okrelone Kodeksem cywilnym maksymalne oprocentowaniediu oraz
maksymalne oprocentowanie od r&esci przeterminowanych, nie przekracasg czterokrotnci
wysokaci stopy procentowej kredytu lombardowego NBP wsstku rocznym,

13) naleznosci przeterminowane - wszelkie nalenoici przystugujce Bankowi z tytutu Umowy, ktore nie
zostaly uregulowane (zaptacone) w ustalonym temrich ptatnéci,

14) SOWK - System Obstugi Wnioskow Kredytowych,

15) Metodyka — Metodyka badania zdolgo kredytowej klienta detalicznego,

16) Procedura weryfikacji - Procedura weryfikacji klienta detalicznego dla poasikdw sprzedsdy oraz
Procedura weryfikaciji klienta detalicznego dla poamikéw CWK, CDUK i DK,

17) Taryfa - Taryfa prowizji i optat dla oséb fizycznych w PLBANK S.A.,

18) Tabela —Tabela oprocentowania dla 0séb fizycznych w PLUSIBA.A.,

19) COD - Centrum Obstugi Dokumentéw

II. CHARAKTERYSTYKA KREDYTU
Okres kredytowania: od 3 do 36 miesty,

2. Przeznaczenie kredytu— kredytowanie zakupu artykutow gospodarstwa domowegtykutdbw wyposzenia
mieszkai, sprztu RTV, sprztu komputerowego, spgtl sportowego, skuteréw, motorowerdw i quadow, gistu
telefonéw komdrkowych wraz z akcesoriami innych @aodw (z wyhczeniem broni biatej i palnej, amuniciji,
gier hazardowych).

W przypadku kredytowania telefonéw komdérkowych jedrizowo dopuszczaeskredytowanie w ramach jednej
umowy maksymalnie trzech aparatéw wraz z akcesdriam
Kredytowaniu podlegaja tylko przedmioty pochodzce z rynku pierwotnego.

3. Kwota kredytu brutto — od 600 zt do 33.000 zt. Wyigk stanowi kredytowanie:
1) zakupu opatu, nawozowsiodkéw ochrony réin, wowczas kwota kredytu wynosi od 600 zt do R.Gd
2) zakupu skuteréw, motorowerow i quadéw — wowczastlvkoedytowania wynosi od 1.000 zt do 8.000 zt.
3) zakupu sprgu RTV, sprztu sportowego oraz ustug - wéwczas kwota kredytuinasy od 600 zt do
20.000 zi,

4. Oprocentowanie kredytu — kredyt jest oprocentowany wedlug statej stopycpntowej. Wysoka
oprocentowania uzateiona jest od okresu kredytowania. Oprocentowanie maze by wyzsze ni
czterokrotna stopa procentowa kredytu lombardowNi@®. Odsetki zwikszap sunme zadhzenia z tytutu
kredytu i sptacaneagdacznie z kolejnymi ratami kredytu.



5.

Optaty i prowizje:
1) za udzielenie kredytu Bank pobiera optaty i prowigj wysokdci okreslonej w umowie,
2) opflaty, w tym, prowizje, oraz koszty zabezpiacaezawsze kredytowane.

Kredytobiorcy
1) Kredyt mog zackhgna¢ maksymalnie 2 osoby (2 Kredytobiorcéw + ew. ospbwiazane z kredytem, przy
czym automatyczna weryfikacja w SOWK mozostd przeprowadzona tylko w przypadku wniosku z
jednym kredytobiorg, bez pogczyciela).
2) Kredytobiora maze by osoba fizyczna, ktéra spetnia jedncgEe nastpujace warunki:
a)posiada pekpzdolnaé¢ do czynnéci prawnych,
b)posiada obywatelstwo polskie i miejsce zameldowaniterenie Polski,
c)spetnia warunki okrdone przez Bank
3) Kredyt zacigna¢ mogy wspdlnie:
a)makzonkowie,
b)dzieci z rodzicami,
c)czionkowie rodziny,
d)osoby ze sabnie spokrewnione,
niezalenie od miejsca zameldowania tych osob.
4) Wiek Kredytobiorcy w catym okresie kredytowania nieze przekroczy 75 lat
Uwaga.
Wiek Kredytobiorcy/Pafczyciela jest liczony z dokladsmg do miesgca kalendarzowego (warunek jest
spetniony do ostatniego dnia migsia, w ktorym Kredytobiorca obchodzi urodziny, npezgli
Kredytobiorca ma urodziny 15 stycznia, to okresdy®wania mde trwa¢ maksymalnie do 31 stycznia).

lll. ZABEZPIECZENIE SPtATY KREDYTU

1.

Zabezpieczenie sptaty kredytu ma na celu zapewsniBankowi zwrotu udzielonego kredytu wraz z odsmikia
kosztami, na wypadek gdyby Kredytobiorca nie uregalt tych nalenosci w terminach ustalonych w umowie
o kredyt.

Warunki kredytowania zakupu towaréw i ustug:

1) kredyty netto do 111.000 zt wiacznie @ zabezpieczone wytznie poprzez podpisanie przez
Kredytobiorcow éwiadczenia o poddaniugsegzekuciji,

2) kredyty nettopowyzej 11.000 zt do 33.000 zbrutto whcznie, gdy kredytowaniu podlegajistugi, poza
podpisaniem przez Kredytobiorcowévdadczenia o poddaniugsiegzekucji — wymagajporeczenia wg
prawa cywilnego co najmniej jednej osoby fizyczne;.

Zgoda wspotmabonka na zaagniecie kredytu nie jest wymagana, w przypadku gdy:

1) kwota udzielanego kredytu nie przekracza kwoty dkrej w Metodyce,
2) taczne zaangamwanie Kredytobiorcy w kredyty udzielone bez zgodyspétmakonka wraz z
wnioskowanym kredytem nie przekracza progu glkreego wMetodyce.

Wyrazenie zgody przez wspotmminka Kredytobiorcy polega na zniu przez niego czytelnego podpisu na

umowie o kredyt, Wyrzenie zgody na zagniecie zobowizania polega w szczegébw na ziaeniu

czytelnego podpisu przez wspohimahka Kredytobiorcy na:

1) Oéwiadczeniu osoby powkanej (Zadcznik nr 3 do niniejszej Instrukcji),

Umowie o kredyt (Zaicznik nr 1 do niniejszej Instrukcji) w przypadkup@matonka Kredytobiorcy Bank ma

prawo w uzasadnionych przypadkachzazia® dodatkowego zabezpieczenia kredytu. Sposéb zadxzapiia

okresla umowa kredytu.

Kredytobiorca zobovgzani % do ztazenia pisemnegoswiadczenia o poddaniugsegzekuciji w trybie art. 97

ust. 1 i 2 Ustawy Prawo Bankowe z dnia 29.08.199{ekst jednolity Dz. U. z 2002 r., nr 72, poz.566

pézniejszymi zmianami) do kwoty zadienia. Wysoké¢ kwoty zadhienia wskazanej ww. saviadczeniu
wyznacza iloczyn kwoty udzielanego kredytu bruttazowspotczynnika 1,5. T¢€ oswiadczenia o poddaniuesi
egzekucji Kredytobiorcy zamieszczono w umowie aligte

IV. UDZIELANIE KREDYTU

1.

Weryfikacja wniosku odbywa siw sposob:

1) automatyczny (w eSOWK wniosek otrzymuje stafastomatyczna weryfikacja”a kolumna, sciezka”
posiada oznaczenie liter,A”). Automatycznasciezka weryfikacji obejmuje wnioski o kredyty, ktore
spetniaj warunki okrélone wProcedurze weryfikagji

2) standardowy (w eSOWK wniosek otrzymuje stajueryfikacja standardowa”,a kolumna, sciezka”
posiada puste pole lub w przypadku wnioskéw przekvanych ze sciezki automatycznej do
standardowej - oznaczenie l4gR").

W przypadku wnioskéw podlegaych automatycznej weryfikacji wniosek meootrzymé w SOWK jeden ze statuséw
,Pozytywna ocena wnioskiub ,bezwzgldne odrzucenie po weryfikacji”.



Podejmowanie decyzji kredytowej.
Decyzje o udzieleniu lub odmowie udzielenia kredgtidejmowane sszgodnie z obowizujacymi w Banku
zasadami w zakresie kompetencji decyzyjnych datyazh zaangsowania kredytowego. Odmowa udzielenia
kredytu nie wymaga uzasadnienia, za atkiem, gdy decyzja negatywna zostata gtaljna podstawie
informacji zawartych w wewgrznych i zewrtrznych bazach danych. Tryb pgsbwania w przypadku
podjecia negatywnej decyzji na podstawie informacji zeyeh w bazach danych opisany jest w ust. 5, 6 i 7
niniejszego rozdziatu.
Sprzedawca ma oboazek:
1) przedstawd Wnioskodawcy ofegtBanku ze szczeg6inym uwzghieniem:
a) warunkow kredytowania (min/max kwoty kredytu, okrésedytowania, waluty, zabezpieéze
b) warunkoéw cenowych (oprocentowania, prowizji, oatiazanych z obstugkredytu) oraz zasad ich
pobierania,
c) warunkéw obstugi (w tym odgpienia od umowy o kredyt),
d) dokumentéw wymaganych do otrzymania kredytu z wzsgdlnieniem:
- rodzaju dokumentow, ktére Wnioskodawca powinientatazy¢,
- wymogow jakim dokumenty powinny odpowiadgsero, odpis, oryginat),
— terminu rozpatrzenia wniosku o kredyt,
e) sposobu przekazania informacji o decyzji kredytowej
f) informacji o maliwosci skorzystania z ubezpieczeniazyaie,
2) wyda niezlzdne formularze potrzebne do aplikowania o kreditgnkiet zawiadczenia o zarobkach),
Uwaga. Na prabe Wnioskodawcy Sprzedawca powinien udogpni¢ mu z wyprzedzeniem projekt umowy
o kredyt.

Proces udzielania kredytu — tryb obstugi komputerowe;.
1) Sprzedawca przyjmag od Kredytobiorcy dokumenty zgodnidvietodyl:

a) dokonuje identyfikacji Wnioskodawcy, w szczegdicio sprawdza autentyczébd przedktadanych
dokumentéw tesamdci, dokumentdéw dochodowych oraz przeprowadza kéntkmmpletndci i
aktualndci przedtazonych dokumentéw,

b) wykonuje kserokopie dowodu osobistego oraz drugidgkumentu tesamdci (jezeli wymagany).
Kserokopie dokumentéw powinny by opatrzone klauzuh ,za zgodndé z oryginatem”, data ich
sporzadzenia oraz podpisem Sprzedawcy
UWAGA: Dokumenty wypetnione niepoprawnie lub nieczytelnidgkompletne czy nieaktualne
nalezy zwrocic Wnioskodawcy w celu ich poprawienia, uzupetnidolauzyskania aktualnych.

c) Sprzedawca wprowadza do systemu informatycznegd\dS@ane dotyczce wniosku kredytowego
(m.in. przeznaczenia kredytu, wnioskowanej kwowgdtu, danych osobowo-adresowych, zobaaf
finansowych),

d) na podstawie uzgodniepoczynionych z Wnioskodawca temat odbioru towaru/wykonania ustugi
Sprzedawca zaznacza odpowiednie pole w systemigwSO

e) przekazuje wniosek w formie elektronicznej do Banpaprzez wycie przyciskuPrzekazanie do
weryfikacji

2) W drodze weryfikacji wniosku oraz zostaje wydankoreendacja kredytowa, zgodnie z prgyjprzez

BankProcedur; weryfikaciji,

3) Zweryfikowany standardowo w Banku lub w drodze audtycznej weryfikacji wniosek widocznytizie

w moduleLISTA WNIOSKOW,

4) W przypadku, gdy zweryfikowany wniosek posiada ugsaBEZWZGLEDNE ODRZUCENIE PO

WERYFIKACJI:

a) decyzja negatywna zostala petdj na podstawie informacji zawartych w westvanych i zewstrznych
bazach danych tj., jako grupa odrzucenia w systeB@WK widnieje opis: ,Wskazania baz
wewretrznych”, ,\Wskazania baz zewtmznych”, ,Wskazania BIK” Sprzedawca:

» drukuje w 2 egzemplarzacimformacg o odmowie przyznania kredytu w wyniku negatywnej
weryfikacji w bazach,

» wzérInformacji o odmowie przyznania kredytu w wynikgatgwnej weryfikacji w bazagtanowi
Zalgcznik nr 4do niniejszej Instrukciji,

» Whnioskodawca odbiera w/w informacpsobicie w trakcie wizyty u Sprzedawcy, potwierdmaj
dat, i swoim podpisem na jednym egzemplarzy odbiér dudatu,

» w przypadku, gdy jest dwoch Wnioskodawcow,zzdg z nich powinien otrzynia oddzielry
informacg w zakresie jego weryfikacji w bazach, tjz¢di tylko jeden z Wnioskodawcow zostat
negatywnie zweryfikowany w bazach to informacjadmowie powinna zostaprzekazana tylko
jemu, natomiast w przypadku gdy jeden i drugi Wkamkawca zostat negatywnie zweryfikowany
w bazach, kady z nich powinien otrzyntaoddzielra informacg,

» w przypadku, gdy Wnioskodawca nie odbierze od Sfawey Informacji o0 odmowie przyznania
kredytu w wyniku negatywnej weryfikacji w baza8przedawca przekazuje Wnioskodawcy
informacg telefonicznie. Fakt przekazania informacji Wniod&wicy telefonicznie Sprzedawca
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odnotowuje na druku Informacji o odmowie wpigujadnotagj: ,Informacja przekazana
telefonicznie”, podajc réwniez swoje ime i nazwisko oraz datprzeprowadzenia rozmowy.
Whnioskodawca mie rowniez zwrécic sie do Banku o przekazanie w/w informacji w inny
uzgodniony z Bankiem sposaéb,

b) Sprzedawca wydaje Wnioskodawcy:

» oryginaly ziwonych przez niego dokumentéw (po uprzednim wykamakserokopii tych
dokumentéw), ktére nie zostaty spedzone na drukach lub formularzach przygotowanych i
dostarczonych przez Bank,

» Informacg o odmowie przyznania kredytu w wyniku negatywregyfikacji w bazachiw dwdéch
egzemplarzach), jeden egzemplarz podpisany przemskbidawe dolacza do dokumentacii
Whioskodawcy,

c) a nastpnie przesyta do COD lub przekazuje Partnerowi/Meemwi Sprzeday opiekupcemu s¢
Sklepem wniosek o udzielnie kredytu wraz zagzahikami, orazinformacg o odmowie przyznania
kredytu w wyniku negatywnej weryfikacji w bazacilpisane przez Wnioskodagydartner/Menakkr
Sprzeday przesyta dokumentagcgdo COD,

5) W przypadku, gdy zweryfikowany wniosek posiadasa@WERYFIKOWANY — NOWE WARUNKI,
Sprzedawca przedstawia Wnioskodawcy do akceptemjigzycg nowych warunkéw kredytowania,
UWAGA: propozycja zmiany warunkéw kredytowania dotyceyoze:

a) kwoty kredytu,

b) okresu kredytowania,

c) jednoczénie kwoty kredytu i okresu kredytowania.

Konsekwengj zmiany ww. parametrow nie by zmiana stopy procentowej kredytu jak tevoty prowizji

i/lub optat zwihzanych z udzielanym kredytem w stosunku do pierigofproponowanych, o czym

bezwzgédnie naley poinformowa Wnioskodawe przed podjciem jakichkolwiek dalszych krokow.

7) w przypadku odrzucenia przez Wnioskodawaproponowanych warunkéw ewentualnie goj decyzji o
rezygnacji z ubieganiacio kredyt Sprzedawca przy wykorzystaniu przyci§daZYGNACJIA KLIENTA,
zmienia wnioskowi status Rezygnacja klienta po weryfikaciji,

8) Sprzedawca wydaje Wnioskodawcy oryginaty zoloych przez niego dokumentéw (po uprzednim
wykonaniu kserokopii tych dokumentéw), ktére niestaty sporzdzone na drukach lub formularzach
przygotowanych i dostarczonych przez Bank, a qpa¢ przesyla do COD Ilub przekazuje
Partnerowi/Menazkerowi Sprzeday opiekupcemu s¢ Sklepem wniosek o kredyt podpisany przez
Kredytobiore wraz z zadcznikami, Partner/Menaeér Sprzeday przesyta dokumentagfdo COD,

9) w przypadku zaakceptowania przez Wnioskodanaproponowanych warunkow wniosek otrzymuje status
Pozytywna ocena wnioskulalszy proces obstugi tego wniosku przebiegadngz proceduropisan dla
wniosku ze statusefozytywna ocena wniosku.

10) W przypadku, gdy zweryfikowany wniosek posiada uwsaPOZYTYWNA OCENA WNIOSKY
Sprzedawca:

a) informuje Kredytobiore o decyzji Banku i przed podpisaniem umowy o kreditikuje w
legzemplarzd=ormularz informacyjnyi przekazuje Kredytobiorcy , ktérego odbiér Krémlyiorca
potwierdza podpisem umowie kredytowe;.

b) drukuje umow o kredyt w dwéch egzemplarzach,

c) przyjmuje czytelne podpisy Kredytobiorcy/Kredytoluiéw, i wspétmatonkéw tych oséb (o ileas
wymagane) na przedtonej dokumentacji kredytowej, po uprzednim sprawilze¢ozsamd@ci ww.
0s6b na podstawie przedktadanych dokumentéisatmaci. Kredytobiorca/Kredytobiorcy powinni
podpisé we wskazanym miejscu ke stror umowy kredyt,

d) podpisuje si w imieniu Banku na umowie o kredyt i dokumentagiodnie z petnomocnictwem
udzielonym mu przez Bank, na podstawie Umowy agee¢ypomedzy Bankiem a Sprzedaworaz
sktada piecgt firmowa w wyznaczonym do tego miejscu.

e) wydaje Kredytobiorcy dokumentacjkredytows stanowica jego egzemplarz (w tyrfrormularz
informacyjnyoraz umow o kredyt podpisam przez obie Strony - Zalqcznik nr 1 do niniejszej
Instrukcji wraz ze stanowtymi jej integrallm cze$¢ zahcznikami, tj. egzemplarzaniRegulaminu
wyciagu z Taryfy, Na wszystkich dokumentach, gdzie zostal zahly podpis
Kredytobiorcy/Kredytobiorcow oraz oséb pawanych z kredytem, Sprzedawca sktada swéj podpis
oraz odcisk pieegi firmowej w wyznaczonym do tego miejscu.

11) Po przeprowadzeniu kontroli dokumentéw Sprzedawceesyta do CDUK Ilub przekazuje
Partnerowi/Menazkrowi Sprzeday umow: o kredyt podpisanprzez Kredytobiorg wraz z zadcznikami w
formie papierowej Partner/Menaet Sprzedzy przesyta cate dokumentacji do CDUK w terminie nie
dtuzszym ni 10 dni roboczych od daty zawarcia (podpisania)wyno kredyt.

V. URUCHOMIENIE KREDYTU | PRZEKAZANIE SRODKOW Z KREDYTU NA RACHUNEK
SPRZEDAWCY




| 3.

Uruchomienie kredytu do sptaty przez Kredytobéomdbywa si na bieaco, bez weryfikacji oryginalnych

dokumentéw.

UWAGA: wyptata srodkéw Sprzedawcy za kredytowany towar dokonywassd po pozytywnej weryfikacji

dokumentacji otrzymanej od Sprzedawcy, zgodniesagdami okronymi w ust. -6 poriej.

Po otrzymaniu oryginalnej dokumentacji kredytowejSprzedawcy, Pracownik CDUK:

1) przeprowadza kontrel poprawndci sporadzonej i podpisanej przez obie strony umowy o kredy
(Kredytobiore i Sprzedawe) oraz pozostatej dokumentacji kredytowej,

2) weryfikuje poprawné wprowadzonych danych w systemie eSOWK z otrzymalokumentag
kredytows,

W przypadku, gdy weryfikacja, o ktérej mowa w &8.jest pozytywna:

1) Pracownik CDUK:
a) podejmuje pozytywmdecyzj o uruchomienidrodkéw na rachunek Sprzedawcy,

4. Bank mae nie dokonaprzelewusrodkéw z Kredytu Ratalnego na rachunek bankowy Siarwey w przypadku, kiedy:

4.1. Sprzedawca nie dostarczy do Banku kompletu dokumed®Kredytu Ratalnego lub brak co najmniej 1 (jgin) z
ponizszych dokumentéw lub co najmniej 1 (jeden) z psnych dokumentéw jest niekompletny (brakuje stranedjo
dokumentu
lub dokument jest niewypetniony lub wypetniony roekpletnie) lub nieczytelny:

a) waznego dokumentu fsamdci Klienta akceptowanego przez Bank zgodnie z pi€redytu Ratalnego;
b) umowy o Kredyt Ratalny wraz Zwiadczeniem Klienta o poddaniwggzekucii;
C) dokumentow / swiadcze Klienta potwierdzajcych uzyskiwany przez Klienta dochdd;

4.2. w dokumentacji kredytowej - przestanej przez Spared do Banku - brakuje:

a) podpisu kredytobiorcy lub czytelnego podpisu kredyarcy — jeeli jest wymagany; lub

b) parafek kredytobiorcy i/lub Sprzedawcy/Pracownikaz&dawcy; lub

C) daty; lub

d) miejscowdci; lub

e) podpisu Sprzedawcy/Pracownika Sprzedawcy; lub

f) piecatki imiennej Sprzedawcy /Pracownika Sprzedawcy hkrytelnego podpisu Sprzedawcy /Pracownika
Sprzedawcy (imd i nazwisko); lub

9) piecatki firmowej Sprzedawcy; lub

h) potwierdzenia za zgodid z oryginatem kopii dokumentéw (poprzez wpisanigydaraz ztaenie czytelnego
podpisu osoby potwierdzggjej (imie i nazwisko)/parafki osoby potwierdaagj na imiennej pieagtce);

na dokumentach wymienionych w pkt. 1 paey— jezeli sa wymagane;

4.3. dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1 pokey zostaty podpisane przez Sprzedawcy/Pracownikeze8pwcy

nieposiadajcego petnomocnictwa wystawionego przez Bank do pys\@inia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 1
powyzej
lub petnomocnictwo wygasto;

4.4. podpis Sprzedawcy/Pracownika Sprzedawcy na dokwolenb ktérych mowa w pkt. 1 powsj jest niezgodny z kart

wzoru podpisu petnomocnika;

4.5. dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1 poirey zawierag nieprawidtowe dane personalne Klienta, tj.:

a) imig; lub

b) nazwisko; lub

C) PESEL; lub

d) seria i numer dokumentuzsamdgci; lub

e) adres zameldowania;

sa niezgodne z dostarczonym imym dokumentem teamdci, o ktdrym mowa w pkt. 1 powrgj;
dane wpisane do Aplikacji informatyczney siezgodne/rozbige z danymi w dokumentach, o ktérych mowa w pkt. 1
powyej
Pracownik CSA podejmuje dziatania celem ustaleniayqzyn niezgodnai i dokonania ewentualnych
poprawek w przekazanej dokumentacji kredytowejeliena tym etapie ok& sk, ze dokumentacja nadal
zawiera jakiekolwiek niezgod#ai, srodki z kredytu nie magby¢ przekazane Sprzedawcy do czasu poprawy
dokumentéw. Rachunek kredytowy pozostaje aktywny.
Sporadzanie i wykonanie przelewow odbywae sigodnie z przytymi rozwiagzaniami informatycznymi i
ksiegowymi.

VI. SPtATA KREDYTU

Ogolne zasady sptaty kredytow.

1.

Kredyt wraz z odsetkami musi dpptacany w miescznych ratach, w wysokoi i terminach okrdonych w
umowie o kredytu lub harmonogramie spftaty rat ktedBank przekazuje Kredytobiorcom harmonogramtgpta
kredytu w terminie do 5 dni roboczych po uruchomiekredytu. Harmonogram jest wysytany centralnixay
w 1 egzemplarzu na adres Kredytobiorcy.



Oprocentowanie kredytu jest oklene w umowie o kredyt, a ustalae §& na podstawie Uchwaly Zadu
Banku wprowadzafej Tabet. Odsetki od kredytu naliczagsbd dnia zawarcia umowy o kredyt. Odsetki nie s
wyzsze nk 4 x stopa procentowa kredytu lombardowego NBP.

Spiata rat kredytu nagiuje w ratach miescznych, w terminach ustalonych w harmonogramieeden z niej

1) w formie gotowkowej wptaty na rachunek kredytowy,
2) przelewem z rachunku prowadzonego w innym bankwz ltdchunku prowadzonego w Banku,

Bank nie wysyta do Kredytobiorcow wygjow potwierdzajcych dokonanie wptaty.

Za dzieh splaty raty przyjmuje sidzien wptywu srodkdw na rachunek kredytowy, okleny w umowie o kredyt
i/lub harmonogramie sptaty kredytu. W przypadkuy ¢gdedyt zostanie uruchomiony w terminiezpéejszym
niz w dniu zawarcia umowy, wiaiwym dniem sptaty kredytu jest dai@kreslony w harmonogramie spiaty.
Pierwsza wptata powinna nagi¢ w miesacu nastpnym po miesicu, w ktérym udzielono kredyt.

Dzien ptatndci rat kredytu jest tissamy z dniem miegta, w ktorym zostata zawarta umowa o kredyt.

W razie powstania zaledio w sptacie kredytu, spowodowanych brakiem sptatyub w kwotach riiszych nk

1) przy kredytach kréotkoterminowych - odsetki od zdéem kapitalu od dnia naginego po uplywie
daty wymagalnéci sptaty raty do dnia jej zaptaty oraz odsetki oi@sptaconego oprocentowania
kredytu od dnia wystawienia bankowego tytutu egzsfiego w wysokéci 4 x stopa procentowa

2) przy kredytach diugoterminowych - odsetki od mal@ci przeterminowanych od dnia naghego po
uptywie daty wymagalnii sptaty raty do dnia jej zaptaty, w wysalod 4 x Stopa procentowa

2.
3.
wymienionych sposobow:
3) w formie polecenia zaptaty.
4,
5.
6.
7.
VII. BRAK SPtATY KREDYTU
1.
okreslono w harmonogramie Bank nalicézkedzie:
kredytu lombardowego NBP.
kredytu lombardowego NBP.
2.

O op&nieniu w sptacie kredytu przez Kredytobigr&ank powiadomi niezwtocznie dtnikdéw Banku z tytutu
zabezpieczenia kredytu poprzez wystanie informadtyim listem zwyklym na ostatni adres w/w zhika znany
Bankowi.

VIl .ZMIANY WARUNKOW UMOWY O KREDYT

1.

Weczesniejsza czsciowa splata kredytu:

a) Kredytobiorca mee dokonéa wczeniejszej cgsciowej sptaty bez konieczioi informowania Banku o
tym fakcie. Dokonana przez Kredytobienptata zostanie rozliczona w ngstijacy sposob:

» kwota odpowiadajca wysokdci najblizszej wymagalnej raty kredytu zostanie przeznaczaniej
sptat w dniu wymagalnéci raty,

e pozostata kwota wptaty, w dniu jej dokonania porjsag zadhienie Kredytobiorcy z tytutu
kapitatu,

» w wyniku dziatania, o ktérym mowa w tiret 1 i 2 ekrkredytowania nie ulega skréceniu, natomiast
wysokas¢ pozostatych do spfaty rat ulega almiiu,

b) brak zgody Kredytobiorcy na dziatanie, o ktérym naow lit a) wymaga ztenia przez Kredytobioec
odrebnej dyspozycji w terminie 3 dni przed dokonanieptaty i podpisania aneksu do umowy, za
sporadzenie ktérego Bank nie pobiera optaty. Bank przekkredytobiorcy nowy harmonogram
sptaty kredytu uwzghniajacy wysoka¢ obnizonej raty kredytu

Weczesniejsza catkowita splata kredytu:

Kredytobiorca moze dokon& sptaty kredytu wczeniej niz przewiduje harmonogram sptaty kredytu

bez uprzedniego poinformowania o tym fakcie BankuW przypadku catkowitej sptaty kredytu, Bank

naliczy odsetki do dnia poprzedzajcego dzi@é catkowitej sptaty kredytu.
Kredytobiorca, w trakcie obowzywania umowy o kredyt, ma prawo do otrzymania vdyan czasie i na
jego wniosek, bezptatnego harmonogramu sptaty kredy
Za zmiar warunkdw umowy Bank pobiera optaty w wysé&ioprzewidzianej w Taryfie obowzujacej w dniu
dokonania tej zmiany.

IX. OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Wszelkie pytania dotyeze udzielonego kredytu Klient e kierowa do Centrum Obstugi Klient na:

1.

2.
3.

Infolini¢ Banku pod numerami telefonéw:801 445566, oraz 6483461461 od poniedziatku do soboty w
godzinach od 8.00 do 21.00,

przez stroa ww.plusbank.pl/kontakt

listownie na adres : PLUS BANK S.A., ul. Zwierzyclia 18, 60-814 Poznha



X. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Odstapienie od umowy o kredyt.

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7

Kredytobiorca ma prawo odgtic od umowy poprzez zienie pisemnego s$wiadczenia
0 odsgpieniu od umowy. WzdOswiadczenia o odgpieniu od umowyptanowi integrali czes¢ Umowy o
kredyt stanowicej Zalgcznik nrldo niniejszej InstrukcjiOswiadczenie od odgpieniu od umowyie musi
by¢ ztozone na formularzu bankowym,

W przypadku odspienia od umowy, Kredytobiorca nie ponosi kosztéwazanych z udzieleniem kredytu,
za wyjtkiem odsetek za okres od dnia wydania towaru pspezedawg/rozpoczcia swiadczenia ustugi
przez ustugodawc (traktowanego jako dzbezerowy, od ktérego naliczaesbdsetki) do dnia zienia
Oswiadczenia o odgpieniu od umowy Kwota odsetek do zwrotu stanowi iloczyn odseteieminych,
okreslonych w umowie o kredyt i ikei dni, ktére uptymly od dnia wydania towaru/rozpogda
swiadczenia ustugi przez ustugodawado dnia ztaeniaOswiadczenia o odgpieniu od umowy
Kredytobiorca zobowgzany jest ztay¢ Oswiadczenie o odgpieniu od umowyv terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy o kredyt (tj. od dnia podpisania wyna® kredyt, traktowanego jako daieerowy, od
ktérego nalicza si 14 dni kalendarzowych) w Oddziale Banku lub u $deavcy, osobicie lub
korespondencyjnie na adres CODzeleKredytobiorca ztay druk Oswiadczenia o odgpieniu od umowwy
Sprzedawcy lub w Oddziale Banku, wtedy Sprzedawddz@t Banku ma obowzek przekazania do COD
faksem lub pocatelektronicza na adres COD-odgiienia_rezygnacje@plusbank.pl ko@i§wiadczenia
bezpdrednio po jego przyfiu. Sprzedawcy, ktorzy nie dyspoaufaksem informuj telefonicznie
pracownika COD o fakcie praygia Oswiadczenia Oryginat Oswiadczenia o odgpieniu od umowyest
wysytany przez Sprzedaw©ddziat Banku pocatna adres COD niezwlocznie po jego peziij. Jeeli w
ciagu 5 dni od daty zgloszenia przez Oddziat/Sprzedanformaciji o przygciu Oswiadczenia COD nie
otrzymat Gwiadczenia podpisanego przez Kredytohionsalery zwrécic sie do Sprzedawcy/Oddziatu o
wyjasnienie.

W przypadku korespondencyjnego przestaniaOswiadczenia o odgpieniu od umowyza dak jego
zlozenia uznaje s¢ date stempla pocztowego.

Kredytobiorca zobowizany jest do niezwlocznego zwrotu na rachunek Kredgsetek, o ktérych mowa w
pkt. 2), nie paniej niz 30 dni od dnia ztzeniaOswiadczenia o odgpieniu od umowy.

W przypadku, jéli Kredytobiorca nie dokona zwrotu odsetek, o ktfrymowa w pkt. 2), w terminie
okreslonym w pkt. 4), kwota odsetek staje siymagalna.

Pracownik Banku lub Sprzedawca opatruje piteyjOswiadczenie o odgpieniu od umowydat jego
przyjecia i swoim podpisem.

Jesli Kredytobiorca w terminie 10 dni od daty zlmego odsipienia od umowy lub rezygnacji z kredytu,
zglosi st po odbiér dokumentow nalg mu wyda& zlozone przez niego oryginaly dokumentéw, za
wyjatkiem oryginatow dokumentoéw spadzonych na drukach lub formularzach Banku oraz jpézy
podpisane przez Kredytobiarc,Pokwitowanie odbioru dokumentéw” na dowdd odbiomprzez
Kredytobiore w/w oryginatdw dokumentow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Instrukegtosowanie mapwewretrzne przepisy Banku oraz przepisy
0golnie obowazujace.

SPIS ZALACZNIKOW

Nr zatacznika Nazwa

Zalcznik nr 1 Umowa o kredyt ratalny na zakup towaréw i ustug

Zalacznik nr 2 Oswiadczenia o odgpieniu od umowy

Zalacznik nr 3 Oswiadczenie osoby pog#anej

Zalcznik nr 4 Informacji o odmowie przyznania kredytu w wyniku nagatej weryfikacji w bazach




