Zatacznik do Uchwaty nr 72/2023
Zarzadu PLUS BANK S.A.
z dnia 16.05.2023 roku

Polityka informacyjna
PLUS BANK S.A.

Warszawa, MAJ 2023 .
Do uzytku wewnetrznego



METRYKA DOKUMENTU

(historia zmian)

Nr
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Rodzaj i Nr Aktu

Data Aktu

Data wejscia

w Zycie

Przedmiot zmian

Uchwata Zarzadu
PLUS BANK S.A.
nr 72/2023

Zarzadu

PLUS BANK S.A.

16/05/2023

z chwilg
zatwierdzenia
przez
Rade Nadzorcza
PLUS BANK
SA,
tj. z dniem
31.05.2023r.

Uchwata
nr 5/2023
Rady Nadzorczej
PLUS BANK S.A.
z dnia

31.05.2023 r.

1. Uchylenie dotychczasowej ,,Polityki informacyjnej
PLUS BANK S.A.” wprowadzonej Uchwala nr
73/2022 z dnia 30.06.2022 r.

2. Wprowadzenie nowej ,,Polityki Informacyjnej w

PLUS BANK S.A.
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Zasady ogolne.

1. Polityka informacyjna PLUS BANK S.A. (Polityka) ma na celu umozliwienie uczestnikom
rynku — akcjonariuszom, inwestorom, klientom, kontrahentom, agencjom ratingowym i innym
interesariuszom:

1) dostepu do informacji o Banku i jego produktach,
2) dokonania oceny profilu ryzyka Banku w zakresie:

a) ekspozycji Banku na ryzyko i adekwatnosci kapitalu na jego pokrycie,

b) stopnia zaawansowania metodologii oceny ryzyka stosowanej przez Bank,

c) polityki wynagrodzen pracownikow, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny
wplyw na profil ryzyka Banku (w tym 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze
w Banku).

2. PLUS BANK S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci informacje zgodnie z:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i
firm inwestycyjnych (dalej: ,,CRR”) wraz z aktami zmieniajagcymi, wykonawczymi i
delegowanymi do CRR;

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe z pozn. zm. (dalej: ,,Prawo
Bankowe”);

ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym 1 zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym z pdzn. zm.;

Rekomendacja H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca systemu kontroli
wewnetrznej w bankach, stanowigca zatacznik do Uchwaty nr 141/2017 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 25 kwietnia 2017 r. (dale;j: ,,Rekomendacja H”);

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w bankach, stanowigcg zatagcznik do Uchwaty nr 8/2013 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 8 stycznia 2013 r. (dalej: ,,Rekomendacja M”);

Rekomendacja P Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzadzania ryzykiem
ptynnosci finansowej bankdw, stanowiacg zalacznik do Uchwaty nr 59/2015 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2015 r. (dalej: ,,Rekomendacja P”);

Rekomendacja R Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zasad klasyfikacji
ekspozycji kredytowych, szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych
oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym z kwietnia 2021 r. (dalej: ,,Rekomendacja R”);

Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji (UE) 2021/637 z dnia 15 marca 2021 r. z
dnia 15 marca 2021 r. ustanawiajgcym wykonawcze standardy techniczne
w odniesieniu do publicznego ujawniania przez instytucje informacji, o ktorych mowa
w czesci osmej tytuty II i III rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013, oraz uchylajacym rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
nr 1423/2013, rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/1555, rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2016/200 i rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2017/2295;
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9) Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji (UE) (UE) 2021/763 z dnia 23 kwietnia
2021 r. ustanawiajagcym wykonawcze standardy techniczne do celow stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr575/2013 i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci
nadzorczej w obszarze minimalnego wymogu Ww zakresie funduszy wiasnych
I zobowigzan kwalifikowalnych oraz podawania tego wymogu do wiadomosci
publicznej;

10) Rekomendacja Z dotyczacg zasad fadu wewnetrznego w bankach, stanowiacg zaltgcznik
do uchwaty nr 289/2020 KNF z dnia 9 pazdziernika 2020 r. (dalej: ,,Rekomendacja Z”);

11) wytycznymi Europejskiego Urzgdu Nadzoru Bankowego (dalej: ,,EUNB”) w sprawie
wymogow dotyczacych ujawniania informacji na mocy czgsci 6smej CRR
(EBA/GL/2016/11) (dalej: ,,Wytyczne EUNB 2016/117);

12) wytycznymi EUNB w sprawie istotnosci, zastrzezonego charakteru i poufno$ci
ujawnianych informacji oraz czestotliwo$ci ujawniania zgodnie z art. 432 ust. 1, art.
432 ust. 2 1 art. 433 CRR (EBA/GL/2014/14) (dalej: ,,Wytyczne EUNB 2014/14”);

13) wytycznymi EUNB w sprawie jednolitego ujawniania na podstawie art. 473a CRR
informacji na temat rozwigzan przejsciowych w zakresie tagodzenia skutkow
wprowadzenia MSSF 9 wzgledem funduszy wiasnych (EBA/GL/2018/01);

14) wytycznymi EUNB dotyczacymi ujawnienia w zakresie ekspozycji nieobstugiwanych
I restrukturyzowanych (EBA/GL/2018/10);

15) wytycznymi EUNB w sprawie ujawniania informacji o aktywach obcigzonych i
aktywach wolnych od obcigzen (EBA/GL/2014/03);

16) wytycznymi EUNB w sprawie ujawniania wskaznika pokrycia wyptywow netto w
uzupehieniu do ujawniania informacji na temat zarzadzania ryzykiem ptynnosci na
podstawie art. 435 CRR (EBA/GL/2017/01);

17) wytycznymi EUNB dotyczacymi sprawozdawczosci i ujawniania informacji o
ekspozycjach objetych dziataniami stosowanymi w odpowiedzi na kryzys
spowodowany przez COVID-19 (EBA/GL/2020/07) (dalej: ,,Wytyczne EUNB
2020/07);

18) wytycznymi EUNB dotyczacymi ustawowych i pozaustawowych moratoriow na
sptaty kredytéw, stosowanych w obliczu kryzysu spowodowanego przez COVIDI19
(EBA/GL/2020/02) (dalej: Wytyczne EUNB 2020/02);

19) wytycznymi EUNB dotyczacymi sprawozdawczosci nadzorczej i1 ujawniania
informacji  zgodnie z ukierunkowanymi zmianami rozporzadzenia CRR
wprowadzonymi w trybie przyspieszonym w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19
(EBA/GL/2020/11) (dalej: ,,Wytyczne EUNB 2020/11”);

20) wytycznymi EUNB zmieniajacymi wytyczne EBA/GL/2018/01 w sprawie jednolitego
ujawniania na podstawie art. 473a CRR informacji na temat okresu przej$ciowego
shuzacego tagodzeniu skutkow wprowadzenia MSSF 9 wzgledem funduszy wilasnych
w celu zapewnienia zgodnosci z ukierunkowanymi zmianami CRR wprowadzonymi w
trybie przys$pieszonym w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19 (EBA/GL/2020/12);
wytycznymi  EUNB  dotyczacymi  prawidlowej  polityki ~ wynagrodzen,
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o ktorych mowa w art. 74 ust. 3 1 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania
informacji zgodnie z art. 450 CRR (EBA/GL/2015/22),

oglaszajac je w Sprawozdaniu z polityki informacyjnej (,,Sprawozdaniu”).

. Bank, uwzgledniajac potrzeby klientow w swojej dziatalnosci biznesowej przyktada szczegolng

wage do udzielanych informacji, dochowujac nalezytej staranno$ci i w zgodzie z zasadami
przejrzystej polityki informacyjnej, postepujac zgodnie z ,,Zasadami L.adu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” (Uchwata KNF z dnia 22 lipca 2014 r.).

Zakres informacji oglaszanych w Sprawozdaniu w ramach Polityki Informacyjnej w
PLUS BANK S.A. (w zakresie adekwatno$ci kapitalowej oraz innych informacji
podlegajacych oglaszaniu).

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)
17)

18)
19)

20)

21)

22)

23)

. Ujawniane w Sprawozdaniu informacje dotycza w szczegolnosci:

celow 1 zasad polityki zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,

zakresu stosowania norm ostroznosciowych,

funduszy wlasnych Banku,

przestrzegania wymogow kapitatowych,

ekspozycji na ryzyko kredytowe kontrahenta,

przestrzegania wymogow w zakresie kapitatowych buforéw antycyklicznych,
wskaznikow globalnego znaczenia systemowego,

ekspozycji na ryzyko kredytowe i ryzyko rozmycia,

aktywow wolnych od obciazen,

wykorzystania ocen zewngtrznych instytucji oceny wiarygodno$ci kredytowej,

ekspozycji na ryzyko rynkowe,

ryzyka operacyjnego,

ekspozycji kapitatowych nieuwzglednionych w portfelu handlowym,

ekspozycji na ryzyko stopy procentowej pozycji nieuwzglednionych w portfelu
handlowym,

ekspozycji sekurytyzacyjnych,

dzwigni finansowej,

informacji na temat rozwigzan przejSciowych w zakresie tagodzenia skutkéw
wprowadzenia MSSF 9 wzgledem funduszy wtasnych,

wskaznika pokrycia wyptywow netto,

stosowanych technik ograniczania ryzyka kredytowego oraz mechanizmoéw shuzacych
ograniczaniu ryzyka operacyjnego,

wykorzystywanych metod wyliczania wymogow w zakresie funduszy wlasnych
z uwzglednieniem wymagan szczegétowych dla metod zaawansowanych,

zasad ustalania polityki zmiennych skladnikow wynagrodzen os6b zajmujacych
stanowiska kierownicze, w tym zasady S$redniego catkowitego wynagrodzenia brutto
Cztonkéw Zarzadu w okresie rocznym do $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto
pozostatych Pracownikéw Banku w okresie rocznym,

oceny stosowania Zasad fadu Korporacyjnego dokonanej przez Rade Nadzorczg Banku,
zawierajacej obszary dziatalnosci Banku, ktére wedtug oceny Rady Nadzorczej wymagaja
poprawy,

Zasady dotyczace przyjetej w Bank Polityki zarzadzania konfliktem intereséw,
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24)

25)

26)

opisu systemu zarzadzania, w tym systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej,

wymogéw dotyczacych ptynnosci oraz systemu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku
oraz pozycji ptynnos$ci Banku,

ekspozycji objetych zakresem ustawowych i pozaustawowych moratoriow na splaty
kredytow, stosowanych w obliczu kryzysu spowodowanego przez COVID19 oraz o nowo
powstatych ekspozycji objetych programami gwarancji publicznych.

2. Bank pomija w Sprawozdaniu lub zast¢puje informacja 0ogo6lna:

1)

2)
3)

4)
5)

3. W

informacje nieistotne zgodnie z art. 111a. ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo bankowe oraz z art. 432
ust. 1 Rozporzadzenia CRR,

informacje zastrzezone lub poufne zgodnie z art. 432 ust. 2 Rozporzadzenia CRR,
informacje, ktorych ujawnienie moze mie¢ niekorzystny wptyw na pozycje Banku na rynku
wlasciwym w rozumieniu przepisOw o ochronie konkurencji 1 konsumentéw,

informacje objg¢te tajemnicg prawnie chroniong,

informacje mogace zagrazac biezagcemu bezpieczenstwu proceséw operacyjnych Banku (np.
w sytuacji, gdy usuwanie przyczyn zdarzenia operacyjnego jest w toku, a podanie informacji
o nim do publicznej wiadomos$ci mogloby stwarza¢ zagrozenie, czy tez op6zni¢ usunigcie
przyczyny zdarzenia). W takich przypadkach informacja o danym zdarzeniu powinna zostac¢
opozniona do czasu kolejnego ogloszenia.

wyjatkowych przypadkach, o ktorych mowa w art. 432 ust 2 Rozporzadzenia CRR Bank

podaje przyczyny nieujawnienia poszczegdlnych elementéw oraz publikuje bardziej ogdlng
informacj¢ na temat kwestii objetej wymogiem dotyczacym ujawniania informacji, z wyjatkiem

przypadkéw, w ktorych informacje klasyfikuje si¢ jako zastrzezone lub poufne.

4. PLUS BANK S.A sporzadza Sprawozdanie na podstawie jednostkowego sprawozdania
finansowego.
5. W celu ujednolicenia formatu efektow prac poszczeg6lnych komorek organizacyjnych Banku

oraz dla zapewnienia spdjnego 1 zgodnego z obowigzujacymi standardami podejscia do sposobu
prezentowania tresci ujawnianych informacji Bank bierze pod uwage:

1)

2)

katalog informacji przedstawionych w ,,Polityki” z uwzglednieniem potrzeb ujawniania
informacji dodatkowych;

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2021/637 z dnia 15 marca 2021 r.
ustanawiajagce wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do publicznego
ujawniania przez instytucje informacji, o ktorych mowa w czgsci 6smej tytuty II 1 III
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013, oraz uchylajace
rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1423/2013, rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) 2015/1555, rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/200 1
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/2295 (Dz.U. UE L 136 2 21.4.2021,s. 1 —
327);
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3)

4)

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2021/763 z dnia 23 kwietnia 2021 r.
ustanawiajagce wykonawcze standardy techniczne do celéw stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2014/59/UE w odniesieniu do sprawozdawczo$ci nadzorczej w
obszarze minimalnego wymogu w zakresie funduszy wlasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych oraz podawania tego wymogu do wiadomosci publicznej (Tekst majacy
znaczenie dla EOG), a takze inne wytyczne, w szczegdlnosci organow nadzoru, w zakresie
nieuregulowanym w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego;

nastepujace zasady:
a) Raport nalezy sporzadza¢ majac na uwadze jego cel i potrzeby jego odbiorcow.

b) Spis tresci powinien by¢ na tyle szczegétowy, aby odbiorca mogt na jego podstawie
bez problemu odszukaé najwazniejsze informacje.

c) Informacje powinny by¢ prezentowane w sposob dostatecznie wyczerpujacy i
porownywalny, aby pozwalaty oceni¢ profile ryzyka Banku i stopien, w jakim Bank
spelnia wymogi, w szczegolnosci okreslone w CRR.

d) Ujawniane informacje powinny by¢ prezentowane w formie zrozumialej dla odbiorcoOw
(np. inwestorow, analitykéw, klientoéw finansowych) — ztozone zagadnienia powinny
by¢ opisane prostym jezykiem, a wazne informacje powinny by¢ wtasciwie objasnione.

e) Wazne informacje powinny by¢ wyrdznione (np. pogrubiong czcionka, kolorem,
srodtytutem itd.) i fatwe do odnalezienia (zob. zasadg¢ b) ).

f) Ujawniane informacje powinny by¢ przydatne, tj. powinny uwydatnia¢ najbardzie;j
znaczace aktualne 1 ksztattujace si¢ ryzyko oraz sposob, w jaki jest ono zarzadzane, z
uwzglednieniem informacji, ktore prawdopodobnie wzbudzg zainteresowanie rynku.
Jesli zwigkszajg one przydatno$¢ ujawnianych informacji, nalezy poda¢ powigzania
poszczegbdlnych pozycji bilansu lub rachunku zyskow 1 strat.

g) Poszczegdlne kategorie Raportu powinny obejmowaé w sposdb kompleksowy
wszystkie informacje, ktore tacznie tworza spojna calo$¢. Powigzane informacje
dotyczace ryzyka powinny by¢ prezentowane facznie.

h) Ujawniane informacje powinny opisywa¢ gtéwna dziatalno$¢ oraz wszelkie znaczace
czynniki ryzyka dotyczace Banku, poparte istotnymi bazowymi danymi i
informacjami. Znaczace zmiany w ekspozycjach na ryzyko miedzy okresami
sprawozdawczymi powinny by¢ opisane z uwzglednieniem stosownej reakcji kadry
kierowniczej wyzszego szczebla lub organu zarzadzajacego.

i) Ujawniane dane powinny dostarczaé wystarczajacych, zarowno pod wzgledem
jako$ciowym, jak i ilosciowym, informacji dotyczacych proceséw i1 procedur Banku
stosowanych do celéw identyfikacji i pomiaru ryzyka oraz zarzadzania nim.

J) Metody ujawniania informacji powinny by¢ odpowiednio elastyczne, aby
odzwierciedla¢ to, w jaki sposob kadra kierownicza wyzszego szczebla oraz organ
zarzadzajacy wewnetrznie oceniaja ryzyko oraz zarzgdzajg nim 1 strategia, pomagajac
tym samym uzytkownikom lepiej zrozumie¢ tolerancje ryzyka / apetyt na ryzyko
Banku.
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k) Ujawniane informacje powinny by¢ spojne czasowo, tj. powinny zachowac spdjnosé
w dhugim okresie, aby umozliwi¢ kluczowym zainteresowanym stronom identyfikacje
trendow w profilu ryzyka Banku we wszystkich znaczacych aspektach jego
dziatalnosci. Informacje dodatkowe, usuni¢cia oraz inne wazne zmiany dotyczace
ujawnionych informacji z poprzednich sprawozdan — z uwzglednieniem zmian
wynikajacych ze zmian dotyczacych Banku, regulacji oraz rynku — nalezy uwydatni¢ i
wyjasnic.

I) Ujawniane informacje powinny by¢ poréwnywalne pomigdzy instytucjami, t;.
powinny by¢ porownywalne migdzy Bankiem a innymi instytucjami. Ich poziom
szczegblowosci oraz forma prezentacji powinny umozliwia¢é kluczowym
zainteresowanym stronom dokonanie merytorycznych porownan dziatalno$ci,
wskaznikow ostrozno$ciowych, ryzyka i zarzadzania ryzykiem migdzy instytucjami
oraz w poszczegolnych jurysdykcjach.

m) Nie nalezy odstgpowaé¢ od jednolitych formatow ujawniania informacji, w
szczegolnosci gdy te jednolite formaty obejmujg wzory i tabele, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

n) W przypadku okreslenia formatu wzoru jako ustalony:
e Bank powinien wypetni¢ pola zgodnie z podanymi instrukcjami;

e Bank moze usuwac poszczegdlne wiersze 1 kolumny, ktore nie zostang uznane za
istotne dla jego dziatalnosci.

W takim przypadku Bank: (i) nie moze zmienia¢ numeracji kolejnych wierszy 1
kolumn we wzorze oraz (i1) zamieszcza w opisie towarzyszacym danemu wzorowi
lub danej tabeli wyrazna uwage, wskazujacg, ktore wiersze lub kolumny nie
zostaty wypelnione, podajac informacje, o ktérych mowa w pkt. IT ust. 2 1 3
,»Polityki” (powo6d pominigcia);

e Bank moze w miarg potrzeby dodawa¢ wiersze 1 kolumny, aby w kompleksowy
sposOb przekaza¢ swoj profil ryzyka uczestnikom rynku, ale nie moze zmieniac
numeracji okre$lonych wierszy i kolumn we wzorze. W przypadku dodania do
wzoru jednego lub wigkszej liczby wierszy, nowe wiersze powinny zachowac ten
sam numer z dolaczonym przyrostkiem (np. po wymaganym wierszu nr 2
dodatkowe wiersze powinny by¢ oznaczone jako 2a, 2b, 2c itd.).

0) Niezaleznie od tego, czy wzor jest ustalony, czy elastyczny, w kazdym przypadku
informacje ilosciowe powinny posiada¢ dodany komentarz opisowy, wyjasniajacy (co
najmniej) wszelkie istotne zmiany migdzy okresami sprawozdawczymi oraz wszelkie
inne kwestie, ktore Zarzad uwaza za interesujace dla uczestnikéw rynku.

p) Wartos$ci liczbowe podaje si¢ w nastgpujacy sposob:

e iloSciowe dane pienigzne ujawnia si¢ z zastosowaniem minimalnej
doktadnos$ci odpowiadajacej milionom jednostek;

e dane ilosciowe ujawniane w formie odsetka wyraza si¢ zgodnie z jednostka, z
zastosowaniem minimalnej doktadnos$ci odpowiadajacej czwartemu miejscu
po przecinku.
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q) Wraz z ujawnianymi informacjami Bank wskazuje takze:

e dzien odniesienia do celow ujawniania informacji oraz okres sprawozdawczy;

e walut¢ sprawozdawcza;
e nazwe i, w stosownych przypadkach, identyfikator LEI;
e W stosownych przypadkach — zastosowany standard rachunkowosci;

e W stosownych przypadkach — zakres konsolidacji.

I11.  Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
1. Zgodnie z zapisami ,,Instrukcji obstugi rachunkéw o charakterze oszczednosciowym dla 0os6b
fizycznych”, Bank informuje Posiadaczy rachunkow o zakresie gwarancji BFG:
1) w Arkuszu informacyjnym dla deponentow,
2) w tresci Umowy/Umowy zintegrowanej,
3) w formie Komunikatu dostgpnego w Oddziale Partnerskim oraz
4) na stronie www Banku.
W przypadku $rodkéw nieobjetych gwarancja Pracownik zobowigzany jest poinformowac
Posiadacza rachunku o powyzszym w trakcie zawierania Umowy/Umowy zintegrowanej lub
Umowy rachunku.
2. W ramach spelienia wymogéw Ustawy o BFG Bank wysyla do Klientéw informacj¢ o
obowigzkowym systemie gwarantowania.
3. Wysytka przeprowadzana jest raz w roku za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub
wraz z wyciagiem, w przypadku Klientow nieposiadajagcych dostepu do bankowosci
elektronicznej.

IV. Zasady komunikacji z klientami oraz kontrahentami.
1. Bank udziela odpowiedzi na zapytania zwiagzane z zakresem obje¢tym ,,Polityka”.

2. Na zapytania otrzymane przez Bank w zakresie zwigzanym z zakresem obje¢tym ,,Polityka”
przedstawiciele Banku odpowiadaja niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni, chyba
ze charakter zapytania wymagac bedzie wydtuzenia tego terminu, o czym Bank poinformuje
zainteresowanego.

3. Komunikacja z klientami moze odbywac si¢ poprzez nastgpujace kanaty:

1) standardowsg formg pisemna,

2) strong internetowg Banku,

3) Infolini¢ Banku,

4) media spotecznosciowe,

5) poczte wewnetrzng w aplikacji ,,plusbank24”,
6) poczte e-mail.

4. Zasady komunikacji z udziatlowcami sg uregulowane zgodnie z przepisami Kodeksu spotek
handlowych.

5. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami, o ktérej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostgpnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo otrzymania
informacji wymienionych w art. 111 ust 1 i 2 ustawy Prawo Bankowe, w formach takich jak
nagranie  audio, nagranie wizualne treSci  w  polskim  jezyku  migowym,
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VI.

VII.

VIII.

wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkos$cig czcionki wygodna do czytania, w
terminie 7 dni od zgloszenia takiej potrzeby. Potrzebe takg mozna zglosi¢ w kazdej jednostce
Banku obstugujacej Klientow lub bezposrednio do Rzecznika Klienta za posrednictwem adresu
mailowego jakosc@plusbank.pl lub na adres Rzecznik Klienta Plus Bank S.A,
ul. Zwierzyniecka 18, 60-814 Poznan.

Zakres oglaszania pozostalych informacji.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Bank publikuje informacje wymagane innymi
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci przepisami Kodeksu
spotek handlowych oraz Prawa Bankowego.

Czestotliwos¢ oglaszania informacji.

. Bank udostgpnia informacje wymagane przepisami prawa w terminach wynikajacych z

odpowiednich przepisow.

. Sprawozdanie publikowane jest co najmniej raz do roku, wedtug stanu na koniec kazdego roku

kalendarzowego, wraz z publikacja sprawozdan finansowych lub jak najszybciej po ich
publikacji.

. W przypadku istotnej zmiany profilu ryzyka lub innych prezentowanych w Sprawozdaniu

informacji Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu Banku zwigksza czestotliwos$¢ oglaszania
caloéci lub wskazanych, narazonych na czeste zmiany, pozycji Sprawozdania. Bank
zobowigzany jest do oceny potrzeby zwigkszenia czestotliwosci oglaszania informacji
w szczegolnosci w odniesieniu do nastgpujacych pozycji:

1) funduszy wtasnych Banku,

2) wymogow kapitatowych na pokrycie podejmowanego ryzyka.

Forma i miejsca oglaszania.

. Sprawozdanie, prezentowane w jezyku polskim, publikowane jest na stronie internetowej

PLUS BANK S.A. (www.plusbank.pl).

Zasady zatwierdzania i weryfikacji oglaszanych informacji.

. Informacje oglaszane przez Bank w Sprawozdaniu sg przygotowywane na bazie rocznego

zaudytowanego sprawozdania finansowego,

2. Sprawozdanie zatwierdza Zarzad PLUS BANK S.A.
3. Weryfikacja danych publikowanych w Sprawozdaniu dokonywana jest przez wewngtrzne

komorki organizacyjne Banku. Weryfikacji w szczeg6lno$ci poddawane sg te informacje, ktore
nie sg objete badaniem sprawozdania finansowego przez bieglego rewidenta.

Zasady weryfikacji Polityki informacyjnej PLUS BANK S.A.

. Polityke informacyjng PLUS BANK S.A. ustala i wprowadza Zarzad PLUS BANK S.A. ktorg

zatwierdza Rada Nadzorcza Banku.

. DSK dokonuje corocznego przegladu ,,Polityki”, w szczegdolnosci pod katem zgodnos$ci z

aktualnie obowigzujacymi nadzorczymi wymaganiami informacyjno-sprawozdawczymi, w
ramach wewngetrznych mechanizmow kontrolnych PLUS BANK S.A. Z przegladu sporzadzana
jest notatka stuzbowa.
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3. Szczegotowy proces przygotowania ujawnien reguluja Zasady sporzgdzania Sprawozdania w
ramach Polityki informacyjnej w PLUS BANK S.A.
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