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REGULAMIN WYDAWANIA | U2YTKOWANIA
KART DEBETOWYCH PLUS BANK S.A. DLA OSOB FIZYCZNYCH

. ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

1.

2.

§1
Regulamin wydawania i uzytkowania kart debetowych PLUS BANK S.A. dla oso6b fizycznych, zwany dalej Regulaminem,
okres$la warunki wydawania i uzywania Kart debetowych wydawanych przez Bank.
Postanowienia Regulaminu dotyczace Kart majg odpowiednie zastosowanie réwniez do Naklejek zblizeniowych, tj. o ile
postanowienia dotyczgce Naklejek zblizeniowych nie regulujg danych spraw odrebnie.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o Karte debetowa.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.

4.

§2
Karty wydawane przez Bank sg Kartami miedzynarodowymi, ktére umozliwiajg dokonywanie Transakcji bezgotéwkowych
oraz wyptat gotéwki w kraju i za granicg w sposéb i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Postanowienia niniejszego Regulaminu i Umowy, odnoszace sie do Posiadacza Karty, stosuje sie odpowiednio do
Uzytkownika Karty, z zastrzezeniem, ze w stosunku miedzy Bankiem, a Posiadaczem Karty za dziatania Uzytkownika
Karty w zakresie korzystania z Karty dodatkowej odpowiedzialno$¢ finansowg wobec Banku ponosi Posiadacz Karty.
Karty wydawane przez Bank nie mogg by¢ uzywane dla celéw niezgodnych z prawem, wigcznie z zakupem towarow i
ustug zakazanych prawem w kraju wydania i uzycia Karty.
Karty wydane w ramach niniejszego Regulaminu sg wiasnoscig Banku.

Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie, a niezdefiniowane w ponizszym stowniku zostaty zdefiniowanie w Regulaminie
prowadzenia rachunkéw oszczedno$ciowych dla oséb fizycznych.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1.

2.

3.

10.
11.

12.

13.
14.
. Karta dodatkowa — Karta wydana przez Bank Uzytkownikowi Karty,
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

Agent rozliczeniowy — bank badz inna osoba prawna zawierajgca z akceptantami umowy o przyjmowanie zapfaty przy
uzyciu Kart debetowych,

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart z Agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Kart
debetowych,

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty na wykonanie Transakgciji,

Bankomat/ATM — urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi Karty podejmowanie gotéwki lub
dodatkowo dokonywanie innych operacji przy wykorzystaniu Karty i numeru PIN,

CashBack — ustuga polegajaca na mozliwosci wyptaty gotéwki w punkcie ustugowo-handlowym przy jednoczesnym
dokonaniu ptatnosci Kartg w terminalu POS, z wylgczeniem Naklejki zblizeniowej. Ustuga moze by¢ dokonywana w
punktach oznaczonym znakiem CashBack,

CAT (Cardholder-Activated Transaction) — Transakcja Karta majgca miejsce w terminalach obstugowych Iub
bezobstugowych, dla ktérych weryfikacja numerem PIN lub podpisem moze nie by¢ wymagana, np. optata za parking,
opfata za autostrade, bilet komunikacji miejskiej, itp.,

COK —telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dostepne pod numerami telefonéw i w godzinach wskazanych na stronie
internetowej Banku pod adresem plusbank.pl,

Czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzgdzenie stanowigce integralng czesc¢ terminala POS, stuzgce do przeprowadzenia
Transakcji zblizeniowych, przy uzyciu Kart z funkcjonalnoscig PayPass lub PayWave,

Dane osobowe - informacje przetwarzane przez Bank na nosnikach trwatych lub w systemie informatycznym
umozliwiajgce identyfikacje Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty,

Data waluty — dzien, od ktorego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub
uznano Rachunek,

Duplikat Karty — Karta wydawana przez Bank w miejsce Karty uszkodzonej lub zniszczonej (tzn. Karta z tym samym
numerem, datg waznosci oraz numerem PIN),

Karta — Karta debetowa wydana przez Bank do Rachunku wedtug opisanych w niniejszym Regulaminie zasad. Jest to
Karta o zasiegu miedzynarodowym identyfikujaca wydawce i Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, umozliwiajgca
dokonywanie Transakcji wypfat gotowki, ptatnosci bezgotéwkowych lub Transakcji zblizeniowych dla Kart posiadajgcych
funkcjonalno$é PayPass lub PayWave,

Karta Wznowiona — Karta wydana w miejsce Karty, ktéra stracita waznos$¢ (tzn. Karta z tym samym numerem i numerem
PIN, ale inng datg waznosci),

Karta gtéwna — Karta wydana przez Bank Posiadaczowi Karty,

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty, stuzacy do potwierdzenia Transakcji dokonywanych
na odlegtos$¢, np. internetowych lub MOTO,

Limity transakcyjne — ustalane przez Bank, dzienne, kwotowe limity Transakcji gotowkowych oraz bezgotéwkowych
dokonywanych Karta,

MasterCard — miedzynarodowa Organizacja ptatnicza umozliwiajgca Bankowi wydawanie i obstuge Kart z jej logo, w
ramach przyznanej licencji,

MOTO - Mail Order & Telephone Order (Zamoéwienie pocztowe i Zamoéwienie telefoniczne) — typ Transakcji kartowej, gdzie
zamowienie dokonywane jest za posrednictwem poczty przy uzyciu specjalnego druku (zamdéwienie pocztowe) lub telefonu
(zamowienie telefoniczne). Jest to tzw. Transakcja na odlegtos¢, przy ktdrej Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty i sklep sg w
réznych miejscach podczas jej realizacji,

Naklejka zblizeniowa — Karta w formie naklejki, umozliwiajgca dokonywanie Transakcji zblizeniowych,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest
odbiorcag $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakciji,

Organizacja ptatnicza — organizacja koordynujgca funkcjonowanie systemu ptatniczego, w tym zajmujaca sie rozliczaniem
Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart,

PIN (z ang. Personal Identification Number) — Osobisty Numer Identyfikacyjny - przypisany do danej Karty, znany tylko
Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty, czterocyfrowy kod cyfrowy stuzgcy do jego elektronicznej identyfikacji w celu
potwierdzania dokonywanych Kartg Transakcji,

PIN-mailer — przesytka zawierajgca nadany Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty numer PIN,



25.
26.
27.
28.

29.
. Transakcja — transakcja kartowa, zainicjowana przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty lub Odbiorce wptata, transfer lub

31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.

40.

PIN-pad — podigczona do terminala POS klawiatura, przy uzyciu ktérej Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty wprowadza
numer PIN podczas realizacji Transakcji bezgotowkowej,

Posiadacz Karty — Posiadacz Rachunku, ktéry na podstawie Umowy dokonuje, w swoim imieniu i na swojg rzecz
Transakcji okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna bedaca rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego, ktora
zawarta z Bankiem Umowe oraz Umowe rachunku, uzytkownik ustug ptatniczych,

Pre-autoryzacja — operacja polegajgca na zablokowaniu przewidzianej kwoty Transakcji do czasu jej realizacji,
dokonywana najczesciej przez hotele oraz firmy zajmujgce sie wynajmem samochodoéw,

Terminal POS (z ang. Point-of-Sale) — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu Karty,

wyptata srodkéw pienieznych,

Transakcja autoryzowana — Transakcja, ktorej towarzyszy przeprowadzenie autoryzaciji,

Transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ dokonana przy uzyciu Karty za towary lub ustugi w terminalu POS, w tym zasilenie
konta telefonu pre-paid w Bankomacie oraz Transakcje na odlegto$¢é niewymagajgce fizycznego przedstawienia Karty, takie
jak: MOTO, internetowe, typu CAT, typu CashBack oraz zblizeniowe,

Transakcja gotowkowa — wyptata gotdéwki zrealizowana w Bankomatach, bankach lub w innych instytucjach finansowych,
kasynach, urzedach pocztowych, wptata gotéwki zrealizowana we Wptatomatach lub kazda inna Transakcja uznana za
gotéwkowa przez prawo krajowe lub postanowienia systemu rozliczeniowego kraju, w ktérym zostata dokonana,
Transakcja internetowa — Transakcja zakupu dokonana w punkcie handlowo-ustugowym poprzez sie¢ Internet,
Transakcja zblizeniowa — Transakcja polegajgca na zblizeniu Karty z funkcjonalnoscig PayPass lub PayWave do czytnika
zblizeniowego w punkcie handlowo-ustugowym,

Umowa — Umowa o prowadzenie rachunkéw oszczednosciowych, o karty debetowe dla osob fizycznych lub Umowa o Karty
debetowe dla osob fizycznych, na podstawie ktérej Bank zobowigzuje sie wobec Posiadacza Karty do rozliczania operaciji
dokonanych przy uzyciu Kart, a Posiadacz Karty zobowigzuje sie do zaptaty kwot operacji wraz z naleznymi Bankowi
kwotami opfat i prowizji,

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna powyzej 13 roku zycia, ktérej Bank wydat Karte, upowazniona przez Posiadacza
Rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz Transakcji okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Visa — miedzynarodowa Organizacja ptatnicza umozliwiajgca Bankowi wydawanie i obstuge Kart z jej logo, w ramach
przyznanej licencji,

Waluta rozliczeniowa — waluta stuzgca do rozliczen Transakcji zagranicznych dokonanych za pomocg Karty pomiedzy
Bankiem, a odpowiednig Organizacjg ptatnicza,

Wplatomat — urzgdzenie stuzgce do wptacania gotéwki na rachunek bankowy przy uzyciu Karty, z wylaczeniem Naklejek
zblizeniowych. Lokalizacje Wptatomatéw, z ktérych moze korzysta¢ Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty podane sg na
stronie internetowej Banku pod adresem plusbank.pl.

. Zablokowanie Karty — czynnos¢ polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg,
. Zamkniecie/Zastrzezenie Karty — czynno$¢ polegajgca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania Transakcji Karta,
. Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty lub Odbiorcy skierowane do Banku, zawierajgce

polecenie wykonania Transakgc;ji.

ll. ZASADY | TRYB UBIEGANIA SIE O KARTE/NAKLEJKE ZBLIZENIOWA
§4

1.

10.

Whiosek o wydanie Karty/Naklejki zblizeniowej moze zostaé ztozony:

1) osobiscie w Oddziale Banku, lub

2) telefonicznie w COK, lub

3) poprzez serwis bankowosci elektronicznej plusbank24, lub

4) poprzez aplikacje mobilng plusbank24.

Warunkiem wydania Karty jest:

1) posiadanie Rachunku przez Posiadacza Karty, oraz

2) zawarcie Umowy przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty,

Wydanie Naklejki zblizeniowej jest mozliwe:

1) wraz z jednoczesnym wydaniem Karty, lub

2) wterminie pozniejszym, tj. po wydaniu Karty, na wniosek Posiadacza Karty.

O wydanie Karty/Naklejki zblizeniowej moze wnioskowaé¢ Posiadacz Rachunku z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych o wydanie
Karty/Naklejki zblizeniowej moze wystgpic jej przedstawiciel ustawowy z zastrzezeniem ust. 6.

Bank nie wydaje Kart osobom catkowicie ubezwlasnowolnionym oraz osobom, ktére nie ukonczyty 13 roku zycia.

Do jednego Rachunku moze byé wydana wiecej niz jedna Karta, lecz nie wiecej niz jedna Karta tego samego rodzaju dla
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty..

Karta moze zosta¢ wydana na rzecz Posiadacza Rachunku lub osoby przez niego upowaznionej do postugiwania sie Kartg
wydang do Rachunku, wskazanej w Umowie, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

Naklejka zblizeniowa moze zosta¢ wydana na rzecz Posiadacza Rachunku lub osoby przez niego upowaznionej do
postugiwania sie Naklejka zblizeniowg, wskazanej w Umowie o Karty Debetowe lub we wniosku o wydanie Naklejki
zblizeniowe;j.

Posiadacz Rachunku prowadzonego indywidualnie lub jeden z Posiadaczy w przypadku Rachunku wspdlnego, mogg
ubiegaC sie o wydanie Kart dla oséb, na rzecz ktérych ustanowig petnomocnictwo uprawniajgce do dokonywania przy
pomocy Karty Transakcji w ciezar Rachunku, z jednoczesnym zrzeczeniem sie prawa do odwotania petnomocnictwa do
momentu utraty prawa uzywania Karty przez Uzytkownika Karty lub rozwigzania Umowy.

IV. ZAWARCIE UMOWY

1.

§5

Umowa zawierana jest przez:

1) Posiadacza Rachunku, w przypadku gdy wnioskuje o wydanie Karty dla siebie lub innej osoby przez siebie
upowaznione;j,

2) Posiadaczy Rachunku wspdlnego, w przypadku gdy wnioskujg o wydanie Karty dla siebie,

3) Posiadacza Rachunku wspdlnego, w przypadku gdy wnioskuje o wydanie Karty dla innej osoby przez niego
upowaznione;j,

4) Przedstawiciela ustawowego, w przypadku gdy wnioskuje o wydanie Karty dla osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych.

Zawarcie Umowy nastepuje w trybie okreslonym w Umowie.

Zawarcie Umowy stanowi podstawe do wyprodukowania i wydania Karty przez Bank.



V. WYDANIE KARTY | PIN

1.

10.

11.

12.

13.

§6

W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie pozniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy, Karta i PIN wysylane sg listem zwyklym w osobnych przesytkach na wskazany przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty adres korespondencyjny, z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ to adres poza granicami kraju.
Na zyczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, Karta i PIN moga zosta¢ wystane przesytka kurierskga w osobnych
przesytkach. Za dostarczenie Karty lub koperty z numerem PIN przesytkg kurierskg pobierana jest optata zgodnie z
obowigzujacg na dzien dokonania czynnosci Taryfg. Maksymalny termin dostarczenia Karty lub PIN w tym trybie to 7 dni
roboczych od daty zawarcia Umowy.
PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, ze znany jest tylko osobie, na rzecz ktérej Karta zostata wydana.
Bank nie ma mozliwosci odtworzenia numeru PIN w przypadku jego zgubienia lub zapomnienia.
Niezwiocznie po otrzymaniu Karty Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest podpisa¢ ja na rewersie, z
wytgczeniem Naklejki zblizeniowej. Podpis na Karcie musi w catosci miesci¢ sie na pasku do podpisu i by¢ zgodny z
wzorem podpisu, umieszczonym na Karcie Klienta.
Woystana Karta jest nieaktywna. Sposob aktywacji Karty wskazany jest w liscie przesytanym wraz z Kartg.
Woystana Karta posiada funkcje ptatnosci zblizeniowych. Dokonywanie Transakcji zblizeniowych jest mozliwe po aktywacji
Karty w sposéb wymagajgcy uzycia PIN z zastrzezeniem, iz nie jest mozliwe aktywowanie Karty poprzez dokonanie
Transakcji zblizeniowej z PIN.
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokona¢ wytgczenia lub ponownego wigczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych
dokonywanych za pomocg Karty, z wytgczeniem Naklejek zblizeniowych. W celu wytgczenia lub ponownego wigczenia
funkcji ptatnosci zblizeniowych Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest:
1) ztozy¢ pisemng dyspozycje w Oddziale Banku, oraz
2) po uptywie 2 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1) niniejszego paragrafu, dokonaé

Kartg operacji wymagajgcej potwierdzenia numerem PIN, tj. ptatnosci w terminalu ptatniczymi lub wyptaty gotowki w

Bankomacie.
Po dokonaniu transakcji z uzyciem PIN, dyspozycja ztozona w Banku zostaje zrealizowana.
Ztozenie wytacznie dyspozycji w Banku, bez dokonania operacji z uzyciem PIN w terminalu ptatniczym bgdz Bankomacie
nie powoduje wylgczenia lub wigczenia funkgji ptatnosci zblizeniowych.
Posiadacz Karty ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu dla Karty gtéwnej,
Uzytkownik Karty dla Karty dodatkowe;.
Dyspozycja wytgczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych moze byé ztozona przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty w
dowolnym momencie obowigzywania Umowy, jednak nie wczes$niej niz po otrzymaniu Karty.
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokona¢ ponownego wigczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych nie wczesniej niz
nastepnego dnia roboczego, nastepujgcego po dniu przyjecia przez Bank dyspozycji jej wytaczenia
W przypadku otrzymania nowej Karty, wydanej w miejsce zastrzezonej istnieje konieczno$¢ ponownego wytaczenia funkgiji
ptatnosci zblizeniowych, w sposéb opisany w ust. 7 niniejszego paragrafu.
Za przygotowanie Karty Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgcg na dzien dokonania czynnosci Taryfa.
W przypadku nieotrzymania Karty Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt:
1) osobiscie w Oddziale Banku lub telefonicznie w COK,
2) najpozniej w terminie 20 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy,
Niedostarczona Karta jest zastrzegana, a Bank w jej miejsce wydaje nowa Karte i przekazuje zgodnie z ust. 1 lub 2
niniejszego paragrafu.

VI. WZNOWIENIE KARTY

§7

Karty wznawiane sg automatycznie, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
Bank dokona wznowienia Karty pod warunkiem, ze:
1) Karta bedaca przedmiotem wznowienia nie zostata zamknieta lub zastrzezona przed uptywem terminu jej waznosci,
2) Posiadacz Karty i Uzytkownik Karty nalezycie wypetniali postanowienia Umowy oraz niniejszego Regulaminu,
3) Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty nie ztozyt rezygnacji na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed uptywem terminu

waznosci z dotychczas uzywanej Karty.
W przypadku odmowy wznowienia Karty — Bank powiadamia o tym Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty telefonicznie,
przez plusbank24 lub w formie pisemnej.
Bank ma prawo do dokonania zmiany rodzaju Karty w momencie wznawiania Karty, bez koniecznosci zawarcia
stosownego aneksu do Umowy, w szczegdlnosci w przypadku zmiany oferty Banku w zakresie zmiany rodzaju Rachunku
wigzacej sie z mozliwoscig zmiany rodzaju Karty dedykowanej do zmienionego Rachunku, badz w przypadku zmiany
oferty Banku w zakresie rodzaju Karty debetowej dedykowanej do dotychczasowego Rachunku.
Przed uplywem terminu waznosci Karty, Bank przygotowuje Karte Wznowiong, ktérg przesyta na podany przez
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty adres korespondencyjny, z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ to adres poza granicami
Polski.
Bank zobowigzany jest udostepni¢ Karte Wznowiong nie poézniej niz ostatniego dnia terminu waznosci Karty bedacej
przedmiotem wznowienia.
W przypadku nieotrzymania Karty Wznowionej Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt:
1) osobiscie w Oddziale Banku lub telefonicznie w COK,
2) najpdzniej w terminie 15 dni kalendarzowych od uptywu daty waznos$ci Karty bedacej przedmiotem wznowienia.
Niedostarczona Karta jest zastrzegana, a Bank w jej miejsce wydaje nowa Karte i przekazuje zgodnie z § 6 niniejszego
Regulaminu.
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze zrezygnowa¢ z automatycznego przedtuzenia Umowy, a tym samym
zrezygnowacd z przygotowania przez Bank Karty Wznowionej, z zastrzezeniem § 42 niniejszego Regulaminu. W tym celu,
na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed uptywem terminu waznosci Karty, zobowigzany jest pisemnie zgtosi¢ ten fakt
do Banku lub telefonicznie w COK.
W przypadku nie zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty w terminie okreslonym w ust. 8 Bank ma prawo obcigzy¢
Posiadacza Karty optatg za wznowienie Karty.
Po wznowieniu Karty, numer PIN nie ulega zmianie.
Woystana Karta wznowiona jest nieaktywna. Sposéb aktywacji Karty wskazany jest w liScie przesytanym wraz z Karta.
Za wznowienie Karty Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgcg na dzieh dokonania czynnosci Taryfg. Optata pobierana
jest w dniu wyprodukowania Karty Wznowione;j.
Niezwlocznie po otrzymaniu Karty Wznowionej Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest podpisaé¢ jg na
rewersie, z wytagczeniem Naklejki zblizeniowej, w sposéb trwaly zgodnie z wzorem podpisu umieszczonym na Karcie
Klienta oraz dokona¢ jej aktywacji w sposob wskazany w liscie przesytanym wraz z Kartg.



14. Bank nie ma obowigzku kazdorazowego informowania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty o uptywie terminu

waznosci Karty/Karty Wznowionej, jak rowniez o przygotowaniu w jej miejsce Karty Wznowionej.

VIl. POSLUGIWANIE SIE KARTA

1.
2.

§8
Karta moze postugiwac sie wytgcznie osoba na rzecz ktérej Karta zostata wydana.
Za uzytkowanie Karty Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujacg na dzien dokonania czynnosci Taryfg. Okres
uzytkowania rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy przez Strony, a pierwsza optata zostanie pobrana zgodnie z
zapisami Taryfy, niezaleznie czy Karta zostata aktywowana oraz czy sg dokonywane nig Transakcje.
9

Zaréwno Posiadacz Karty jak i Uzytkownik Karty zobowigzany jest do korzystania z Karty zgodnie z Umowa, w tym do

podejmowania srodkéw stuzgcych zabezpieczeniu Karty polegajgcych na:

1) chronieniu Karty przed stopieniem, ztamaniem lub zgieciem, nie nalezy umieszcza¢ Karty w poblizu urzadzen
wytwarzajgcych pole elektromagnetyczne mogace spowodowaé rozmagnesowanie Karty,

2) przechowywaniu Karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

3) nieudostepnianiu Karty, danych Karty, ani numeru PIN osobom trzecim,

4) nieprzechowywaniu Karty razem z numerem PIN,

5) biezgcym monitorowaniu obcigzen Rachunku w zakresie Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart i natychmiastowym
zgtaszaniu wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty, uzywajac Karty do zakupéw dokonywanych przez Internet i MOTO, powinien zachowa¢

szczegodlne $rodki bezpieczenstwa, w szczegodlnosci nie powinien ujawnia¢ numeru Karty, daty jej waznosci i kodu

CVV2/CVC2 jesli nie ma pewnosci, w jaki sposob dane te zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwos¢ wejscia w ich

posiadanie przez osoby nieuprawnione.

§10

Bank ustala ograniczenia w dokonywaniu Transakcji w postaci dziennych Limitéw transakcyjnych.

Bank jest uprawniony do zmiany Limitéw transakcyjnych z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty

oraz w przypadku zmiany, bgdz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub wytycznych organéw nadzoru odnoszgcych

sie do wykonywania Umowy w zakresie Limitow transakcyjnych. W takim przypadku Bank niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie Posiadacza Karty przez plusbank24, komunikatem tekstowym SMS lub na Wyciggu.

Dzienne limity, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zastosowane przez Bank dla wszystkich rodzajéw Kart,

wynoszg dla Transakcji:

1) bezgotéwkowych — do wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku,

2) gotowkowych — 3.000,00 PLN.

Transakcja zblizeniowa do wysokosci 50 PLN moze by¢ realizowana bez koniecznos$ci potwierdzania Transakcji za

pomocg numeru PIN lub podpisu. Transakcja zblizeniowa powyzej 50 PLN wymaga Autoryzacji poprzez wprowadzenie

numeru PIN.

Wysokosc¢ limitéw Transakcji ptatnosci zblizeniowych oraz CashBack jest ustalana przez Organizacje ptatnicze i moze

ulegaé zmianie. Bank udostepnia informacje o maksymalnej kwocie ustugi CashBack za posrednictwem strony

internetowej Banku pod adresem plusbank.pl, w Oddziale Banku lub COK.

Dokonane Kartag Transakcje zblizeniowe mogg spowodowac przekroczenie Dostepnych s$rodkéw. Posiadacz

Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci przy dokonywaniu Transakcji zblizeniowych,

w celu ograniczenia przekroczeh Dostepnych srodkow.

Za ustuge Cashback Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgcg na dzien dokonania czynnosci Taryfa.

§11

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji poprzez jej Autoryzacje.

Autoryzacje Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart mogg przebiega¢ w nastepujacy sposoéb:

1) wprowadzenie numeru PIN,

2) zblizenie Karty z funkcjg PayPass lub PayWave,

3) zblizenie Karty z funkcjg PayPass lub PayWave i wprowadzenie numeru PIN,

4) zlozenie podpisu na dokumencie obcigzeniowym (wytaczajgc Naklejki zblizeniowe),

5) podanie daty waznosci Karty, numeru Karty, kodu CVV2/CVC2.

Kazdorazowe udzielenie Autoryzacji w celu przeprowadzenia Transakcji moze zmniejszy¢ dostepne $rodki na czas do 7

dni kalendarzowych o autoryzowang kwote, bez wzgledu na to czy Transakcja doszta do skutku.

W przypadku Autoryzacji Transakcji za pomocg numeru PIN, trzykrotne wprowadzenie btednego numeru PIN blokuje Karte

i moze spowodowa¢ zatrzymanie Karty przez Bankomat lub obstuge terminala POS.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci lub udzielenia

dodatkowych informacji przez Akceptanta, u ktérego dokonywana jest Transakcja. W przypadku odmowy okazania

dokumentu tozsamosci lub udzielenia dodatkowych informacji Akceptant moze odmowi¢ dokonania Transakcji.
§12

Uzycie Karty moze wywota¢ skutek finansowy poprzez:

1) zlozenie podpisu na dokumencie obcigzeniowym, gdy Kartg dokonywana jest Transakcja bezgotéwkowa u Akceptanta.
Podpis powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym na Karcie Klienta.

2) wprowadzenie numeru PIN,

3) podanie danych Karty, bez ztozenia podpisu na dokumencie — w przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtosc, {j.
bez fizycznego przedstawienia Karty (np. transakcji MOTO, internetowych, a takze w przypadku dokonywania
rezerwacji hotelowych itp.),

4) realizacje transakcji CAT w terminalach obstugowych lub bezobstugowych,

5) realizacje transakcji w technologii zblizeniowej,

6) realizacje ustugi wyptaty gotéwki typu Cashback w punkcie handlowo-ustugowym.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1), 2), 4) i 5) niniejszego paragrafu:

1) Akceptant ma obowigzek, a Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty powinien zazada¢, wydania kopii dokumentu
potwierdzenia Transakcji,

2) w przypadku braku realizacji Transakcji z jakichkolwiek powodéw Akceptant ma obowigzek, a Posiadacz
Karty/Uzytkownik Karty powinien zazgdac¢, wydania kopii dokumentu odrzucenia Transakcji.

§13

Karta umozliwia dokonywanie Transakcji:

1.

gotéwkowych, w:
1) Bankomatach oznaczonych logo Visa/Maestro/MasterCard (odpowiednio dla rodzaju Karty),
2) Wpflatomatach,



3) oddziatach bankow i instytucji uprawnionych, oznaczonych logo Visa/Maestro/MasterCard (odpowiednio dla rodzaju
Karty),

bezgotowkowych:

1) w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS i oznaczonych logo Visa/Maestro/MasterCard
(odpowiednio dla rodzaju Karty),

2) zblizeniowych — w punktach handlowo-ustugowych zaopatrzonych w czytniki zblizeniowe,

3) internetowych — w punktach handlowo-ustugowych akceptujgcych karty Visa/Maestro/MasterCard (odpowiednio dla
rodzaju Karty) oraz spetniajgcych wymogi organizacji Visa/MasterCard w zakresie przetwarzania Transakcji tego typu,
w szczegolnosci wymogu weryfikacji kodu CVV2/CVC2. Podczas tego typu Transakcji numer PIN nigdy nie jest
wymagany,

4) wyptat gotéwki typu CashBack w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych logo MasterCard/Maestro CashBack
lub Visa CashBack,

5) w terminalach obstugowych lub bezobstugowych typu CAT.

Proba realizacji Transakcji zblizeniowej, dokonana po wytgczeniu funkcjonalnosci ptatnosci zblizeniowych spowoduje

odmowe zaakceptowania Transakcji zblizeniowej u Akceptanta.

§14

W przypadku nieterminowej sptaty przez Posiadacza Karty naleznosci wobec Banku jako wydawcy Karty lub stwierdzenia

zagrozenia takiej sptaty, Bank zastrzega sobie prawo do:

1) jednostronnego wprowadzenia dodatkowych ograniczen, w formie wprowadzania dziennych limitéw liczby i kwoty
Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty, a takze obnizenia wysokosci tych limitéw oraz dziennego limitu wyptat
gotowki,

2) zablokowania lub zastrzezenia Karty na koszt Posiadacza Karty,

3) niewznawiania Karty,

4) wypowiedzenia Umowy,

5) pobierania naleznosci Banku z innych Rachunkéw Posiadacza Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty na koszt Posiadacza Karty, w przypadku podejrzenia popetnienia

przestepstwa przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty w zwigzku z uzywaniem Karty, a w szczegdlnosci w

przypadku podejrzenia fatszowania Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa zwigzanego z Kartg

przez osoby trzecie, a w szczegodlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty lub wejsScia przez osoby trzecie w

posiadanie danych dotyczacych Karty. Bank poinformuje niezwlocznie w takim przypadku Posiadacza Karty/Uzytkownika

Karty telefonicznie, komunikatem tekstowym sms, przez plusbank24 lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny. W

takim przypadku Bank wyda Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty bezptatnie nowg Karte w miejsce zastrzezone;.

VIIl. ROZLICZANIE TRANSAKCJI

§15
1. Podstawg do rozliczenia z Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem Karty Transakcji jest otrzymanie przez Bank informacji w
formie:

1) zapisu elektronicznego,

2) papierowej kopii dokumentu obcigzeniowego.

2. Bank dokonuje rozliczenia:

1) Transakcji obcigzeniowych lub uznaniowych na Rachunku niezwtocznie po otrzymaniu od Akceptanta informacji, o
ktorych mowa w ust. 1, w dniu otrzymania rozliczenia Transakcji, ale nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego, z
datg waluty w dniu ksiegowania Transakcji,

2) Transakcji uznaniowych na Rachunku niezwlocznie po otrzymaniu informacji o dokonaniu Transakcji wptaty we
Whptatomacie, w dniu dokonania Transakcji w ktérym zostata dokonana lub nastepnym dniu roboczym, w przypadku,
gdy Transakcja byta dokonana po godzinie 17:00 lub w dzien inny niz roboczy.

3. Posiadacz Karty upowaznia Bank do regulowania w jego imieniu zobowigzan wynikajgcych z Transakcji dokonanych za
pomocg Kart. Kwoty zobowigzan bedg ksiegowane w ciezar Rachunku niezaleznie od stanu $rodkéw na tym Rachunku.

4. Posiadacz Karty zobowigzany jest do utrzymywania na Rachunku $rodkéw zapewniajgcych pokrycie wydatkéw dokonywa-
nych przy uzyciu Kart/y oraz naleznych Bankowi prowizji.

5. W przypadku, gdy obcigzenie Rachunku spowoduje powstanie na nim niedozwolonego salda debetowego, stosuje sie
postanowienia Regulaminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb fizycznych.

§16

1. Waluta rozliczeniowa dla rozliczen Transakcji dokonanych Kartg jest:

1) zioty polski (PLN) dla transakcji krajowych,

2) dolar amerykanski (USD) dla transakcji zagranicznych dokonanych kartami Visa,

3) euro (EUR) dla transakcji zagranicznych dokonanych kartami Maestro i MasterCard.

2. Transakcje zagraniczne rozliczane sg w nastepujacy sposoéb:

1) kwota Transakcji dokonanych w walucie innej niz USD/EUR przeliczana bedzie przez organizacje Visa/MasterCard na
USD/EUR (odpowiednio dla danego rodzaju Karty), wedlug kursu walut obowigzujgcego w Visa/MasterCard w dniu
rozliczenia Transakcji,

2) nastegpnie przez Bank z USD/EUR na ziote polskie, po kursie sprzedazy dewiz Banku dla USD/EUR z dnia rozliczenia
Transakcji w Banku.

3. Kursy stosowane przez Organizacje ptatnicze MasterCard oraz Visa dostepne sg na stronie internetowej Organizaciji
ptatniczej. Kursy stosowane przez Bank dostgpne s3 na stronie internetowej Banku, w Oddziale Banku lub COK.
IX. WYCIAG

§17

Bank generuje wyciagi zawierajgce zestawienie wszystkich Transakcji zrealizowanych na Rachunku na zasadach okreslonych
w Regulaminie prowadzenia rachunkéw oszczednos$ciowych dla oséb fizycznych.

X. REKLAMACJE TRANSAKCJI

1.

§18
Posiadacz Karty zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku w zakresie Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej, a Uzytkownik Karty w
zakresie Karty dodatkowej, poprzez ztozenie reklamaciji:
1) kazda niezgodnos¢ kwot Transakcji dokonanych Kartami,
2) niezgodnosci wynikajgce z poréwnania posiadanych rachunkéw obcigzeniowych z Transakcjami ujetymi na Wyciggu.
W przypadku kwestionowania Transakcji ujetych na Wyciggu do reklamacji powinny byé dotgczone kopie rachunkéw
obcigzeniowych lub innych dokumentéw wskazujgcych zasadnos¢ reklamacii,



10.

3) btedy lub inne nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia, wykryte na Wyciagu,

4) nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie:

1) pisemnej — osobiscie, drogg pocztowa lub poprzez plusbank24,

2) ustnej — osobiscie w Oddziale Banku lub telefonicznie w COK, z zastrzezeniem, iz reklamacje Transakcji
zrealizowanych Kartg, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) niniejszego paragrafu, Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty
zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemne;j.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest ztozy¢

niezwtocznie po stwierdzeniu wystapienia niezgodnosci, btedéw lub nieprawidtowosci.

Jezeli Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty nie powiadomi Banku w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo

od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty wzgledem Banku z

tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

§19

Reklamacje, o ktorych mowa w § 18 ust. 1 niniejszego Regulaminu, Bank rozpatruje niezwtocznie, w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty ztozenia reklamaciji.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Banku rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie, o ktéorym

mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przed uplywem tego terminu, Bank pisemnie poinformuje Posiadacza

Karty/Uzytkownika Karty o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze:

1) przyczyny opdznienia,

2) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

§ 20

Bank, na potrzeby procesu reklamacyjnego, moze zwréci¢ sie do Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty o zlozenie

pisemnego o$wiadczenia, okreslajgcego szczegdtowo przyczyne reklamacii i poprosi¢ o dodatkowe dokumenty konieczne

dla przeprowadzenia procesu reklamacyjnego. W takim przypadku za dzien wptywu reklamacji, od ktdérego liczony jest
okres rozpatrywania reklamacji, uwaza sie dzien, w ktérym przedmiotowe oswiadczenie/dodatkowe dokumenty zostaty
przekazane do Banku.

Odmowa ztozenia oswiadczenia/dodatkowych dokumentéw lub nie ztozenie ich w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania informacji o koniecznosci przedtozenia dodatkowych informacji traktowane jest przez Bank jako wycofanie

uprzednio ztozonej reklamaciji.

W przypadku reklamaciji, o ktérych mowa w § 18 ust. 1, pkt 2) niniejszego Regulaminu, Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty

zobowigzany jest przediozy¢ w Oddziale Banku Karte, ktérg dokonano Transakcji bedacych przedmiotem reklamacji, po

otrzymaniu informacji z Banku o koniecznosci okazania Karty.

W przypadku reklamacji Transakcji nieautoryzowanej Bank niezwtocznie uznaje Rachunek Posiadacza Karty kwota

reklamowanej Transakcji nieautoryzowanej. W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji po jej rozpatrzeniu,

Rachunek Posiadacza Karty zostanie niezwtocznie obcigzony kwotg reklamowanej Transakcji skorygowang o wysokos$¢

odsetek okreslonych w Tabeli oraz prowizji okreslonych w Taryfie, naleznych Bankowi.

Posiadacz Karty jest uprawniony do wystgpienia do Banku o zwrot kwoty Transakcji autoryzowanej zainicjowanej przez

Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, w terminie o$miu tygodni od daty obciazenia Rachunku,

a gdy nie korzysta z Rachunku od dnia wykonania Transakcji, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty mégt sie spodziewa¢ uwzgledniajac
rodzaj i wartos¢ wczesniejszych Transakcji Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, warunki Umowy i Regulaminu oraz
istotne dla sprawy okolicznosci.

Na zadanie Banku Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty jest zobowigzany do przedstawienia okolicznosci faktycznych

wskazujgcych na spetnienie warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

W przypadku wskazanym w ust. 5 pkt 2) Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty nie moze powotywac sie na przyczyny

zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy.

Posiadacz Karty nie ma prawa do zwrotu kwoty Transakcji autoryzowanej zainicjowanej przez Odbiorce, jezeli:

1) Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Bankowi lub

2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty przez Bank lub
Odbiorce, w uzgodniony sposoéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego lub byta
udostepniana Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres
co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust. 5, Bank dokonuje

zwrotu petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac organy, do ktérych

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze ztozy¢ skarge jezeli nie zgadza sie z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

Do dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty nie moze wypowiedzie¢ Umowy.

XI. DUPLIKAT KARTY

§21

Dupllkat Karty moze by¢ wydany w przypadku:

2.
3.

1.

Uszkodzenia paska magnetycznego lub mikroprocesora Karty,
Catkowitego zniszczenia Karty,
Zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty.
§22
O wydanie Duplikatu Karty moze ubiega¢ sie Posiadacz Karty w zakresie Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej, a
Uzytkownik Karty w zakresie Karty dodatkowej, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu,
W przypadku, gdy Posiadaczem Karty jest osoba, ktéra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, o wydanie
duplikatu Karty moze ubiegac si¢ jej przedstawiciel ustawowy.
§23
Warunkiem ubiegania sie o wydanie duplikatu Karty jest ztozenie w Oddziale Banku prawidtowo wypetnionego Wniosku o
duplikat Karty, bgdz ztozenie w COK telefonicznej dyspozycji wydania Duplikatu Karty.
Ewentualne Transakcje dokonane za pomocg Karty po ztozeniu Wniosku o duplikat Karty obcigzajg Posiadacza Karty.
§24
W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji o
wydanie duplikatu Karty, Bank przygotuje Duplikat Karty, ktory zostanie wystany na adres korespondencyjny Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty, z zastrzezeniem, iz nie moze byc¢ to adres poza granicami Polski. Duplikat Karty ma taki sam
okres waznosci, jak Karta, ktérg zastepuje.



Na zyczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty duplikat Karty moze zosta¢ wystany przesytkg kurierska. Za
dostarczenie Karty przesytka kurierskg Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgca na dzien dokonania czynnosci Taryfa.
Maksymalny termin dostarczenia Karty w tym trybie to 7 dni roboczych od dnia ztozenia Wniosku o duplikat Karty.

Woystany Duplikat Karty jest nieaktywny. Sposéb aktywacji Karty wskazany jest w liScie przesytanym wraz z Karta.
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty sktada na Duplikacie Karty podpis, z wytgczeniem Naklejki zblizeniowej, zgodny ze
wzorem podpisu ztozonym na Karcie Klienta.

Za przygotowanie duplikatu Karty Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgcg na dzien dokonania czynnosci Taryfa.
Optata pobierana jest w dniu ztozenia dyspozycji o wydanie duplikatu Karty. Pobrana przez Bank optata za przygotowanie
duplikatu Karty nie podlega zwrotowi.

XIl. WYGENEROWANIE LUB ZMIANA NUMERU PIN

§25

O wygenerowanie nowego numeru PIN moze ubiega¢ sie Posiadacz Karty w zakresie Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej, a
Uzytkownik Karty w zakresie Karty dodatkowe;.

§ 26

Nowy numer PIN moze zosta¢ wygenerowany w przypadku:

1.

2.
3.
4.

zapomnienia numeru PIN,
gdy koperta zawierajgca numer PIN jest uszkodzona lub zawarty w niej numer PIN jest nieczytelny,
podejrzenia, iz numer PIN zna osoba nieupowazniona,
gdy PIN nie dotrze do Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty.
§ 27

Warunkiem ubiegania sie o wygenerowanie nowego numeru PIN jest ztozenie w Oddziale Banku prawidtowo wypetnionego
Whiosku o wygenerowanie nowego numeru PIN, badz zlozenie w COK, telefonicznej dyspozycji wygenerowania nowego

numeru PIN.

§28

1. W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji o
wygenerowanie nowego numeru PIN, Bank wysyta koperte z nowym numerem PIN na adres korespondencyjny
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ to adres poza granicami Polski.

2. Na zyczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty nowy numer PIN moze zostaé wystany przesytkg kurierska. Za
dostarczenie koperty z numerem PIN przesytka kurierskg Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgcg na dzien dokonania
czynnosci Taryfg. Maksymalny termin dostarczenia PIN w tym trybie to 7 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji o
wygenerowanie nowego numeru PIN.

3. Od momentu wygenerowania nowego numeru PIN poprzedni numer PIN staje sie nieaktywny.

4.  Po wydaniu nowego numeru PIN konieczne jest zsynchronizowanie go z Kartg poprzez dokonanie Transakcji:

1) w Bankomacie i potwierdzenie jej nowym numerem PIN, lub
2) w punkcie ustugowo-handlowym i potwierdzenie jej nowym numerem PIN.
§29

1. Za wygenerowanie nowego numeru PIN dla Karty Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgcg na dziehn dokonania
czynnosci Taryfg, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu. Optata pobierana jest w dniu zlozenia dyspozycji o
wygenerowanie nowego numeru PIN. Pobrana przez Bank opfata za wygenerowanie nowego numeru PIN nie podlega
ZWrotowi.

2. Jezeli przyczyng wygenerowania nowego numeru PIN jest uszkodzenie koperty zawierajacej PIN lub brak mozliwosci
odczytania numeru PIN, Bank wygeneruje nowy numer PIN bezptatnie.

§ 30

1. Posiadacz Karty w zakresie Karty gtéwnej, a Uzytkownik Karty w zakresie Karty dodatkowej ma mozliwos¢ zmiany numeru
PIN w niektérych Bankomatach, ktérych przyktadowa lista znajduje sie na stronie internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl, z zastrzezeniem, iz ustuga nie dotyczy Naklejki zblizeniowe;j.

2. Zazmiane numeru PIN w Bankomacie, Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

XIll. UTRATA KARTY LUB ODEBRANIE PRAWA UZYTKOWANIA KARTY

1.

§31
Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku:
1) uptywu terminu waznosci Karty,
2) Zastrzezenia Karty lub Zablokowania Karty,
3) rezygnacji ze wznowienia Karty,
4) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy lub rozwigzania Umowy z innych powodéw,
5) odstgpienia od Umowy,
6) $mierci Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
7) zamknigcia Rachunku lub rozwigzania Umowy rachunku.
W trakcie trwania Umowy Bank moze dokonaé wymiany Karty na inny rodzaj Karty, pod warunkiem powiadomienia o tej
zmianie z dwumiesigcznym wyprzedzeniem, w przypadku:
1) wycofania danego rodzaju Karty z oferty Banku,
2) zmiany Organizacji ptatniczej, ktérej Bank zleca ustugi ptatnicze zwigzane z Karta,
3) zakonczenia wspotpracy z Agentem rozliczeniowym.
Zmiana rodzaju karty debetowej dla Posiadacza Karty moze spowodowa¢ zmiane rodzaju karty debetowej wydanej
Uzytkownikowi Karty.
§ 32
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwlocznie dokona¢ Zastrzezenia Karty podajagc wymagane dane
wraz z okre$leniem okolicznosci zdarzenia:
1) telefonicznie (zgtoszenia mozna dokonywac przez catg dobe, siedem dni w tygodniu) pod numerem:
a) +48(61) 856 52 64 (centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe dedykowane do zastrzegania kart Banku) lub
b) +48 828 828 828 (ogdlnopolski telefon alarmowy Zwigzku Bankéw Polskich) lub
2) osobiscie w Oddziale Banku.
W przypadku gdy Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty nie moze dokona¢ Zastrzezenia Karty, dyspozycja moze byé¢ ztozona
przez inng osobe po podaniu danych niezbednych do zidentyfikowania Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty.
Bank dokonuje Zastrzezenia Karty niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia,
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Zastrzezenia Karty, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastepuje:
1) ustnie — jezeli zgtoszenie zostato dokonane telefonicznie,



2) poprzez wydanie kopii potwierdzenia zastrzezenia Karty — jezeli zgtoszenie zostato dokonane w Oddziale Banku.
§33

1. Karta raz zastrzezona traci swojg waznosé.

2. Karta odzyskana po zgloszeniu Zastrzezenia Karty nie moze by¢ ponownie uzywana. Préba dokonania Transakcji z
uzyciem zastrzezonej Karty moze spowodowac jej zatrzymanie. W przypadku odzyskania uprzednio zastrzezonej Karty
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty jest zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia Karty. Zniszczenie Karty winno
nastgpi¢ w sposob uniemozliwiajgcy korzystanie z niej.

§ 34

W miejsce zastrzezonej Karty wydawana jest nowa Karta, chyba ze Posiadacz Karty wyda inng dyspozycje. Bank przygotowuje

wydanie nowej Karty i przesyla na podany przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty adres korespondencyjny, z

zastrzezeniem, iz nie moze by¢ to adres poza granicami Polski. Wydanie nowej Karty nastepuje na takiej samej zasadzie jak w

§ 6 niniejszego Regulaminu.

§35

Zastrzezenie Karty moze nastapi¢ w przypadku:

1. zgloszenia przez Posiadacza Karty w stosunku do Karty gtéwnej lub Uzytkownika Karty w stosunku do Karty dodatkowej

zagubienia lub kradziezy Karty,

$mierci Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty,

odwotania petnomocnictwa dla Uzytkownika Karty,

uzyskania informacji od Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty o nieotrzymaniu Karty lub Karty Wznowionej,

uzasadnionego podejrzenia wobec Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty wykorzystania Karty lub Rachunku do celéw

niezgodnych z prawem.

ok wh

§ 36

1. Bank zastrzega sobie prawo do Zablokowania Karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty (np. blokady Rachunku na wniosek uprawnionych
organéw),

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Transakcji lub,

3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza Karty zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z Karty jest
zwigzane z przyznanym przez Bank kredytem w Rachunku.

2. Bank informuje Posiadacza Karty/Uzytkownika o Zablokowaniu Karty lub Zastrzezeniu Karty przed jej
zablokowaniem/zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu/zastrzezeniu telefonicznie,
komunikatem tekstowy SMS, przez plusbank24 lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny.

3. Bank niezwtocznie odblokowuje Karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§ 37

Bank zastrzega sobie prawo do:

1. Nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikéw informaciji wszystkich rozméw telefonicznych z Bankiem, po
wczesniejszej informacji 0 nagrywaniu rozméw oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych.

2. Telefonicznego porozumiewania sie z Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego powiadomienia go o
takim zamiarze w sprawach zwigzanych z Kartag.

§38

Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta, kwotami Transakcji dokonanych za pomocg Karty

przed rozwigzaniem Umowy lub Zastrzezeniem Karty.

XIV. REZYGNACJA Z UZYWANIA KARTY
§39

Posiadacz Karty oraz Uzytkownik Karty moga w kazdej chwili zrezygnowac¢ z uzywania Karty, z tym ze:

1. Posiadacz Karty moze zrezygnowaé z uzywania dowolnej z Kart wydanych przez Bank w oparciu o podpisang Umowe,

2. Uzytkownik moze zrezygnowac wytgcznie z uzywania Karty dodatkowej wydanej na jego rzecz.

§ 40

Rezygnacja z uzywania Karty przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty moze nastgpi¢ w drodze:

1. Wypowiedzenia Umowy o karty debetowe i jej rozwigzania po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

2. Odstgpienia od Umowy o karty debetowe w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania pierwszej Karty danego
rodzaju,

3.  Ziozenia o$wiadczenia o rezygnaciji ze wznowienia Karty,

po czym Bank dokonuje Zamknigcia Karty.

§41
W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty w terminie jej waznosci Posiadaczowi Karty nie przystuguje zwrot optaty
za przygotowanie Karty (lub nawet jej czesci) pobranej uprzednio przez Bank.

§42

1. Ziozenie rezygnacji z uzywania Karty w formie o$wiadczenia o rezygnacji ze wznawiania Karty jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy o karty debetowe przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty z uptywem daty waznosci
dotychczasowej Karty, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

2.  Zlozenie rezygnacji z uzywania Karty prowadzace do wypowiedzenia Umowy o karty debetowe jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy o karty debetowe przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty po uptywie 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. W przypadku ztozenia przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty rezygnacji z uzytkowania Karty, ktéra jest ostatnig Karta
w ramach Umowy i jednoczesnie istnieje obowigzek posiadania Karty do tego rodzaju Rachunku, ztozenie rezygnacji
oznacza rozwigzanie Umowy rachunku z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC BANKU, POSIADACZA KARTY/UZYTKOWNIKA KARTY
§43
1. Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu odpowiedzialno$¢ Posiadacza Karty z tytutu Transakcji nieautoryzowanych
dokonanych Kartg przed Zastrzezeniem Karty, o ktérym mowa w § 32 ust. 1 lub 2 niniejszego Regulaminu, jest
ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartosc:
1) 150 EUR w przypadku transakcji innych niz Transakcje zblizeniowe,
2) 50 EUR, w przypadku Transakgji zblizeniowych,
obliczonej przy zastosowaniu $redniego kursu ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu dokonania Transakcji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie Kartg utracong przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty albo Kartg skradziong Posiadaczowi
Karty/Uzytkownikowi Karty lub



2) przywlaszczenia Karty lub nieuprawnionego uzycia Karty w wyniku naruszenia przez Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty obowigzkow, o ktérych mowa w § 9 niniejszego Regulaminu,

z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia zaréwno Transakcji zblizeniowych i innych niz Transakcje zblizeniowe,

taczna wysoko$¢ odpowiedzialnosci nie przekracza réwnowartosci 150 EUR.

2. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane Kartg po Zastrzezeniu Karty, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.

3. Posiadacza Karty obcigzajg nieautoryzowane Transakcje, niezaleznie od ich kwoty i momentu dokonania, tzn. przed lub po
Zastrzezeniu Karty, jezeli:

1) doszto do nich z winy umysinej Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,

2) w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty co najmniej jednego z obowigzkéw wskazanych w § 9 lub § 45 ust. 1 pkt 1) niniejszego
Regulaminu.

4. Uzytkownik Karty bedacy przedstawicielem ustawowym zobowigzuje sie do realizacji Transakcji z tego Rachunku z
przeznaczeniem wytgcznie na biezgce potrzeby Posiadacza Rachunku bedgcego osobg matoletnia Iub
ubezwfasnowolniong.

5. Posiadacz Karty bedacy osobg matoletnig, ktéra ukonczyta 13 lat lub osobg czesciowo ubezwtasnowolniong moze
realizowa¢ Transakcje Karta wydang do Rachunku z przeznaczeniem na swoje biezgce potrzeby, o ile przedstawiciel
ustawowy nie wyrazi sprzeciwu na pismie.

§44

W przypadku zlozenia przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty reklamacji Transakcji nieautoryzowanych, w stosunku do

ktérych majg zastosowanie zapisy Ustawy o ustugach ptatniczych ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Posiadacza Karty:

1. W momencie sktadania reklamacji Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dostarczenia do Banku
zaswiadczenia, wydanego przez uprawnione organy $cigania, potwierdzajgcego zgtoszenie dokonania przestepstwa
polegajgcego na wykorzystaniu Karty, w celach przestepczych, przez osobe nieuprawniong.

2. Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty zobowigzani sg do podania Bankowi (w formie pisemnej) informacji dotyczacych
uzytkowania Karty oraz okreslajacych okolicznosci utraty Karty i jej zastrzezenia.

§45

1. Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w sposéb opisany w § 32 ust. 1 niniejszego Regulaminu w przypadku
stwierdzenia jej utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do
Karty,

2) przestrzegania zapiséw zawartych w Umowie o Karte debetows, niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie
prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych dla oséb fizycznych,

3) zniszczenia Karty we wilasnym zakresie po uptywie terminu jej waznosci, Zastrzezeniu Karty lub po rezygnaciji z
uzywania Karty na zasadach okreslonych w § 40.

2. W przypadku nie zniszczenia Karty przez Uzytkownika Karty, Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje
dokonane tg Karta.

3. Ponadto Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

1) uregulowania nierozliczonych Transakcji wykonanych Kartg oraz naleznych Bankowi opfat i prowizji do dnia
rozwigzania Umowy,

2) zwrotu Bankowi kwot Transakcji, ktérych obcigzenia wptyna do Banku po rozwigzaniu Umowy oraz naleznych Bankowi
optat i prowizji.

XVI. PROWIZJE | OPLATY

§ 46

1. Za czynnosci zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem Kart, Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z obowigzujgcg na dzien
dokonania czynnosci Taryfa.

2. Opfaty za uzywanie Kart Bank nalicza kazdego, ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, dla kazdej waznej i
niezastrzezonej Karty w trakcie obowigzywania Umowy. Optaty naliczane sg zgodnie z obowigzujgcg Taryfa, niezaleznie
od tego czy dokonywane sg Transakcje Kartg oraz czy Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty dokonat aktywacji Karty, Karty
Wznowionej lub Duplikatu Karty.

3.  Bank, w trakcie trwania Umowy, moze zmieni¢ stawki optat i prowizji okreslone w Taryfie na zasadach okreslonych w
Umowie.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 47

1. Jezykiem stosowanym miedzy Bankiem a Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem Karty jest jezyk polski, a prawem wiasciwym
do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

2. Posiadacz Karty ma prawo zazgda¢ w okresie trwania Umowy udostepnienia mu przez Bank postanowien Umowy oraz
informacji dotyczgcych Rachunku oraz Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty w postaci papierowej lub na trwatym
nosniku informacji.

§48

1. Zmiana danych Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty umieszczonych w Umowie nie stanowig zmiany warunkéw
Umowy.

2. Posiadacz Karty i Uzytkownik Karty przyjmuja do wiadomosci, ze w stosunku do danych wymienionych w ust. 1
niniejszego paragrafu przystuguje im prawo do wgladu i poprawiania w kazdym czasie.

§ 49

1. Bank jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

1) gdy zmiany wynikajg ze zmiany badz wejscia w zycie nowych przepiséw prawa, decyzji, zalecen lub wytycznych
instytucji nadzoru wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy w zakresie wynikajgcym z tych zmian
badz wejscia w zycie nowych przepiséw,

2) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw lub wycofanie/zmiane cech ustug dotychczasowych, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza Karty z tytutu Umowy
oraz nie bedzie naruszato jego interesu.

2. Bank zobowigzuje sie poinformowa¢ Posiadacza Karty o zmianach wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu w formie
pisemnej lub na trwatym nosniku informacji, w tym pocztg elektroniczng — na wniosek Posiadacza, nie pdzniej jednak niz
na 2 miesigce przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian.

3. Jesli Posiadacz Karty nie zgadza sie na zmienione postanowienia Regulaminu, ma prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat, bgdz do zgtoszenia sprzeciwu wobec tych zmian w formie pisemnej,



przy czym sprzeciw ten bedzie traktowany jako wypowiedzenie przez Posiadacza Karty Umowy. Za date rozwigzania
Umowy przyjmuje sie ostatni dzien okresu wypowiedzenia lub dzien poprzedzajacy dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian, w zaleznosci od tego, ktéry z tych dni nastapi jako pierwszy.
4. Brak sprzeciwu Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu przed data
wejscia ich w zycie jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.
§ 50
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie zapisy zawarte w Regulaminie prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowych dla 0séb fizycznych oraz Regulaminie zintegrowanym udostepniania i obstugi ustug oferowanych do Konta
Plus w PLUS BANK S.A.
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