Obowigzuje od 1 kwietnia 2025 r.

REGULAMIN UZYTKOWANIA KART KREDYTOWYCH
PLUS BANK S.A. DLA OSOB FIZYCZNYCH
|. Postanowienia ogdlne

Niniejszy

§1.

»Regulamin uzytkowania Kart

kredytowych PLUS BANK S.A. dla osob

fizycznych”, zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady uzytkowania kart
kredytowych PLUS BANK S.A. Uzyte

w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Agent rozliczeniowy — bank badz inna

osoba prawna zawierajaca

z Akceptantami umowy
0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Kart,

Akceptant przedsiebiorca, ktory

zawart z Agentem rozliczeniowym
umowe o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu Kart,

Automatyczna sptata wyrazona
procentowo kwota sptaty zadtuzenia
podanego w Zestawieniu operacji,
pobierana przez Bank automatycznie
w dniu wymagalnosci sptaty z rachunku
oszczedno$ciowo - rozliczeniowego
Posiadacza prowadzonego przez Bank
na podstawie dyspozycji ztozonej przez
Posiadacza na Infolinii Banku,

Autoryzacja wyrazenie przez

Posiadacza/Uzytkownika zgody

na wykonanie transakcji, poprzedzona

Uwierzytelnieniem lub Silnym
uwierzytelnieniem,

5. Bank—-PLUS BANKS.A,,

6. Bankomat/ATM - urzadzenie
umozliwiajgce Posiadaczowi lub

Uzytkownikowi podejmowanie gotéowki
lub dodatkowo dokonywanie innych
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10.

11.

operacji przy wykorzystaniu Karty

i numeru PIN,
CAT (Cardholder-Activated Transaction)

transakcja Kartg majgca miejsce
lub

ktérych

w terminalach obstugowych
dla

weryfikacja numerem PIN lub podpisem

bezobstugowych,

moze nie by¢ wymagana, np. opfata
za parking, bilet komunikacji miejskiej,
optata za autostrade, itp.,
Czytnik zblizeniowy - elektroniczne
urzadzenie stanowigce integralng czes¢
terminala POS lub Bankomatu, stuzgce
do

zblizeniowych,

Transakgji
Kart

przeprowadzenia
przy

z funkcjonalnoscia zblizeniowa,
Cykl

miesieczny

uzyciu

rozliczeniowy powtarzalny,

okres, zakonczeniu

po
ktdrego nastepuje rozliczenie transakcji
dokonanych kartami wraz z naliczeniem
opfat

naleznych Bankowi odsetek,

i prowizji oraz wygenerowanie

Zestawienia operacji,

Dane osobowe informacje
przetwarzane przez Bank na nosnikach
lub

informatycznym

trwatych w systemie
umozliwiajgce
identyfikacje Posiadacza/Uzytkownika,
Dni dni
od poniedziatku do

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

robocze tygodnia

pigtku,

od pracy lub uznanych za wolne przez

Bank, a w przypadku rozliczen

pienieznych dzien, w ktorym banki

uczestniczagce w realizacji  zlecen



12.

13.

14.

15.

16.

17.

pfatniczych,  prowadzg  dziatalnos¢
wymagang do wykonania tych zlecen,
dla terminéw zwigzanych

z rozpatrywaniem reklamacji oraz dla

termindw zwigzanych ze zwrotem
srodkébw w  przypadku zgtoszenia
transakcji nieautoryzowanej - dzien

od poniedziatku do pigtku, ktdry nie jest
dniem ustawowo wolnym od pracy,
Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy
(Bank Beneficjenta) — Bank rozliczajgcy
z Odbiorcg otrzymane na jego rzecz
przelewy,

Dostepne srodki — przyznany Limit
kredytowy pomniejszony o kwoty
dokonanych transakcji, preautoryzacji
oraz naleznych Bankowi odsetek, opfat
i prowizji,

Duplikat Karty — Karta wydawana przez
Bankw miejsce Karty uszkodzonej,
zniszczonej lub w przypadku zmiany
nazwiska (tzn. Karta z tym samym
numerem, numerem PIN oraz data
waznosci co Kartg, ktérg zastepuje),
Infolinia Banku - telefoniczne centrum
obstugi Klienta dostepne pod numerami
telefonédw i w godzinach wskazanych
na stronie internetowej Banku,

Bank

dostepu

Kanaty — oferowane przez

elektroniczne formy
do plusbank24, ktére moga rézinic¢ sie
od siebie
w sktad

Internet, Kanat Telefon, Kanat SMS,

zakresem opcji i funkcji,

ktéorych  wchodzg: Kanat

Kanat Internet (ustuga bankowosci
elektronicznej) — wustuga polegajaca
na dostepie do Rachunku przez Internet,

umozliwiajaca w szczegoblnosci
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Rachunku lub
rodzaju

sprawdzenie salda

ztozenie innego dyspozycji
do Rachunku,

Kanat Telefon (ustuga bankowosci
telefonicznej) - ustuga polegajaca
na dostepie do Rachunku przez telefon
Banku,

za posrednictwem infolinii

umozliwiajaca w szczegolnosci

sprawdzenie salda Rachunku
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do Rachunku,

karta

Karta (Karta) -

kredytowa o zasiegu miedzynarodowym

ptatnicza
identyfikujaca wydawce
i Posiadacza/Uzytkownika,
umozliwiajgca dokonywanie transakcji
w ramach przyznanego limitu
kredytowego, wedtug zasad opisanych
w Regulaminie,

Karta gtowna — Karta wydana przez Bank
Posiadaczowi,

Karta dodatkowa — Karta wydana przez
Bank Uzytkownikowi,
Karta wznowiona - Karta wydana
w miejsce Karty, ktéra stracita waznosc
(tzn. Karta z tym samym numerem
i numerem PIN, ale inng datg waznosci),
Kod CvC2 - 3

Karty,

cyfrowy numer

na rewersie uzywany
do potwierdzania autentycznosci Karty
podczas dokonywania transakcji MOTO
oraz Transakcji internetowych,

Kod 3D-Secure - jednorazowy kod
formie

przesytany przez Bank w

wiadomosci SMS na podany przez
Posiadacza/Uzytkownika w Banku
numer telefonu komdrkowego, stuzacy

do dodatkowej identyfikacji



Posiadacza/Uzytkownika podczas

dokonywania Autoryzacji  Transakcji
internetowej z wykorzystaniem Ustugi
3D—Secure,

25.Kwota minimalna do zaptaty — kwota
stanowigca 5% wykorzystanego Limitu
kredytowego nie mniej niz 50 ztotych,
ktorag Posiadacz zobowigzany jest sptacic
w okreslonym przez Bank terminie

ptatnosci, z zastrzezeniem,
ze w przypadku, gdy saldo zadfuzenia
jest mniejsze niz 50 ztotych, Kwota
minimalna do zaptaty jest réwna saldu
zadtfuzenia,

26. Limit kredytowy — ustalony i przyznany

Bank Limit

kredytowy, do ktérego

przez Posiadaczowi
wysokosci

Posiadacz/Uzytkownik moze realizowad
transakcje przy uzyciu Karty,

27.Limity transakcyjne — ustalane przez
Bank, dzienne, kwotowe limity transakcji
gotowkowych lub  bezgotédwkowych
dokonywanych Kartg,

28. Mastercard -

Organizacja

miedzynarodowa

ptatnicza umozliwiajgca
Bankowi wydawanie i obstuge Kart z jej
logo, w ramach przyznanej licencji,

29. Mobilna autoryzacja - uwierzytelnienie
Transakcji internetowej na Zaufanym
urzgdzeniu mobilnym,

30. MOTO - Mail Order & Telephone Order
(Zamdéwienie pocztowe i Zamowienie
telefoniczne) — typ transakcji kartowej,
gdzie zamowienie dokonywane jest

za posrednictwem poczty przy uzyciu

druku

pocztowe) lub telefonu (zamodwienie

specjalnego (zamowienie

telefoniczne). Jest to tzw. transakcja
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

na odlegto$é, przy ktérej Uzytkownik
i sklep sg w réznych miejscach podczas
jej realizacji,

NRB — numer rachunku bankowego,
przyjety w polskim systemie numeracji
rachunkéw bankowych,
Odbiorca (Beneficjent) — wskazana

w przelewie osoba fizyczna, osoba

prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktéra jest
odbiorca srodkoéw pienieznych
stanowigcych przedmiot transakcji,

Oddziat Partnerski - placéwka obstugi
posprzedazowej klientow Banku,
prowadzona przez przedsiebiorce z sieci
sprzedazy Polkomtel/Cyfrowy Polsat,
wspotpracujgcego z Bankiem

na podstawie umowy agencyjnej,
ktorych lista znajduje sie na stronie
plusbank.pl,

Organizacja ptatnicza - organizacja
koordynujgca funkcjonowanie systemu
ptatniczego, w tym zajmujgca sie
rozliczaniem transakcji dokonywanych
przy uzyciu Kart,

PIN (Personal Identification Number) -
Osobisty Numer Identyfikacyjny -
przypisany do danej Karty, znany tylko
Posiadaczowi /Uzytkownikowi,

czterocyfrowy kod cyfrowy stuzgcy

dojego elektronicznej identyfikacji
w celu Uwierzytelnienia, w tym Silnego

uwierzytelnienia dokonywanych Kartg

transakgji,
PIN-mailer — przesytka zawierajaca
nadany Posiadaczowi/Uzytkownikowi
numer PIN,



37.plusbank24 - ustuga umozliwiajgca

dostep do Rachunku ptatniczego
za pomocg Kanatéw Internet, Telefon
lub SMS,

38.Polecenie przelewu - ustuga, o ktorej
mowa art. 3 ust. 4 Ustawy o ustugach
pfatniczych, z wyfaczeniem Polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA, polecenia przelewu
w walucie obcej,

39.Polecenie przelewu wewnetrznego —
ustfuga inicjowana przez ptatnika

polegajgca na umozliwieniu przekazania

srodkéw pienieznych miedzy
rachunkami pfatniczymi prowadzonymi
przez tego samego dostawce (tj.
pomiedzy rachunkami w Banku),

40.Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra
zawarfa z Bankiem ,Umowe o karty
kredytowe”,

41.Preautoryzacja — operacja polegajgca na
zablokowaniu  przewidzianej kwoty
transakcji do czasu jej realizacji,
dokonywana najczesciej przez hotele
oraz firmy zajmujgce sie wynajmem
samochodow,

42.Procesor kartowy — Santander Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
Swiadczacy dla Banku ustugi autoryzacji
i rozliczania transakcji dokonanych przy
uzyciu Kart ptatniczych wydanych przez
Bank,

43.Rachunek ptatniczy (Rachunek) -
rachunek prowadzony przez Bank
w ztotych polskich, w ramach ktérego
rozliczane sg transakcje dokonane przy
uzyciu Karty przez Posiadacza lub

Uzytkownika oraz nalezne opfaty,
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prowizje i odsetki od wykorzystanego
Limitu kredytowego, a takze sptaty
zadtuzenia,
44.Silne
uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone

uwierzytelnienie -

poufnosci danych w oparciu
o zastosowanie, co najmniej dwodch
elementow nalezgcych do kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie
Uzytkownik/Posiadacz,

2) posiadanie czegos, co posiada
wytgcznie Uzytkownik
Klienta/Posiadacz,

3) cechy charakterystyczne Uzytkownika
Klienta/Posiadacza,

integralng

bedacych czescig tego

uwierzytelnienia w  taki  sposdb,
ze naruszenie jednego z tych elementéw
nie ostabia innego,

45.Sptata zadtuzenia — wptata srodkéw
pienieznych na Rachunek w wysokosci
co najmniej Kwoty = minimalnej
do zaptaty. Wptaty dokonane w trakcie
Cyklu rozliczceniowego -  przed
wygenerowaniem Zestawienia operacji
traktowane s3 jak wpfaty zmniejszajace
zadtuzenie i podwyzszajgce Dostepne
srodki,

46.Tabela — Tabela oprocentowania dla
0s6b fizycznych w PLUS BANK S.A,,

47.Taryfa — Taryfa prowizji i optat dla oséb
fizycznych w PLUS BANK S.A.,

48.Terminal POS (Point-of-Sale) -
elektroniczny terminal stuzacy
do przeprowadzenia transakcji przy
uzyciu Karty,

49.Transakcja gotowkowa - wypfata

gotowki zrealizowana przy uzyciu Karty,



50.Transakcja bezgotéwkowa — ptfatnosc
za zakupione  towary lub  ustugi
dokonana przy uzyciu Karty,

51.Transakcja internetowa — transakcja
zakupu dokonana w punkcie handlowo-
ustugowym poprzez sie€ Internet,

52.Transakcja stykowa - transakcja
polegajagca na realizacji ptatnosci
poprzez witozenie Karty do czytnika
w Terminalu POS lub w Bankomacie,

53.Transakcja zblizeniowa — Transakcja
polegajaca na zblizeniu Karty do czytnika
zblizeniowego u Akceptanta
lub do Bankomatu wyposazonego
w czytnik zblizeniowy i akceptujgcego
Karte Banku,

54.Transakcja Quasi Cash — transakcja
bezgotéwkowa wykonywana
w punktach oznaczonych jako kasyna,
kasyna internetowe, gry losowe, zaktady
bukmacherskie loterie, totalizatory,

55. Trwaty nosnik informacji — materiat lub
urzadzenie stuzgce do przechowywania
i odczytywania informacji
przekazywanych Posiadaczowi
wzwigzku z Umowg, przez czas
odpowiedni do celéw jakim informacje
te stuzg oraz pozwalajgce
na odtworzenie tych informacji
W hiezmienionej postaci,

56.Umowa — Umowa o karty kredytowe,
na podstawie, ktorej Bank zobowigzuje
sie wobec Posiadacza do rozliczania
transakcji dokonanych przy uzyciu Kart,
a Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty
kwot operacji wraz z naleznymi Bankowi
kwotami odsetek, optat i prowizji,
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

Unikatowy identyfikator — numer
rachunku pfatniczego w rozumieniu
Ustawy o ustugach pfatniczych, w tym
NRB,

Ustuga bankowosci  telefonicznej
(Infolinia Banku/Kanat Telefon) -
ustuga polegajaca na  dostepie

do Rachunku przez telefon
za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajaca w szczegolnosci
sprawdzenie salda Rachunku

lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do Rachunku,

Ustuga bankowosci elektronicznej
(Kanat Internet) — ustuga polegajaca
na dostepie do Rachunku przez Internet,
umozliwiajaca sprawdzenie salda
Rachunku lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do Rachunku,

Ustuga 3D-Secure - zabezpieczenie
Transakgji internetowych
u Akceptantéw udostepniajgcych tego
typu zabezpieczenie polegajace
na zastosowaniu dodatkowej
identyfikacji  Posiadacza/Uzytkownika
podczas  dokonywania  Autoryzacji
Transakgji internetowej
z wykorzystaniem Ustugi 3D-Secure
(w przypadku kart Mastercard zwane
»Mastercard SecureCode”),

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tj. Dz.U. 2021 poz. 1907),
Uwierzytelnienie - weryfikacja
tozsamosci Posiadacza albo innej osoby
posiadajgcej uprawnienie do sktadania
dyspozycji w jego imieniu, lub waznosci
stosowanego instrumentu ptatniczego



tacznie z zastosowaniem

indywidualnych danych
uwierzytelniajacych,

63.Uzytkownik — osoba fizyczna o petnej
lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, upowazniona przez
Posiadacza do dokonywania transakcji
w ramach przyznanego Posiadaczowi
Limitu kredytowego,

64.Waluta rozliczeniowa — waluta stuzaca
do rozliczen transakcji zagranicznych
dokonanych Kartg,

65. Wptatomat -

do dokonywania

urzadzenie stuzgce

wptat gotowki
na Rachunek. Lokalizacje Wptatomatow,

z ktérych moze korzysta¢ Posiadacz lub

Uzytkownik podane s3 na stronie
internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl,

66. Wptata gotowki — ustuga polegajaca

na wpfacie gotéwki na Rachunek
za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego
taka wpftate,

67.Wyptata gotowki — ustuga polegajaca
na wyptacie gotéwki z Rachunku
za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego
taka wyptate,

68.Zablokowanie

Karty — czynno$é

polegajgca na czasowym wstrzymaniu

mozliwosci dokonywania transakgcji
Kartg,

69.Zastrzezenie  Karty —  czynnos$¢
polegajaca na nieodwotalnym

zablokowaniu mozliwosci dokonywania
transakgcji Kartg,

70.Zaufane
urzadzenie

urzagdzenie  mobilne -

mobilne (np. telefon

komoérkowy, tablet) aktywowane przez
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71.

72.

Posiadacza w Ustudze bankowosci

elektronicznej,

Zestawienie transakcji ptatniczych
(Zestawienie operacji) — dokument
zawierajacy wykaz transakgji

dokonanych przy uzyciu Kart Posiadacza
lub Uzytkownika, rozliczonych przez
Bank w danym Cyklu rozliczeniowym
oraz nalezne Bankowi odsetki naliczone
od kwoty wykorzystanego Limitu

kredytowego, opfaty i prowizje.
Zestawienie operacji zawiera rowniez
kwote minimalng do zaptaty, termin
sptaty, Rachunku

wymaganej numer

zadtuzenia na dzien
Cyklu

Zestawienie operacji przekazywane jest

oraz saldo

zakonczenia rozliczeniowego.
Posiadaczowi w formie pisemnej.

Zlecenie pfatnicze - osSwiadczenie
Posiadacza/Uzytkownika lub Odbiorcy
Banku,

skierowane do zawierajgce

polecenie wykonania transakcji.

§2.
Karty stuzg do realizowania ptatnosci
za towary i ustugi oraz podejmowania
gotéwki na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej i poza jej granicami oraz
dokonywania wpfat we Wptatomatach.
Dokonanie transakcji przy uzyciu Karty

jest rownoznaczne z wykorzystaniem

Limitu kredytowego przez
Posiadacza/Uzytkownika i powoduje
obcigzenie Rachunku kwota
odpowiadajgcg  wartosci  transakcji,

a takze naleznymi Bankowi prowizjami,
optatami i odsetkami.
Karty wydawane

przez Bank s3

wtasnoscig Banku.



3. Bank nie wydaje nowych Kart
(nie zawiera nowych Umédw o Karte).
Il. Informacja o Karcie i PIN
§ 3.

1. PIN generowany i dystrybuowany jest

w taki sposéb, ze znany jest tylko
Posiadaczowi/Uzytkownikowi. Bank nie
ma  mozliwosci odtworzenia  PIN
w przypadku jego zgubienia
lub zapomnienia.

2. Wystana Karta jest nieaktywna.
Posiadacz /Uzytkownik zobowigzany jest
dokona¢ aktywacji Karty zgodnie
zinstrukcja przesytang wraz z Karta.
Pierwszg transakcja po dokonaniu
aktywacji Karty musi by¢ Transakcja
stykowa potwierdzona kodem PIN.

3. Wystana Karta posiada funkcje ptatnosci
zblizeniowych. Dokonywanie Transakcji
zblizeniowych jest mozliwe po aktywacji
Karty w sposdb wymagajacy uzycia PIN
z zastrzezeniem, iz nie jest mozliwe
dokonanie aktywacji Karty poprzez
dokonanie Transakcji zblizeniowej z PIN.

4. Posiadacz/Uzytkownik moze dokonaé
wytgczenia lub ponownego witaczenia
funkcji ptatnosci zblizeniowych. W celu
wytgczenia lub ponownego wit3aczenia

funkciji ptatnosci zblizeniowych
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany
jest:

1) ztozy¢  telefoniczng  dyspozycje
na Infolinii Banku oraz

2) po uptywie 2 dni roboczych od daty
ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa
wust. 7 niniejszego paragrafu,
dokonac¢ Kartg operacji wymagajacej
potwierdzenia numerem PIN, tj.
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pfatnosci w terminalu ptatniczym

lub wyptaty gotéwki w Bankomacie.
Po dokonaniu transakcji z uzyciem PIN,
dyspozycja ztozona w Banku zostaje
zrealizowana.

. Ztozenie wyfgcznie dyspozycji w Banku

bez dokonania operacji z uzyciem PIN
w terminalu ptatniczym badz
Bankomacie nie powoduje wyfgczenia
lub  wigczenia  funkcji  ptatnosci
zblizeniowych.

. Posiadacz ma mozliwos¢ ztozenia

dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1)
niniejszego paragrafu dla Karty gtéwnej,
Uzytkownik dla Karty dodatkowe;j.

. Dyspozycja wytaczenia funkcji ptatnosci

zblizeniowych Karty moze by¢ ztozona
przez Posiadacza/Uzytkownika
w dowolnym momencie obowigzywania
Umowy, jednak nie wczedniej niz
po otrzymaniu Karty.

. Posiadacz/Uzytkownik moze dokonad

ponownego wigczenia funkcji ptatnosci
zblizeniowych  nie  wczedniej niz
nastepnego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu przyjecia przez
Bank dyspozycji jej wytgczenia.

. Nowa Karta, wydana w miejsce Karty

zastrzezonej ma wifaczong funkcje
ptatnosci  zblizeniowych. W  celu
wyltgczenia funkcji ptatnosci
zblizeniowych nowej Karty
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest
ponownie dokona¢ czynnosci, o ktorych
mowa W ust. 4 niniejszego paragrafu.

10. Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest

podpisaé¢ Karte na odwrocie w sposéb
trwaty, niezwtocznie po jej otrzymaniu.



11.

12

13.

14.

15.

Podpis Posiadacza ztozony na Karcie
stanowi wzor podpisu dla wszystkich
dyspozycji  pisemnych  dotyczacych
realizacji Umowy oraz stanowi wzor
ktoérych

podpisu  dla  transakgcji,

potwierdzenie wymaga jego ztozenia.

.Podpis Uzytkownika ztozony na Karcie

stanowi wzér podpisu dla transakcji,
ktérych potwierdzenie wymaga jego

ztozenia.

W przypadku nieotrzymania Karty lub
PIN wystanych na adres
korespondencyjny

Posiadacza/Uzytkownika nalezy zgtosic¢
ten fakt na Infolinii Banku. Jezeli
po analizie Bank potwierdzi, ze Karta
lub PIN zostaty wystane i nie dotarty
do Posiadacza/Uzytkownika, Bank
odpowiednio:

1) dokonuje zastrzezenia Karty i wydaje
nowa Karte wraz z PIN,
bez koniecznosci skfadania nowego
Whniosku,

2) generuje nowy PIN w miejsce
niedostarczonego PIN.

Karty wydane

Posiadaczowi/Uzytkownikowi objete

sg Ustugg 3D—Secure.

Korzystanie z Ustugi 3D-Secure wymaga
podania
w  Banku prawidlowego numeru

telefonu komodrkowego i znajomosci
PIN. Posiadacz/Uzytkownik w przypadku
zmiany numeru telefonu komdérkowego,
zobowigzany jest do jego niezwtocznej
aktualizacji w Banku. Kody 3D-Secure
Bank wysyta na ostatni znany Bankowi
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16.Brak

numer telefonu komodrkowego

Posiadacza/Uzytkownika.
aktywacji Karty nie zwalnia

Posiadacza z  obowigzku  sptaty

naleznosci okreslonych w Taryfie.

Ill. Wznowienie Karty

1. Bank

§4.
dokona  wznowienia  Karty
pod warunkiem, ze:
a) Posiadacz nie ztozyt dyspozycji

rezygnacji z Karty lub rezygnacji
ze wznowienia Karty,
b) Karta

wzhowienia nie zostata zastrzezona

bedaca przedmiotem
przed uptywem terminu jej waznosci,

c) Posiadacz spetni stawiane przez Bank
kryteria dotyczace oceny zdolnosci
kredytowe;j,

d) Posiadacz wypetniat postanowienia
Umowy oraz Regulaminu.

2. Po podjeciu przez Bank pozytywnej

decyzji oraz przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowej Karty, Bank
przygotowuje Karte wznowiong, ktdrg
przesyta na podany przez
Posiadacza/Uzytkownika adres

korespondencyjny.

. W przypadku podjecia przez Bank

negatywnej decyzji o wznowieniu Karty,
nie pdzniej niz na 2 miesigce przed
uptywem daty waznosci Karty
podlegajacej wznowieniu, Bank
poinformuje o tym fakcie w formie
pisemnej na adres korespondencyjny
Posiadacza lub w jeden z pozostatych
sposobdw, tj.: telefonicznie,
tekstowym SMS

lub poprzez plusbank24, a Posiadacz

komunikatem



. Niezwtocznie

zobowigzany jest do spfaty catosci
zadtuzenia najpdzniej w ostatnim dniu
waznosci Karty.

. W przypadku braku spfaty, o ktérej
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

Bank zastrzega sobie mozliwos¢
potracenia kwoty naleznosci
przeterminowanych przystugujacych
Bankowi ze  $rodkdw  wtasnych

Posiadacza zgromadzonych w Banku,
bez jego dyspozycji i przed wszystkimi
innymi ptatnosciami Posiadacza
z wyjatkiem przypadkéw, gdy mozliwosé
potracenia jest wytgczona przez przepisy
prawa.

. Po dokonaniu sptaty catosci zadtuzenia

przez Posiadacza Rachunek zostanie

zamkniety a Umowa ulegnie
rozwigzaniu.
. W przypadku nieotrzymania Karty

wznowionej Posiadacz/Uzytkownik

zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt

telefonicznie na  Infolinii  Banku
najpozniej w terminie 10 dni od uptywu
daty waznosci Karty bedacej
przedmiotem wznowienia.

. Karta gtéwna lub Karta dodatkowa,
ktorej okres waznosci zakonczyt sie
zosta¢  zniszczona

powinna przez

Posiadacza/Uzytkownika w  sposéb
uniemozliwiajacy  dalsze z niej
korzystanie.

po otrzymaniu Karty
wznowionej Posiadacz/Uzytkownik
zobowigzany jest podpisaé ja
na odwrocie w sposob trwaty, zgodnie
zwzorem podpisu, o ktérym mowa

§ 3 ust. 1112 Regulaminu oraz dokonac
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jej aktywacji zgodnie z instrukcjg

przestang wraz z Karta. Pierwsza

transakcjg po dokonaniu aktywacji Karty

musi by¢ transakcja potwierdzona
kodem PIN.

§5.
Posiadacz/Uzytkownik  Karty = moze
zrezygnowac
z przygotowania przez Bank Karty

wznowionej, na co najmniej 45 dni

kalendarzowych przed uptywem
terminu waznosci dotychczasowej Karty.
W takim przypadku zobowigzany jest do
ztozenia oswiadczenia na Infolinii Banku.
Bank nie ma obowigzku informowania
Posiadacza lub Uzytkownika o uptywie
terminu waznosci dotychczasowej Karty,
jak rowniez o przygotowaniu w jej

miejsce Karty wznowione;j.

IV. Duplikat Karty

§6.

O wydanie Duplikatu Karty moze ubiegac
sie:

1.

2.

Posiadacz do Karty gtownej
i dodatkowej,

Uzytkownik do Karty dodatkowe;j.
§7.

Duplikat Karty moze zosta¢ wydany

w przypadku:

1.
2.
3.

uszkodzenia Karty,
catkowitego zniszczenia Karty,
zmiany nazwiska
Posiadacza/Uzytkownika.

§ 8.

. Warunkiem ubiegania sie o wydanie

Duplikatu Karty jest ztozenie przez

Posiadacza/Uzytkownika w Oddziale



Partnerskim Iub na Infolinii Banku
whniosku o wydanie Duplikatu Karty.

2. Po otrzymaniu Duplikatu Karty

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany

do niezwtocznego zniszczenia

dotychczasowej Karty. Zniszczenie Karty
winno nastgpic w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z niej.

3. Transakcje dokonane Kartg, po ztozeniu
whniosku o wydanie duplikatu Karty
obcigzajg Posiadacza.

§9.

1. Nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni roboczych
od daty ztozenia wniosku o wydanie
Duplikatu  Karty, Bank przygotuje
Duplikat Karty, ktéry zostanie wystany
na adres korespondencyjny
Posiadacza/Uzytkownika. Duplikat Karty
ma taki sam okres waznosci, jak Karta,
ktdrg zastepuje.

2. Na 1zyczenie Posiadacza/Uzytkownika
Duplikat Karty moze zosta¢ dostarczony
przesytka kurierska.

3. Posiadacz/Uzytkownik sktada
na Duplikacie Karty podpis zgodny
zwzorem podpisu, o ktéorym mowa
w § 3 ust. 11§12 Regulaminu.

4. W przypadkach, gdy powodem wydania
Duplikatu karty jest otrzymanie Karty
uszkodzonej, ktora uniemozliwia
korzystanie z niej lub gdy na otrzymanej
Karcie wystepujg btedne dane osobowe
Posiadacza/Uzytkownika, Bank wyda
Duplikat karty bezptatnie.

V. Wygenerowanie howego nhumeru

PIN

§ 10.
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O wygenerowanie nowego numeru PIN

moze ubiegac sie:

1. Posiadacz do Karty gtownej i Karty
dodatkowej,

2. Uzytkownik do Karty dodatkowe;j.

§11.

Nowy numer PIN moze zostaé

wygenerowany

w przypadku:

1. zapomnienia numeru PIN,

2. gdy PIN-mailer jest uszkodzony lub
zawarty w nim numer PIN jest
nieczytelny,

3. nieotrzymania numeru PIN.

§12.

Warunkiem ubiegania sie o nowy PIN jest

ztozenie wniosku o wygenerowanie nowego

numeru PIN:

1. poprzez plusbank24 (kanat Internet lub
aplikacje mobilng) lub

2. w Oddziale Partnerskim lub

3. telefonicznie na Infolinii Banku.

§13.

1. Nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni roboczych
od daty
0 wygenerowanie nowego numeru PIN,

zfozenia whiosku
Bank wysyta na adres korespondencyjny
Posiadacza/Uzytkownika nowy PIN-
mailer.

2. Na zyczenie Posiadacza/Uzytkownika
nowy numer PIN moze zostac
dostarczony przesytka kurierska.

3. Od momentu wygenerowania nowego
numeru PIN poprzedni numer PIN staje
sie nieaktywny.

4. Po wydaniu nowego numeru PIN
konieczne jest zsynchronizowanie go
z Kartg poprzez dokonanie Transakgc;ji:



1) w Bankomacie i potwierdzenie jej
nowym numerem PIN lub

2) w punkcie handlowo — ustugowym
i potwierdzenie jej nowym numerem
PIN.

5. Posiadacz w zakresie Karty gtownej,
a Uzytkownik ~ w  zakresie  Karty
dodatkowej ma mozliwos¢ zmiany
numeru PIN w niektérych Bankomatach,
ktorych przyktadowa lista znajduje sie
na stronie internetowej Banku pod
adresem plusbank.pl.

6. Za zmiane numeru PIN w Bankomacie,
Bank pobiera opfate zgodnie
z obowigzujaca Taryfa.

§ 14.

Jezeli przyczyng wygenerowania nowego

numeru PIN jest nieotrzymanie PIN lub

otrzymany PIN-mailer jest uszkodzony lub
zawarty w nim numer PIN jest nieczytelny,

Bank wygeneruje nowy numer PIN

bezptatnie.

VI. Uzytkowanie Karty

Limity transakcyjne
§ 15.
1. Limity transakcyjne ustalane s3 przez
Bank.
2. Informacja o wysokosci Limitéw

transakcyjnych dla danego rodzaju Karty
podawana jest przez Bank
do wiadomosci
Posiadacza/Uzytkownika na stronie
internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu dostepna jest
takze na Infolinii Banku.
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4. W przypadku, kiedy Limit kredytowy jest
nizszy od Limitu transakcyjnego, gorna
granicg Limitu transakcyjnego jest Limit
kredytowy.

5. Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ Limitu
transakcyjnego, w przypadku
modyfikacji istniejgcych ustug
lub produktow w tym kanatéow ich
obstugi lub zmian w ofercie Banku
dotyczacych rozszerzenia zakresu ustug
lub produktow, objetych Regulaminem.

6. W przypadku zmiany Limitu
transakcyjnego, Bank poinformuje o tym
fakcie nie pdiniej niz na 14 dni przed
obowigzywaniem zmiany poprzez strone
internetowg Banku lub  poprzez
plusbank24 lub komunikatem
tekstowym SMS.

Dokonywanie transakcji

§ 16.
1. Kartg moze postugiwac sie wytgcznie

osoba, dla ktdrej Karta zostata wydana.

2. Posiadacz oraz Uzytkownik moga
dysponowac Srodkami udostepnionymi
przez Bank do wysokosci dostepnego
Limitu kredytowego oraz w ramach
Limitow transakcyjnych.

3. W przypadku Transakgji
bezgotowkowych realizowanych
w trybie offline, o ktérym mowa w § 19
ust. 13 Regulaminu, istnieje mozliwos¢
przekroczenia Dostepnych srodkow
na Rachunku.

4. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢
za przekroczenie Dostepnych $rodkoéw,
a takze zobowigzany jestzapewnic
na Rachunku srodki pozwalajgce
na pokrycie kwot transakcji, optat



i prowizji naleznych Bankowi, o ktérych
mowa w Taryfie.
W przypadku przekroczenia
Dostepnych srodkow Posiadacz
zobowigzany jest do niezwtocznej
sptaty kwoty przekroczenia.

Wysokosc Dostepnych srodkéw

na Rachunku Posiadacz moze

sprawdzacé w:

1) plusbank24 lub

2) Oddziale Partnerskim lub

3) Infolinii Banku.

§17.

Transakcje realizowane sg w walucie

kraju, w ktéorym sg dokonywane.

Karta umozliwia realizowanie

nastepujgcych transakcji:

1) bezgotéwkowych w punktach
handlowo-ustugowych, oznaczonych
logo Mastercard, w tym transakgcji
internetowych, zblizeniowych
z funkcja zblizeniowg MOTO i CAT,

2) Wyptaty gotéwki w Bankomatach,
oddziatach  bankéw i innych
uprawnionych jednostkach,
oznaczonych logo Mastercard,

3) Polecenia przelewu lub Polecenia
przelewu wewnetrznego z Rachunku
w Oddziale Partnerskim lub poprzez
plusbank24,

4) Wptat gotéwki we Wptatomatach.

§ 18.
Posiadacz/Uzytkownik jest
zobowigzany, przy dokonywaniu
Transakcji bezgotéwkowej, z wyjatkiem
Polecenia przelewu, Polecenia przelewu
wewnetrznego lub zaptaty za towary
lub ustugi za posrednictwem ustugi
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bankowosci elektronicznej lub gdy
transakcja inicjowana jest przez
Posiadacza/Uzytkownika

za posrednictwem stron internetowych
i aplikacji sprzedawcow do okazania
dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé na zyczenie osoby
realizujgcej transakcje.

§ 19.

. W celu prawidtowego zainicjowania

lub wykonania transakcji konieczne jest
uzycie Karty lub jej danych przez
Posiadacza/Uzytkownika w  sposdb
okreslony ~w  Regulaminie  oraz
wyrazenie zgody na  wykonanie
transakgcji (Autoryzacja)
z uwzglednieniem postanowien ust. 2

niniejszego paragrafu.

. Posiadacz/Uzytkownik dokonuje

Autoryzacji transakcji dokonanych przy
uzyciu Kart w co najmniej jeden
z podanych nizej sposobdw, tj. poprzez:

1) fizyczne przedstawienie Karty
i ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakgcji,

2) podanie imienia i nazwiska oraz
danych Karty, tj. numeru Karty oraz
daty jej waznosci, kodu CVC2, bez
ztozenia podpisu na dokumencie —
w przypadku Transakcji
internetowych, MOTO oraz CAT oraz
opcjonalnie Kodu 3D-Secure,
a w niektérych przypadkach réwniez
PIN lub uzywajac Mobilnej
autoryzacji, u Akceptantow
udostepniajgcych Ustuge 3D-Secure,

3) fizyczne przedstawienie Karty
i wprowadzenie PIN,



4) zblizenie Karty do czytnika
zblizeniowego - w przypadku
Transakcji zblizeniowej
nieprzekraczajgcej wysokosci limitu

kwotowego dla Transakgji
zblizeniowej. W niektérych
przypadkach moze zaistniec

koniecznos¢ potwierdzenia
Transakcji zblizeniowej za pomoca
PIN w przypadku dokonywania
transakcji na kwote nizszg niz
obowigzujacy limit kwotowy dla
transakcji zblizeniowych,

5) zblizenie Karty do  Czytnika
zblizeniowego i  wprowadzenie
numeru PIN lub ztozenie podpisu
na dowodzie dokonania transakcji —
w przypadku Transakcji zblizeniowej
przekraczajgcej wysokos¢ limitu
kwotowego dla Transakgji
zblizeniowych,

6) fizyczne uzycie Karty w terminalu
samoobstugowym, bez koniecznosci
potwierdzania operacji PIN

lub podpisem.

3. W celu prawidtowego zainicjowania lub

wykonania Polecenia przelewu

lub Polecenia przelewu wewnetrznego
konieczne jest podanie:

1) danych odbiorcy Polecenia przelewu

lub Polecenia przelewu
wewnetrznego (imie i nazwisko
lub nazwa),

2) adresu odbiory (opcjonalnie),

3) numeru rachunku bankowego
odbiorcy,

4) tytutu,

5) kwoty.
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4. W przypadku Polecenia przelewu,

Polecenia przelewu wewnetrznego
lub zaptaty za towary Ilub ustugi
za posrednictwem bankowosci
elektronicznej, kiedy transakcja
inicjowana jest przez Posiadacza
lub Uzytkownika za posrednictwem
stron  internetowych i  aplikacji
sprzedawcow, transakcja jest
autoryzowana w sposob witasciwy dla
transakcji zlecanych w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej
lub w ramach ustugi bankowosci

telefonicznej.

. W przypadku Polecenia przelewu Bank

przekazuje Srodki pieniezne
na rachunek w innym banku
niezwtocznie, w  dniu ztozenia
dyspozycji, jednak nie pdiniej niz
w nastepnym Dniu roboczym.

. W przypadku Polecenia przelewu

wewnetrznego, Srodki sg udostepniane
na rachunku odbiorcy niezwtocznie
w dniu ztozenia dyspozycji.

. Bank moze odmoéwié¢ realizacji

Polecenia przelewu Ilub Polecenia

przelewu wewnetrznego w przypadku:

1) gdy istnieja watpliwosci
co do tozsamosci osoby sktadajacej
dyspozycje lub

2) braku wymaganych danych,
o ktérych mowa w ust. 3, lub

3) braku aktywacji Karty,

4) gdy kwota dostepnego Limitu
kredytowego jest niewystarczajgca
na pokrycie kwot transakcji oraz

naleznych opfat i prowizji, lub



5) gdy kwota transakcji przewyzsza
Limit transakcyjny lub

6) gdy obowigzek odmowy wynika
z powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa.

8. Wptaty  gotowki na Rachunek
inicjowane s3 przez Posiadacza
lub Uzytkownika.

. Odwotanie zlecenia ptatniczego
inicjowanego przez Posiadacza
lub Uzytkownika jest mozliwe wytacznie
do chwili jego otrzymania przez Bank.

10. Jezeli transakcja jest inicjowana
przez dostawce Swiadczgcego ustuge
inicjowania ptatnosci lub przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, Posiadacz
lub Uzytkownik nie moze odwotac
zlecenia ptatniczego po udzieleniu
dostawcy zgody na zainicjowanie
transakcji albo po udzieleniu odbiorcy
zgody na wykonanie transakcji.

11. Posiadacz lub Uzytkownik moze

w kazdej chwili  wycofaé zgode

na dokonanie transakcji, nie podzniej

jednak niz do momentu, w ktérym

zlecenie ptatnicze, zgodnie z ust. 9i 10

stato sie nieodwotalne.

12. Momentem otrzymania zlecenia

ptatniczego jest moment, w ktérym

zlecenie zostato otrzymane przez Bank.

Zlecenie ptatnicze otrzymane przez

Bank w dniu niebedgcym Dniem

roboczym wuznaje sie za otrzymane

pierwszego Dnia roboczego po tym
dniu. Bank nie obcigza Rachunku przed
otrzymaniem zlecenia ptatniczego.
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Informacje o dokonanych przez
Posiadacza/Uzytkownika transakcjach
Bank otrzymuje w trybie:

1) online (tj. z zatozeniem blokady
srodkdw na Rachunku do czasu
rozliczenia transakcji, co oznacza,
ze kwota autoryzowanej transakcji
pomniejsza Dostepne srodki
w momencie dokonania transakcji)
lub

2) offline — (tj. bez zatozenia blokady
srodkéw na Rachunku co oznacza,
ze kwota  transakcji pomniejsza
Dostepne $rodki w momencie
rozliczenia przez Bank transakcji
na Rachunku).

14. Informacje o limitach kwotowych

transakcji realizowanych w trybie
offline  dostepne s3 na stronie
internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl.

15. Transakcja zblizeniowa do wysokosci

okre$lonej na stronie internetowej
Banku moze by¢ realizowana
bez koniecznosci potwierdzania
Transakcji za pomocg numeru PIN lub
podpisu. Transakcja zblizeniowa
powyzej okreslonej na  stronie
internetowej Banku wymaga
Autoryzacji poprzez wprowadzenie

numeru PIN.

16. Wysokos¢ limitéw Transakgcji

zblizeniowych jest ustalana przez
Organizacje ptatnicze i moze by¢
zmieniana.

Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany
jest do dotozenia nalezytej starannosci
przy dokonywaniu Transakgcji



zblizeniowych w celu ograniczenia
przekroczen Dostepnych Srodkow.

18. Posiadacz/Uzytkownik potwierdzajac

transakcje, wyraza zgode na obcigzenie
Rachunku kwotg tej transakcji wraz
z optatami i prowizjami, okreslonymi
w Taryfie.

19. Posiadacz/Uzytkownik Karty

zobowigzany jest sktada¢ na dowodach
dokonania transakcji podpis zgodny
z podpisem zfozonym na Karcie. Brak
podpisu na dowodzie dokonania
transakcji badz ztozenie innego podpisu
niz wzor podpisu na Karcie nie zwalnia
Posiadacza/Uzytkownika

z odpowiedzialnosci za zrealizowang

transakcje.

20. Kolejne trzykrotne wprowadzenie

nieprawidtowego PIN-u przez
Posiadacza/Uzytkownika moze
spowodowac zatrzymanie Karty przez
Bankomat lub obstuge Terminala POS
lub automatyczne zablokowanie Karty.

Akceptant, udostepniajgcy Ustuge
3D-Secure, podczas Transakgji
internetowej moze wymagaé podania
Kodu 3D-Secure, a w niektérych
przypadkach PIN. Decyzje
o koniecznosci podania przy danej
Transakcji internetowej Kodu 3D-
Secure i PIN podejmuje kazdorazowo
Akceptant, obstugujgcy dang Transakcje
internetowa.

W przypadku Autoryzacji Transakcji
internetowej z Ustugg 3D-Secure,
niepodanie lub dwukrotne podanie
btednego Kodu 3D-Secure lub PIN
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skutkowac¢ bedzie odmowg realizacji
danej Transakcji internetowe;j.

23. W przypadku Transakcji

internetowych, moze réwniez zaistnie¢
koniecznosc¢:

a) uwierzytelnienie transakgji
na Zaufanym urzadzeniu mobilnym oraz
wprowadzenie PINu do Mobilnej
autoryzacji lub

b) uwierzytelnienie transakcji
na Zaufanym urzadzeniu mobilnym oraz
zeskanowanie cechy biometrycznej
Posiadacza/Uzytkownika przez czytnik
w Zaufanym Urzadzeniu Mobilnym
i stwierdzenie zgodnosci z zapisanym

wzorcem cechy biometrycznej.

24. Niedozwolone jest wykonywanie

transakcji Quasi Cash u podmiotéw
wskazanych w rejestrze umieszczonych
na stronach internetowych
Ministerstwa Finansow (domen
stuzacych do oferowania gier
hazardowych niezgodnych z Ustawa
zdnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych), oraz uczestniczenie
w grach  hazardowych urzgdzanych
bez konces;ji, bez zezwolenia
lub bez stosowanego zgtoszenia
W rozumieniu  wyzej wymienionej
Ustawy.

§ 20.

1. Potwierdzeniem dokonania transakcji

przy uzyciu Karty jest potwierdzenie
z Terminala POS lub Bankomatu, a dla
Polecenia przelewu Ilub Polecenia
przelewu wewnetrznego potwierdzenie

dostepne w plusbank24.



2. W przypadku braku realizacji transakcji

z jakichkolwiek powodoéw, Akceptant
ma obowigzek, a Posiadacz/Uzytkownik
powinien zazada¢, wydania kopii
potwierdzenia odrzucenia transakciji.
. Postanowienia ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu nie dotyczg Transakcji
internetowych oraz MOTO i niektorych
CAT.
. W celu kontroli prawidtowosci
wykonanej transakcji, Bank zaleca
Posiadaczowi/Uzytkownikowi
przechowywanie dokumentéw
potwierdzajgcych jej dokonanie,
odmowe zrealizowania, anulowanie
oraz dokonanie transakcji uznaniowej
(zwrot towaru), do czasu sprawdzenia
informacji podanych na zestawieniu
transakcji  ptatniczych  (Zestawieniu
operacji).

§ 21.

1. Préba dokonania transakgcji:

a) ktérej kwota przekracza Dostepne
srodki lub

b) wyznaczone Limity transakcyjne,
o ktorych mowa w § 15 Regulaminu,
moze spowodowad odmowe
dokonania transakcji przez Bank.

. Préba realizacji Transakcji zblizeniowej,

dokonana po wytgczeniu funkcjonalnosci

ptatnosci  zblizeniowych  spowoduje

odmowe zaakceptowania Transakgcji

zblizeniowej u Akceptanta.

. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji

w celu przeprowadzenia transakcji moze

zmniejszy¢ Dostepne srodki o kwote

autoryzacji, na okres do 7 dni

kalendarzowych bez wzgledu na to,
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czy transakcja  doszta do  skutku,
czy tez nie.

4. taczna kwota transakcji dokonanych przy

uzyciu Karty wraz z naleznymi odsetkami,
opfatami

i prowizjami nie powinna przekroczyé
przyznanego Limitu kredytowego.

VIIl. Rozliczanie Karty

§ 22,

1. Podstawg dokonania rozliczenia z tytutu

zrealizowanych Kartg transakcji jest
otrzymanie przez Bank informacji

w formie zapisu elektronicznego.

. Bank dokonuje rozliczenia transakcji na

Rachunku niezwtocznie po otrzymaniu
informacji, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, a w przypadku
transakcji uznaniowych dokonanych
we Wptatomatach w dniu jej dokonania
lubw nastepnym Dniu roboczym,
w przypadku, gdy Wptata gotéwki byta
dokonana po godzinie 17:00 lub w dniu
innym niz Dzien roboczy.

. Transakcje rozliczane s3 w miesiecznych

Cyklach rozliczeniowych.

. Dzien rozpoczynajacy i konczacy Cykl

rozliczeniowy okreslone sg w Umowie.
§ 23.

. Kwoty wszystkich transakcji oraz optaty,

prowizje

i naliczone odsetki rozliczane sg w ciezar
przyznanego Limitu kredytowego
i pomniejszajg Dostepne srodki,
z uwzglednieniem postanowien § 21 ust.
4 Regulaminu.

. Z tytutu dokonanych transakcji Bank

nalicza odsetki od transakcji:



3.

1.

2.

3.

a) bezgotowkowych — za kazdy dzien

poczawszy od daty dokonania
transakcji do dnia sptaty zadtuzenia,
z zastrzezeniem, Zze odsetki nie
sg naliczane, jesli saldo zadtuzenia
cafosci

zostanie  sptacone w

najpdzniej w dniu wskazanym
w Zestawieniu operacji,

b) gotéwkowych — za kazdy dzien od
daty dokonania wyptaty do dnia
sptaty zadtuzenia,

c) Polecenia przelewu/Polecenia
przelewu wewnetrznego — za kazdy
dzien od daty dokonania przelewu do
dnia sptaty zadtuzenia,

Wysokos¢ aktualnego oprocentowania

Limitu kredytowego okresla Tabela.

§24.
Transakcje Kartg, zrealizowane w kraju

rozliczane sg w polskich ztotych.

Transakcje  zagraniczne rozliczane
S3 W nastepujacy sposob:
a) kwota transakgji dokonanych

w walucie innej niz EUR przeliczana
jest przez Mastercard na EUR wedtug
kursu obowigzujgcego w Mastercard
z dnia rozliczenia transakgcji,
b) nastepnie kwota EUR zostaje przez
Procesora kartowego przeliczona
na ztote polskie, po kursie sprzedazy
dewiz Procesora kartowego dla EUR
z dnia wprowadzenia danych
transakcji do systemu rozliczeniowego
Procesora kartowego.
Kursy stosowane przez Mastercard
dostepne sg na stronie internetowej
Organizacji pfatniczej. Kursy stosowane

przez Procesora kartowego dostepne
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sg na stronie internetowej Procesora
kartowego.

. W przypadku, gdy terminal POS

Akceptanta lub Bankomat umozliwia
dokonywanie transakcji w walucie innej,
niz waluta kraju, w ktérym transakcja
jest dokonywana, Posiadacz/Uzytkownik
karty  moze  zostaé  poproszony
o dokonanie wyboru waluty, w ktoérej
transakcja ma zosta¢ przeprowadzona.
W takim przypadku, kurs walutowy
zastosowany do rozliczenia transakcji

nie jest zalezny od Procesora kartowego.

. Dla transakcji dokonanych przy uzyciu

Karty w walucie innej niz polski ztoty
(PLN), kwota blokady dokonywanej
w momencie wykonania transakcji moze
sie  rézni¢c od

kwoty  transakcji

zaksiegowanej na Rachunku.

. Informacje o zastosowanych kursach

walut przez Bank prezentowane bedg w
opisie transakcji w Zestawieniu operacji.

. Informacja o transakcjach dostepna jest

dla:

a) Posiadacza - informacje
o transakcjach dokonanych Kartg
gtéwna oraz Kartg dodatkows,

b) Uzytkownika -

o transakcjach dokonanych Kartg

informacje

dodatkowa.
c) na Infolinii Banku lub w plusbank24.

§ 25.

. Po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego

Bank generuje i przesyta do Posiadacza
w formie pisemnej Zestawienie operacji
lub  udostepnia je w  postaci

elektronicznej w plusbank24.



. Posiadacz zobowigzany jest
do dokonania wptaty na Rachunek
CO najmniej Kwoty minimalnej
do zaptaty w wysokosci podanej
w Zestawieniu  operacji, w takim

terminie i w taki sposdb, aby Kwota

minimalna do zapfaty zostata

zaewidencjonowana na Rachunku

najpozniej w dniu wskazanym

w Zestawieniu operacji.

. Wptata, o ktoérej mowa w ust. 2
niniejszego  paragrafu, moze by¢
dokonana:

a) przelewem z rachunku
prowadzonego w Banku badz

z rachunku prowadzonego w innym
banku,
b) wptatg gotéwkowa we Wptatomacie,

oddziale innego banku badz
placéwce pocztowej,
c) na podstawie zlecenia

Automatycznej sptaty.

. Za date sptaty uznaje sie date wptywu
srodkdéw na Rachunek.

. Kazda wptata na Rachunek powoduje
sptate  zadfuzenia w nastepujacej
kolejnosci: kwota przekroczenia Limitu
kredytowego, kwoty zalegtosci,
naliczone przez Bank odsetki, optaty

i prowizje, wykorzystany kapitat z tytutu

transakgcji: gotowkowych oraz
bezgotéwkowych.
. Kwota optaty za wystanie monitu

podlega natychmiastowej sptacie przez
Posiadacza, niezaleznie od postanowien
ust. 2 niniejszego paragrafu dotyczacych
kwoty minimalnej do zapfaty.
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7.

10.

11.

12.

Nadwyzka na Rachunku spowodowana
wpftatg przekraczajgcg saldo catkowitego
zadtuzenia pozostaje do wykorzystania
poprzez realizacje przysztych transakcji.
Kwota

nadwyzki nie podlega

oprocentowaniu.

W przypadku braku sptaty Kwoty
minimalnej do zaptaty do dnia
obowigzkowej spfaty, wskazanego

w Zestawieniu operacji, Bank blokuje
Karte i wysyta na adres Posiadacza monit
w formie pisemnej.

Bank moze wysta¢ do Posiadacza nie
wiecej niz 3 monity w okresie jednego
miesigca, przy czym monity te moga
dotyczy¢ réznych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy. Monit dotyczacy
tego samego obowigzku Posiadacza
wynikajgcego z Umowy, wysytany jest po
raz kolejny po bezskutecznym uptywie
terminu na

wykonanie  danego

obowigzku, jaki  zostat zawarty
w poprzednim monicie.
braku
minimalnej do zaptaty z trzech kolejnych
Cykli

zobowigzany jest do sptaty catosci

W  przypadku sptaty Kwoty

rozliczeniowych Posiadacz
zadtuzenia. Bank wysyta do Posiadacza
wezwanie do zaptaty.

braku
podstawie wezwania

W  przypadku sptaty catosci
zadtuzenia na
do zaptaty, o ktéorym mowa w ust. 10
niniejszego paragrafu, Bank wysyfa
do Posiadacza wypowiedzenie Umowy.
W przypadku braku sptaty zadtuzenia
wobec Banku na podstawie
wypowiedzenia Umowy, Bank wysyta
wezwanie

na adres Posiadacza



13.

14.

15.

16.

do zaptaty, nalicza optate za wystanie
wezwania do zapfaty zgodnie z Taryfa,
zastrzega Karte oraz podejmuje dziatania
zmierzajgce do odzyskania naleznosci.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust.
8-12 Bank
zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia

niniejszego  paragrafu,

kwoty naleznosci przeterminowanych
przystugujacych Bankowi ze srodkéw
wtasnych Posiadacza zgromadzonych
w Banku bez jego dyspozycji i przed
wszystkimi

innymi ptatnosciami

Posiadacza, z wyjatkiem przypadkow,

gdy  mozliwosc potrgcenia  jest
wyfaczona przez przepisy prawa.
O dokonaniu  potracenia  Posiadacz

zostanie poinformowany przez Bank

w Zestawieniu operacji. Niesptacona
kwota z tytutu zalegtego kapitatu wobec
Banku w terminie jej wymagalnosci,
oprocentowana jest wedtug stopy
oprocentowania okreslonej w Tabeli
obowigzujacej na dzien powstania
zadtuzenia przeterminowanego.
W przypadku kredytu
przeterminowanego, kazda wptata na
Rachunek powoduje sptate zadtuzenia w
nastepujacej kolejnosci: wykorzystany

kapitat z tytutu Polecenia przelewu,

Polecenia przelewu wewnetrznego,
transakgji gotowkowych
i bezgotéwkowych, odsetki, optaty
i prowizje.

Wartos¢ zalegtej sptaty doliczana jest

do najblizszej Kwoty minimalnej

do zaptaty.
Blokada Karty, o ktérej mowa w ust. 8
niniejszego

paragrafu przestaje
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17.

obowigzywa¢ w ciggu trzech Dni

roboczych po uregulowaniu przez
Posiadacza zalegtych zobowigzan.

Do sptaty zadtuzenia dokonanego przy

uzyciu Kart, po S$mierci Posiadacza
zobowigzani s3 spadkobiercy
Posiadacza.
§ 26.

w przypadku nieotrzymania
Zestawienia operacji w terminie 14 dni
od daty zakonczenia Cyklu
rozliczeniowego, Posiadacz

zobowigzany jest do niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu Bankowi.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu nalezy zgtosié¢
Banku. Po
Bank
przygotowuje i udostepnia Zestawienie

na Infolinii otrzymaniu

zgtoszenia, niezwtocznie

operacji.

X. Reklamacje transakcji

§ 27.

Posiadacz zobowigzany jest

niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi w zakresie

Karty gtéwnej i Karty dodatkowej,

a Uzytkownik  w  zakresie  Karty
dodatkowej, poprzez ztozenie
reklamacji:

1) kazda niezgodno$¢ kwot transakcji
wykazanych w Zestawieniu operacji,
w tym réwniez niezgodnos¢
dotyczacg wszelkich optat i prowizji
zwigzanych z wydaniem i uzywaniem
Kart,

2) niezgodnosci wynikajgce

z poréwnania posiadanych

rachunkéw obcigzeniowych

z transakcjami ujetymi



w otrzymanym Zestawieniu operacji;

w przypadku kwestionowania

transakcji ujetych w Zestawieniu

operacji, do reklamacji powinny by¢

dotaczone kopie rachunkéw
lub innych dokumentow
wskazujgcych jej zasadnosg,

3) btedy Ilub inne nieprawidtowosci
W przeprowadzeniu rozliczenia,
wykryte w otrzymanym Zestawieniu
operacji,

4) nieautoryzowane, niewykonane

lub nienalezycie wykonane

transakcje.

. Posiadacz Karty moze zgtosic

reklamacje:

1) dzwonigc na numer telefonu podany

na stronie plusbank.pl,
z zastrzezeniem, iz reklamacje

transakcji  zrealizowanych Kartg,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2)
niniejszego paragrafu, Posiadacz
Karty zobowigzany jest ztozyé
w formie pisemnej,

2) wysyfajac email na adres podany
na stronie plusbank.pl,

3) wysytajac wiadomosé
z wykorzystaniem Poczty
wewnetrznej systemu plusbank24,

4) pisemnie na adres: PLUS BANK S.A,,
Rzecznik Klienta 60-814 Poznan, ul.
Zwierzyniecka 18,

5) osobiscie do protokotu w Oddziale
Partnerskim.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu,

Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest

ztozy¢ niezwtocznie po stwierdzeniu
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wystgpienia  niezgodnosci,  btedéw
lub nieprawidtowosci
W przeprowadzeniu rozliczenia

transakgiji.

. W przypadku stwierdzenia ksiegowania

nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakgji,
fakt ten Posiadacz Karty powinien
zgtosi¢ do Banku. Zgtoszenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze
nastgpi¢ nie poiniej niz w ciggu 13
miesiecy od daty obcigzenia rachunku
Karty lub planowanej daty realizacji
transakcji.

. Jesdli Posiadacz Karty nie dokona

zgtoszenia w terminie okreslonym w ust.
4 roszczenia Posiadacza Karty wygasaja.
§ 28.

Reklamacje Klientow rozpatrywane s3
przez Bank zgodnie z postanowieniami
»Regulaminu przyjmowania
i rozpatrywania skarg Klientéw w PLUS
BANK S.A.”.

Reklamacje, o ktérych mowa w § 27 ust.
1 Regulaminu, Bank rozpatruje
bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak
niz w terminie do 15 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji.

w szczegllnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, przed
uptywem tego terminu Bank pisemnie
poinformuje  Posiadacza/Uzytkownika
0 howym terminie rozpatrzenia

reklamacji, przy czym termin ten nie


http://www.plusbank.pl/
http://www.plusbank.pl/

przekroczy 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji oraz wskaze:
1) przyczyny opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.
§ 29.

1. Bank, na potrzeby procesu

reklamacyjnego moze zwrdci¢  sie
do Posiadacza/Uzytkownika o ztozenie
pisemnego oswiadczenia, okreslajgcego
szczegoétowo  przyczyne  reklamacji
lub poprosi¢ o dodatkowe dokumenty
konieczne dla przeprowadzenia procesu
reklamacyjnego.

. W przypadku reklamacji, o ktérych mowa
w § 27 ust. 1, pkt. 2) Regulaminu,
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest
przedtozy¢  Bankowi  Karte, ktorg
dokonano transakcji bedacych
przedmiotem reklamacji, po otrzymaniu
informacji z Banku o koniecznosci
okazania Karty.

. Bank moze na czas postepowania
reklamacyjnego uznaé¢ Rachunek kwotg
reklamowanych transakcji, po wstepnym
rozpatrzeniu reklamacji
Posiadacza/Uzytkownika. W przypadku
stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji

po jej wiasciwym terminie
rozpatrywania, Rachunek  zostanie
niezwfocznie obcigzony kwota

reklamowanych transakcji, skorygowang
o wysokos¢ odsetek okreslonych w Tabeli
oraz prowizji okreslonych w Taryfie (o ile
dotyczy), naleznych Bankowi niezaleznie
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od wysokosci Dostepnych sSrodkow
na Rachunku.

. Ztozenie  reklamacji nie  zwalnia

Posiadacza
z terminowej sptaty kwot wskazanych w
Zestawieniu operacji.

. Do dnia zakonczenia postepowania

reklamacyjnego Posiadacz nie moze
ztozy¢ rezygnacji z Karty.

. Spory wynikajace z Regulaminu, Umowy

strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdowi wtasciwemu zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.

. Konsument ma prawo zwrocic

sie do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego w celu pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu z  Bankiem.
Szczegoétowe informacje o dziatalnosci
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
zasadach postepowania i optatach
dostepne sg na stronie internetowej
Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem
zbp.pl/dla-konsumentdéw/arbiter-

bankowy.

. W sprawach ochrony konsumentéw

wiasciwym organem nadzoru jest Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
00-950 Warszawa, Plac Powstanncow
Warszawy 1, z zastrzezeniem,
ze w sprawach indywidualnych
konsumenci zwracajg sie do miejskich
i powiatowych rzecznikdw konsumenta,
ktorych wykaz dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem www.uokik.gov.pl.

. W  przypadku wyczerpania drogi

postepowania reklamacyjnego w Banku
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spor miedzy osobg fizyczng a Bankiem
moze by¢é zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym okreslonego w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .
z pbézniejszymi zmianami
o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Szczegétowe
informacje dotyczace tego postepowania
oraz optat dostepne sg na stronie

www.rf.gov.pl.

10. W przypadku sporu Klient Banku
moze zwrdci¢ sie z wnioskiem do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Szczegdétowe informacje
o dziatalnosci Sadu Polubownego,

zasadach postepowania i optatach

sg dostepne na stronie www.knf.gov.pl.

IX. Utrata prawa do uzytkowania Karty

Zastrzezenie/zablokowanie Karty

§ 30.
1. Zablokowanie Karty przez Bank moze

nastgpi¢ w przypadku:

a) uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczenstwem Karty,

b) podejrzenia nieuprawnionego uzycia
Karty lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji przy
uzyciu Karty,

c) zwiekszenia ryzyka utraty przez
Posiadacza zdolno$ci kredytowej.

2.Bank informuje Posiadacza/Uzytkownika

o zablokowaniu Karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest

to mozliwe, niezwtocznie po jej

zablokowaniu, z zastrzezeniem sytuacji,
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gdy przekazanie informacji
o zablokowaniu bedzie niewskazane ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy przepisow prawa. Informacja
przekazywana jest telefonicznie Ilub
poprzez komunikat tekstowy SMS lub

poprzez plusbank24.

3.Bank niezwtfocznie odblokowuje Karte,

jezeli przestaty  istniec podstawy

do utrzymywania blokady.

4.W przypadku powziecia przez Bank

informacji o mozliwosci dokonania
nieuprawnionej transakcji przy uzyciu
Karty, Bank niezwfocznie podejmuje préby
kontaktu
z Posiadaczem/Uzytkownikiem w celu

telefonicznego

potwierdzenia dokonania transakcji przez
Posiadacza/Uzytkownika.

5.W przypadku braku telefonicznego

kontaktu z Posiadaczem/Uzytkownikiem
przy zagrozeniu mozliwosci
nieuprawnionego uzycia Karty, Bank
blokuje Karte a nastepnie informuje
o zablokowaniu  Karty = komunikatem
tekstowym SMS lub poprzez plusbank24
oraz o dalszym trybie postepowania,

w celu odblokowania Karty.

6.W przypadku potwierdzenia informacji

o dokonaniu nieuprawnionych transakgcji,
Bank zastrzega Karte, a w miejsce
zastrzezonej bezptatnie wydaje nowg
Karte i nowy PIN.

7.Zastrzezenie  Karty moze  nastgpic

w przypadku:

a) zgtoszenia przez Posiadacza w stosunku
do Karty gtéwnej oraz Karty dodatkowe;j
lub Uzytkownika w stosunku do Karty
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dodatkowej, o ktorym mowa w § 32 ust.
1 Regulaminu,

b) odstgpienia od Umowy lub uptywu
okresu wypowiedzenia Umowy,

c) $mierci Posiadacza/Uzytkownika Karty,

d) uzyskania informacji
od Posiadacza/Uzytkownika
o nieotrzymaniu  Karty lub Karty
wznowionej,

e) uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa Kartg przez
Posiadacza/Uzytkownika lub osoby
trzecie lub wejscia przez osoby trzecie w
posiadanie Karty lub jej danych.

§ 31.

. Utrata prawa uzytkowania Karty nastepuje

w przypadku:

a) uptywu terminu  waznosci  Karty
lub okresu wypowiedzenia Umowy,

b) zastrzezenia Karty,

c) odstgpienia od Umowy,

d) $mierci Posiadacza/Uzytkownika Karty.

. W trakcie trwania Umowy Bank moze

dokonaé wymiany Karty na inny typ, pod

warunkiem powiadomienia o tej zmianie
z2 miesiecznym wyprzedzeniem
w przypadku:
a) wycofania danego typu Karty z oferty
Banku,

b) zmiany Organizacji ptfatniczej, ktoérej
Bank zleca ustugi ptatnicze zwigzane
z Kartg,

c) planowanego zakonczenia wspotpracy
z Procesorem kartowym.

. Zmiana typu Karty Posiadacza powoduje

zmiane typu Karty wydane;j

Uzytkownikowi.

§ 32.
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1. W przypadku utraty,

. Potwierdzajac

kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu do Karty
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie (zgtoszenia mozna

dokonywaé przez catg dobe, siedem dni

w tygodniu):
a) w centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowym dedykowanym

do zastrzegania kart Banku. Numer
telefonu dostepny jest na stronie
internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl lub

b) pod numerem + 48828 828828
(System Zastrzegania Kart,
ogllnopolski  telefon  alarmowy
Zwigzku Bankow Polskich) lub

¢) na Infolinii Banku,

2) w inny uzgodniony sposéb, o ile
zostanie  wskazany przez  Bank
na Infolinii  Banku lub na stronie
internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl.

. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktdrym mowa

w ust.1 niniejszego paragrafu, Karta
zastrzegana jest niezwtocznie.
przyjecie

o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego

zgtoszenia,

paragrafu, Bank podaje date i godzine
przyjecia zgtoszenia.

4. W przypadku podejrzenia kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu do Karty, Bank rekomenduje
Posiadaczowi Karty koniecznos¢ ztozenia
zawiadomienia o uzasadnionym
podejrzeniu popetnienia przestepstwa

do organow Scigania.



5. W przypadku stwierdzenia

nieautoryzowanych, niewykonanych,
nieprawidfowo zainicjowanych
lub wykonanych transakcji nalezy

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w sposdéb
okreslony w ust. 1.

6. Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza
/Uzytkownika o pisemne potwierdzenie
zdarzen, o ktorych mowa w wust. 1
niniejszego paragrafu.

§ 33.

1. W przypadku, gdy Karta zostafa
zastrzezona i Posiadacz/Uzytkownik jest
wjej posiadaniu, zobowigzany jest
do niezwtocznego zniszczenia Karty
w sposOb uniemozliwiajgcy korzystanie
Z niej.

2. Karta odzyskana po zgtoszeniu
zastrzezenia nie moze by¢é ponownie
uzywana. Proba dokonania transakcji
z uzyciem zastrzezonej Karty moze
spowodowac jej zatrzymanie.

§ 34.

Bank wydaje nowg Karte w miejsce

zastrzezonej, o ile Posiadacz/Uzytkownik nie

wyda innej dyspozycji, zzastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w § 30 ust. 7 lit.

b) -c) Regulaminu. Bank wysyta w osobnych

przesytkach na podany przez

Posiadacza/Uzytkownika adres

korespondencyjny nowg Karte i PIN.

Rezygnacja z uzytkowania Karty

§ 35.
1. W okresie obowigzywania Umowy,

Posiadacz moze  ztozy¢  dyspozycje
rezygnacji z Karty gtownej lub Karty
dodatkowej, z zastrzezeniem § 29 ust. 5
Regulaminu.
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. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ wytacznie

z Karty dodatkowe;j.

. Rezygnacja z Karty gtdwnej jest
jednoznaczna z wypowiedzeniem Umowy,

z zachowaniem okresu, o ktorym mowa
w § 42 ust. 1.

. Najpbzniej  ostatniego  dnia  okresu

wypowiedzenia Posiadacz zobowigzany jest
do sptaty catosci zadtuzenia na Rachunku.

. Karty, dla ktorych zostata ztozona

dyspozycja rezygnacji i nie zostaty zwrdcone
do Banku w okresie wypowiedzenia
Umowy, nalezy zniszczy¢ w sposob

uniemozliwiajacy dalsze z nich korzystanie.

XI. Zasady
bezpieczenstwa/Odpowiedzialno$¢ stron

§ 36.

1.Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest

do:

a) przechowywania Karty i ochrony PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci i
zasad bezpieczenstwa,

b) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

c) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi
utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do Karty zgodnie w § 32 wust. 1
Regulaminu,

d) nieudostepniania danych Karty,
numeru PIN oraz Kodéw 3D-Secure
osobom nieuprawnionym,

e) nieudostepniania danych dotyczacych
Karty w celach innych niz dokonanie
transakcji,  zgtoszenie reklamacji
lub zgtoszenia zastrzezenia Karty lub
w innych przypadkach przewidzianych
przepisami prawa,



f) korzystania z Karty zgodnie
z postanowieniami Umowy
i Regulaminu.

2. Posiadacz/Uzytkownik, uzywajgc Karty

do zakupow dokonywanych przez
Internet i MOTO, powinien zachowacd
szczegdlne  $rodki  bezpieczenstwa,
w szczegdblnosci nie powinien ujawniaé
numeru Karty, daty jej waznosci, kodu
CVC2, Kodu 3D-Secure oraz PIN, a takze
nie autoryzowac transakcji na Zaufanym
urzadzeniu mobilnym, jesli nie ma
pewnosci, w jaki sposob dane te zostang
wykorzystane lub jesli istnieje mozliwosé
wejscia w ich posiadanie przez osoby
nieuprawnione.
§ 37.

. Z zastrzezeniem ust. 2-7 w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz do konca Dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktdérg zostat obcigzony
Rachunek Ilub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, z wyjatkiem
przypadku, gdy Bank ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy,
zwigzane z podejrzeniem popetnienia
przestepstwa i zawiadamia o tym organy
powofane do S$cigania przestepstw,

zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowane;j transakgcji albo
przywraca obcigzony Rachunek

do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja,
z zastrzezeniem przypadku, gdy zostat
uchybiony termin zgtoszenia, o ktérym
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mowa w § 27 ust. 4. Data waluty
w odniesieniu do uznania Rachunku nie
moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia
ta kwota.

. W zwigzku z wykonaniem obowigzku

poinformowania  organdw  scigania
o uzasadnionym podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, Bank
rownoczesnie informuje Uzytkownika
Karty o tym fakcie oraz o przywréceniu
na obcigzonym rachunku ptatniczym
salda, jakie istniatoby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgji ptatniczej,
pisemnie lub po uzgodnieniu
z Posiadaczem, na innym trwatym

nosniku informacji.

. Posiadacz z uwzglednieniem ust.5

niniejszego  paragrafu  odpowiada

za nieautoryzowane transakcje

do kwoty stanowigcej réownowartoscé

w ztotych 50 euro, przeliczonej wedtug

Sredniego kursu ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego

w dniu dokonania transakcji, jezeli

nieautoryzowana transakcja jest

skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong albo
skradziong
Posiadaczowi/Uzytkownikowi,

2) przywtaszczenia Karty.

. Postanowienn ust. 3 nie stosuje sie

w przypadku, gdy:

1) Posiadacz lub Uzytkownik nie miat
mozliwosci  stwierdzenia  utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Karty
przed wykonaniem transakgcji
ptatniczej, z wyjatkiem przypadku,



5. Posiadacz

. Od momentu

. Jezeli

gdy Posiadacz lub Uzytkownik dziatat
umyslnie, lub

2) utrata Karty przed wykonaniem
transakcji zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem

ze strony Banku lub podmiotu
Swiadczacego na rzecz Banku ustugi
wsparcia technicznego,

wspierajgcych Swiadczenie ustug
ptatniczych, ale nie wchodzacych
w posiadanie sSrodkéw pienieznych
bedacych przedmiotem transakgji
pfatniczej.
ponosi odpowiedzialnos¢
w petnej wysokosci za nieautoryzowane
transakcje, jezeli Posiadacz
lub Uzytkownik doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego
lub bedacego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkdéw, o ktérych mowa
w § 36.

zgtoszenia  utraty,
kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty,
Bank

za nieautoryzowane transakcje, chyba

przejmuje  odpowiedzialnosé

ze Posiadacz lub Uzytkownik
doprowadzit umyslinie
do nieautoryzowanych transakgji.

Bank nie zapewni mozliwosci

dokonania  zgtoszenia w  sposéb
okreslony w § 32 ust. 1, Posiadacz nie
odpowiada za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych
Posiadacz

transakgji, chyba ze

lub Uzytkownik doprowadzit
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10.

11.

12.

do nieautoryzowanych transakgcji
umyslinie.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest
sktadane bezposrednio przez Posiadacza
Bank

niewykonanie

lub Uzytkownika, ponosi
odpowiedzialnosci za
lub nienalezyte wykonanie transakgcji
z zastrzezeniem ust. 9, ust. 10 oraz § 27
ust. 4.,

ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat

chyba, ze Bank udowodni,
uznany zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych.
Odpowiedzialnos$¢ Banku
za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji jest wytgczona
w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
Z przepisow prawa.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku podania przez Posiadacza
lub  Uzytkownika nieprawidtowego
Unikatowego identyfikatora. W takim
przypadku Bank na zadanie Posiadacza
Karty podejmuje dziatania w celu
odzyskania kwoty transakgcji.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest

sktadane przez Posiadacza
lub Uzytkownika do dostawcy
Swiadczacego ustuge inicjowania
ptatnosci, Bank zwraca kwote
niewykonane;j lub nienalezycie

wykonanej transakcji, a w razie potrzeby
przywraca obcigzony Rachunek do stanu
jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnosé,
zgodnie z ust. 8, Bank niezwtocznie



13.

14.

15.

przywraca Rachunek do stanu, jaki

by istniat, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji. Data waluty

w odniesieniu do uznania Rachunku nie
moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia
tg kwota.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest
inicjowane przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca
odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji zgodnie z ustawa,
Bank

Z zastrzezeniem & 27 ust. 4,

odpowiedzialnosé ponosi

Do odpowiedzialnosci Banku stosuje
sie odpowiednio postanowienia ust. 9
i ust. 12.

odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze

Bank nie ponosi

dostawca odbiorcy otrzymat kwote
danej transakcji nawet jezeli transakcja
zostata wykonana z opdznieniem.
Odpowiedzialnos¢ Banku, o ktérej mowa
w ust. 8 i ust. 13 obejmuje takze optaty
i prowizje, ktérymi zostat obcigzony
Posiadacz w rezultacie niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakciji.
Posiadacz jest uprawniony w terminie
osmiu tygodni od daty obcigzenia
Rachunku do ubiegania sie od Banku
o zwrot kwoty autoryzowanej transakcji
bezgotdwkowej, ktéra zostata juz
wykonana, jezeli spetnione s3 facznie
nastepujgce warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata
okreslona doktadna kwota transakcji

oraz

27233

16.

17.

18.

2) kwota transakcji jest wyzsza niz
kwota, jakiej Posiadacz/Uzytkownik
mogt sie spodziewaé uwzgledniajac
wartosé

rodzaj i wczesniejszych

Transakcji Posiadacza/Uzytkownika,
warunki Umowy i Regulaminu oraz
istotne dla sprawy okolicznosci.
Posiadacz

Na wniosek Banku jest

zobowigzany przedstawi¢ faktyczne
okolicznosci potwierdzajace spetnienie
warunkow, o ktérych mowa w ust. 15
niniejszego paragrafu. Posiadacz nie
moze powotywaé sie na przyczyny
zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty, zgodnie z § 24.
W terminie 10 dni roboczych od daty
otrzymania przez Bank wniosku o zwrot,
o ktérym mowa w ust. 15, Bank dokona
zwrotu na

Rachunek petnej kwoty

transakcji albo poda uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujac
organy, do ktéorych Posiadacz Karty
moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli
nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem.

Posiadacz nie ma prawa do zwrotu

kwoty autoryzowanej transakgji

zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

1) Posiadacz/Uzytkownik udzielit zgody
na wykonanie transakgji
bezposrednio Bankowi lub

2) informacja o przysztej transakcji

zostata dostarczona

Posiadaczowi/Uzytkownikowi przez

Bank lub Odbiorce, w uzgodniony

sposdb, na co najmniej 4 tygodnie

przed terminem wykonania Zlecenia

ptatniczego lub byta udostepniana



Posiadaczowi/Uzytkownikowi przez
Bank lub Odbiorce, w uzgodniony
sposOb, przez okres co najmniej 4
tygodni przed terminem wykonania
zlecenia ptatniczego.

19.W przypadku gdy Bank udowodni
Posiadaczowi /Uzytkownikowi
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5
lub fakt autoryzowania transakciji,
i przedstawi mu w tym zakresie
stosowng dokumentacje dowodows,
Bank bedzie uprawniony do zadania
od Posiadacza zwrotu odpowiedniej
kwoty, o czym poinformuje Posiadacza
pisemnie lub po uzgodnieniu
z Posiadaczem, na innym trwatym
nosniku. Obcigzenie to moze
spowodowac przekroczenie Dostepnych
srodkéw na Rachunku.

§ 38.

Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku,

kwotami transakcji dokonanymi przy uzyciu

Kart przed ich zwrotem lub zastrzezeniem.

XIl. Ustugi dodatkowe

§ 39.
1. Kazdy Posiadacz/Uzytkownik  Karty

Mastercard

w czasie podrozy zagranicznej
uprawniony jest do korzystania z ustug
wsparcia $wiadczonych przez Centrum
Obstugi Mastercard (Mastercard Global
Service).

2. Informacja o zakresie oraz sposobie
korzystania z ustug, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, dostepna
jest na stronie internetowej Banku pod
adresem plusbank.pl.
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. Posiadacz moze ztozy¢  wniosek

o obnizenie Limitu kredytowego
1) poprzez plusbank24 lub
2) telefonicznie na Infolinii Banku.

. Obnizenie Limitu kredytowego jest

mozliwe tylko w przypadku, jesli biezgce
zadtuzenie na Karcie nie przekracza
nowej wartosci obnizonego Limitu
kredytowego.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia

przez Bank wniosku, o ktérym mowa
w ust. 3 niniejszego paragrafu, Posiadacz
podpisuje z Bankiem aneks do Umowy.

. Bank dokonuje zmiany wysokosci Limitu

kredytowego w ciggu dwodch Dni
roboczych od dnia podpisania aneksu
do Umowy.

. Obowiazujacy Limit kredytowy

wskazany jest w Zestawieniu operacji.

Xlll. ,Zmiana Regulaminu, Taryfy i Tabeli”

§ 40.

1. Bank pobiera nalezne prowizje i optaty

na dzien dokonywania danej czynnosci,
wymienione w aktualnej Taryfie poprzez
obcigzenie Rachunku, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Umowie,
Regulaminie oraz Taryfie. Obcigzenie
obejmuje wszelkie optfaty i prowizje
zwigzane z korzystaniem z Kart
wydanych Posiadaczowi
i Uzytkownikowi, w  tym  optaty
za mozliwos¢  korzystania z  Kkart,
za przekroczenie Limitu kredytowego
oraz pozostate tytuty ptatnosci wskazane
w Taryfie.

. Bank moze dokonaé zmian stawek optat

i prowizji okreslonych w Taryfie

w zakresie:



1)

2)

obnizenia optat lub prowizji,

uzupetnienia o optaty lub prowizje

od nowych/zmodyfikowanych ustug
lub  czynnosci  bankowych -

w kazdym czasie,

podwyzszenia optat lub prowizji

przypadku wystgpienia przynajmniej

jednej z ponizszych okolicznosci:

a) zmiany miesiecznych
lub kwartalnych lub péfrocznych
lub rocznych wskaznikdw cen
towarow i ustug
konsumpcyjnych, publikowanych
przez Gtowny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 0,10
punktu procentowego
w przypadku zmiany wiecej niz
jednego wskaznika, podstawg
zmiany jest wskaznik
0 najwyzszej wartosci zmiany,

b) zmiany cen energii, potaczen
telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, kosztéw obstugi
rozliczen transakcji, rozliczen
miedzybankowych i innych
kosztdbw ponoszonych przez
Bank na rzecz  instytucji
zewnetrznych, ktérych dotycza
opfaty lub prowizje,
0 co najmniej 1 %,

c) zmiany przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréod z zysku,
publikowanego przez Gtédwny
Urzad Statystyczny za dany
miesigc lub kwartat lub rok,
0 co najmniej 1 %; w przypadku
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d)

zmiany wiecej niz jednego
wskaznika, podstawg do zmiany
jest wskaznik o najwyzszej
wartosci zmiany,

udostepnienia Klientom nowych
ustug, o charakterze
opcjonalnym, z zastrzezeniem,
ze ta zmiana polega
na ustanowieniu nowych opfat
lub prowizji, dotyczacych
udostepnianych ustug,

wprowadzenia, zmiany
lub uchylenia powszechnie
obowigzujacych przepisow
prawa, uchwat, decyzji,

rekomendacji oraz innych aktéw
wydawanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski, Urzad
Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny lub inne
wilasciwe urzedy Ilub organy
administracji publicznej, wydania
orzeczen sgdowych, o ile w
ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich,
konieczna stata sie zmiana

postanowien Taryfy,
koniecznosci dostosowania
postanowien Taryfy

do postanowien innych wzorcow
umoéw  PLUS  BANK  S.A,
w zakresie dotyczacym tytutéw
optat i prowizji, niewptywajgcym
na wysoko$¢ pobieranych optat
i prowizji oraz warunki ich

pobierania.



3. W okresie obowigzywania Umowy, Limit

kredytowy jest oprocentowany wedtug
zmiennej stopy procentowej ustalanej
na podstawie Tabeli obowigzujgcej
w Banku, przy czym wysokos¢ odsetek
nie moze przekracza¢  odsetek
maksymalnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.
. Bank moze obnizy¢ lub podwyziszyc
oprocentowanie Limitu kredytowego,
jezeli wystgpi co najmniej jedna
z nastepujacych przyczyn:
1) zmiana o przynajmniej 0,1 punktu
procentowego poziomu
ktoérejkolwiek z podstawowych stop
procentowych: stopy referencyjnej,
stopy lombardowej lub stopy
depozytowe] ustalanych przez Rade
Polityki Pienieznej i publikowanych
przez Narodowy Bank Polski.
2) zmiana o przynajmniej 0,1 punktu
procentowego poziomu

ktéregokolwiek z  nastepujacych

wskaznikow: oprocentowania
pozyczek  na polskim rynku
miedzybankowym  (WIBOR 1M,

WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 1Y)

publikowanych w serwisie
informacyjnym Reuters w ostatnim
dniu roboczym miesigca,

3) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej
od depozytéw ustalonej przez Rade
Polityki Pienieznej o co najmniej 0,1
punktu procentowego.

5. W przypadku zaistnienia przynajmniej

jednej z okolicznosci okreslonych w ust.

4 niniejszego paragrafu Bank jest

uprawniony do Zmiany stopy
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10.

procentowej w przedziale od 0,1 punktu

procentowego do 4 punktow
procentowych.
@) zmianach oprocentowania

wynikajgcych ze zmiany wysokosci
odsetek maksymalnych Bank nie ma
obowigzku informowania Posiadacza,
jesli zmiana ta nie wptywa na zmiane
oprocentowania Limitu kredytowego
udzielonego na podstawie Umowy.

Proponowane zmiany Taryfy lub Tabeli
dokonywane w czasie obowigzywania
Umowy, Bank przekaze Posiadaczowi
w postaci papierowej lub na innym
trwatym nosniku informacji, a za zgoda
Posiadacza na

wskazany  przez

Posiadacza adres e-mail poczty
elektronicznej nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg wejscia
W zycie zmiany.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 7
niniejszego  paragrafu, mogg by¢
zawarte w tresci Zestawienia operacji.
Jedli

przed datg wejscia w zycie

proponowanych zmian, okreslonych
w ust. 7 niniejszego paragrafu, Posiadacz
nie zgtosi pisemnego sprzeciwu wobec
tych zmian — uznaje sie, ze wyrazit na nie
zmiany obowigzuja

zgode i strony

Umowy od dnia wprowadzenia
przedmiotowych zmian.
Posiadacz ma prawo wypowiedzieé

Umowe bez ponoszenia opfat
ze skutkiem od dnia poinformowania
0 zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia,
zostatyby

w  ktérym te zmiany

zastosowane.



11.Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym

mowa W ust.9 niniejszego paragrafu,
ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem
poprzedzajagcym dzien wejscie w zycie
przedmiotowej zmiany.

§ 41.

1. Bank jest uprawniony do zmiany
Regulaminu w przypadku:
1) zmiany  zakresu lub  sposobu

Swiadczenia ustug, do ktoérych stosuje
sie postanowienia Regulaminu,

poprzez  wprowadzenie  nowych

produktow lub  wycofanie/zmiane

cech ustug dotychczasowych, o ile

zapewni to nalezyte wykonanie

Umowy oraz nie bedzie prowadzito do

zwiekszenia obcigzen finansowych
Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie
bedzie naruszato jego interesu,

2) gdy zmiany wynikajg ze zmiany badz

wejscia w zycie nowych przepisow
prawa, decyzji, zalecen lub wytycznych
instytucji  nadzoru  wptywajgcych
na wzajemne prawa i obowigzki stron
Umowy w zakresie wynikajgcym z tych
zmian badZ wejscia w zycie nowych
przepisow.

Proponowane zmiany dokonywane

w czasie obowigzywania Umowy, Bank

przekazuje Posiadaczowi w postaci

papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji, a za zgoda
Posiadacza na  wskazany przez
Posiadacza adres e-mail poczty

elektronicznej nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg wejscia

w Zycie zmiany.
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Informacje, o ktérych mowa w ust. 2

niniejszego  paragrafu, mogg by¢
zawarte w tresci Zestawienia operacji.
Jesli przed datg wejscia w zycie
proponowanych zmian, Posiadacz nie
zgtosi pisemnego sprzeciwu wobec tych
zmian — uznaje sie, ze wyrazit na nie
zgode i zmiany obowigzujg strony
Umowy od dnia wprowadzenia
przedmiotowych zmian.

Posiadacz ma prawo, wypowiedziec
Umowe bez ponoszenia  optat
ze skutkiem od dnia poinformowania
0 zmianie, nie podiniej jednak niz od
dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane.

Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu,
ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscie w zycie
proponowanej zmiany.

§ 42.

Umowa moze by¢ wypowiedziana:

1.

z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia - w  przypadku

wypowiedzenia Umowy przez
Posiadacza, sktadajgc Bankowi pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
lub pisemne oswiadczenie o rezygnacji
z Karty,

z zachowaniem  dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia — w przypadku
Bank,

pisemne

wypowiedzenia Umowy przez
sktadajac Posiadaczowi
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,
ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:



1)

2)

3)

4)

5)

4)

5)

6)

wykorzystania Rachunku przez
Posiadacza  Rachunku w  celu
lub w sposdb naruszajacych
powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa (w tym okres$lone w Ustawie
AML),

zfozenia Bankowi fatszywych
dokumentéw, oswiadczen lub danych,
wykorzystywania Rachunku do
przeprowadzania rozliczen z tytutu
prowadzonej przez Posiadacza
Rachunku dziatalnosci gospodarczej,
umieszczenia Posiadacza Rachunku
na listach sankcyjnych GIIF, MSWIA,
ONZ lub UE albo na liscie ostrzezen
publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego lub na listach ostrzezen
zagranicznych  organéw  nadzoru
lub organizacji nadzorczych,

w przypadku stwierdzenia
lub uzasadnionego podejrzenia
udostepnienia Rachunku przez
Posiadacza Rachunku
do wykorzystywania przez  osoby
trzecie,

gdy dokument tozsamosci Posiadacza
Rachunku znajduje sie w bazie
dokumentéw zastrzezonych,

podania przez Posiadacza Rachunku
danych lub informacji
nieprawdziwych lub niezgodnych
ze stanem  faktycznym, w tym
postuzenie sie przez Posiadacza
Rachunku dokumentami
nieaktualnymi lub nieprawdziwymi,
braku mozliwosci zastosowania przez
Bank wobec Posiadacza Rachunku
jednego ze srodkéw bezpieczenstwa

32z33

finansowego, o ktérych mowa
w ustawie AML,

7) w razie zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia, ze Posiadacz Rachunku
wykorzystuje dziatalnos$é Banku

8) w celu ukrycia dziatan przestepczych
lub dla celdw majacych zwigzek

z przestepstwem skarbowym
lub innym przestepstwem niz
przestepstwo finansowania

terroryzmu lub prania pieniedzy.
XV. Postanowienia koncowe
§43.

1. Posiadacz i Uzytkownik Karty

zobowigzany jest
do powiadomienia Banku o zmianie
danych osobowych lub adresowych
zawartych we Whniosku lub Umowie.
Zmiana imienia lub nazwiska powoduje

koniecznos¢ wydania Duplikatu Karty.

2. Zmiana danych osobowych Posiadacza

lub Uzytkownika nie stanowi zmiany
warunkow Umowy i nie wymaga
aneksowania Umowy.

§44.

1. Bank zastrzega sobie prawo
do nagrywania za pomocg
elektronicznych nosnikéw informacji
rozmowy telefoniczne
z Posiadaczem/Uzytkownikiem,
po wczesdniejszej informacji o ich
nagrywaniu a takze ma mozliwosc¢
wykorzystywania nagran do celéw

dowodowych.
2. Bank zastrzega sobie prawo
do monitorowania transakgcji

dokonanych Kartg3 w celu ochrony
Posiadacza/Uzytkownika przed



nieuprawnionymi transakcjami
dokonywanymi przy uzyciu Karty.

§ 45.
. Jezykiem stosowanym miedzy Bankiem
a Posiadaczem/Uzytkownikiem jest
jezyk polski, aprawem wtasciwym
do zawarcia i wykonania Umowy jest
prawo polskie.
. W okresie trwania Umowy Posiadacz ma
prawo zazgda¢ udostepnienia mu przez
Bank postanowien Umowy w postaci
papierowej lub na innym trwatym
nos$niku informacji.
. W przypadku, gdy postanowienia
Regulaminu nie stanowig inaczej, Bank
kontaktuje
sie z Posiadaczem/Uzytkownikiem
wykorzystujgc dane kontaktowe podane
przez Posiadacza/Uzytkownika
nastepujacymi kanatami:
1) za pomoca plusbank24,
2) za pomocg poczty elektronicznej,
3) telefonicznie,
4) za pomocg poczty tradycyjnej (w tym

ustug kurierskich).

5)w drodze osobistego kontaktu
w Oddziale Partnerskim.
. Posiadacz/Uzytkownik kontaktuje

sie z Bankiem nastepujacymi kanatami:

1) telefonicznie,

2) za pomocg poczty elektronicznej,

3) za pomoca plusbank24,

4) w drodze osobistego kontaktu
w Oddziale Partnerskim,

5) za pomocg poczty tradycyjnej (w tym
ustug kurierskich).

. W przypadku podejrzenia

lub faktycznego wystgpienia oszustwa
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6.

lub zagrozen dla bezpieczeristwa, Bank
moze kontaktowac sie z Posiadaczem
za posrednictwem bezpiecznych
kanatéw komunikacji:

1) za pomocg plusbank24,
2) telefonicznie - w  przypadku
watpliwosci co do tozsamosci osoby
kontaktujacej sie w imieniu Banku,
Posiadacz

powinien przerwad

potagczenie i sam  zainicjowacl
potaczenie telefoniczne.

W  przypadku stwierdzenia przez

Posiadacza Karty zaistnienia zagrozenia

bezpieczenstwa, Posiadacz Karty moze

kontaktowac sie z Bankiem:

1) osobiscie w Oddziale Partnerskim,

2) telefonicznie  (Infolinia  Banku).
Informacje dotyczace danych
kontaktowych dostepne

sg na stronie internetowej Banku.



