Informacje dotyczgce przyjetej w Banku ,Polityki
zarzagdzania konfliktami interesow w PLUS BANK
S.A.,



Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument stanowi zbior regut i zasad zawartych w ,,Polityce przeciwdziatania
konfliktami interesow w PLUS BANK S.A.”( dalej: Polityka ) i zawiera informacje na
temat sposobu zarzadzania przez PLUS BANK S.A. (dale: Bank) istotnymi konfliktami
interesOw oraz konfliktami, ktore mogtyby powsta¢ z powodu przynaleznosci Banku do
Grupy lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w Grupie.

2. Polityka okre$la zasady zarzadzania konfliktami interesow w PLUS BANK S.A. w tym
identyfikacj¢, ocene¢, zarzadzanie, ograniczanie, oraz zapobieganie konfliktom
interesow przy uwzglednieniu skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
struktury organizacyjnej Banku, w szczegolnosci regulujac:

1) pojecie konfliktu intereséw oraz jego podstawowe typy,

2) katalog przyktadowych konfliktow interesow,

3) zasady przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktami interesow,

4) zglaszanie konfliktow interesow w tym zasady prowadzenia Rejestru konfliktu
interesOw

5) raportowanie i ujawnianie konfliktow interesow

3. Celem Polityki jest wprowadzenie w Banku skutecznych zasad zarzadzania konfliktami
interesow, ktore moga wystapi¢ pomiedzy interesami: Banku, Pracownikéw Banku i ich
Osob bliskich oraz Osob powigzanych z Bankiem!, Podmiotéw zewnetrznych?
w szczegolnoSci na poziomie relacji, zdarzen, ustug, umow oraz transakcji
zawieranych przez Bank, skutkujacych niekorzystnym wplywem w szczegdlnosci na
interesy Klientow oraz Banku.

4. Podstawowym zadaniem w procesie zarzadzania konfliktem interesow w Banku jest
identyfikacja 1 zapobieganie potencjalnym konfliktom interesow

5. W przypadku powstania konfliktu interesow Bank zobligowany jest do zarzadzania nim
w taki sposob, aby zapewni¢ uczciwe i profesjonalne traktowanie wszystkich stron,
ktorych konflikt interesow dotyczy przy jednoczesnym wdrozeniu $Srodkow majacych
na celu wyeliminowanie badZ w przypadku braku takiej mozliwo$ci zminimalizowanie
jego negatywnego wpltywu.

6. Polityka stanowi mechanizm kontroli ryzyka braku zgodnosci rozumiany jako
zdefiniowany sposob postepowania przez wszystkich Pracownikéw Banku jak rowniez
Oso6b powiazanych z Bankiem.

! Osobami powigzanymi z Bankiem w rozumieniu Polityki s3: podmioty dominujace lub zalezne od Banku; podmioty dzialajace w tym
samym co Bank holdingu; jednostki zalezne i stowarzyszone z Bankiem w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzeé$nia 1994 r. o rachunkowosci;
akcjonariusze osoby zatrudnione w Banku, Czlonkowie Zarzadu i Czlonkowie Rady Nadzorczej; osoby zatrudnione w podmiocie
dominujacym, Czlonkowie Zarzadu i Czlonkowie Rady Nadzorczej podmiotu dominujacego; podmioty powigzane kapitalowo lub
organizacyjnie! z akcjonariuszem, Cztonkiem Zarzadu, Rady Nadzorczej lub osobg zajmujaca stanowisko kierownicze w Banku.

Podmiot zewngtrzny w rozumieniu Polityki - istotni uslugodawcy, dostawcy lub partnerzy biznesowi Banku z ktorymi Bank zawiera
umowy o wspdlpracg/umowe outsourcingowa W tym w szczeg6lnosci kancelarie prawne $wiadczace obstuga prawng dla Banku, firmy

windykacyjne, doradcze, biegli rewidenci, firmy audytorskie, dostawcy i serwisanci systemow informatycznych z ktérymi wspolpraca ma
wplyw na realizacj¢ funkcjonujacych w Banku proceséw istotnych
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Pojecie konfliktu interesow i jego potencjalne zrodla

Przez konflikt intereséw rozumie si¢ znane Bankowi okoliczno$ci mogace doprowadzié
do powstania sprzecznosci migedzy interesem Banku a interesem Pracownika Banku,
Osoby powigzanej z Bankiem lub Podmiotem zewnetrznym, Osoby bliskiej a
obowigzkiem dziatania przez Bank w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu Klienta Banku oraz Banku, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci mi¢dzy interesami Klientéw Banku.
Konflikt intereséw to kazda sytuacja czy zdarzenie w ktoérej Pracownik Banku lub
Osoba powigzana z Bankiem ma mozliwo$¢ lub dziata w interesie wlasnym lub
jakiekolwiek innego podmiotu lub osoby wobec ktoérej ma zobowigzania co moze
negatywnie wptywac na interesy Banku badz Klienta Banku.

Konflikt intereséw moze zachodzi¢ w szczegdlnos$ci w ramach podejmowanych dziatan

i decyzji w tym nawigzywanych relacji , umow, oraz transakcji w sytuacji sprzeczno$ci
intereso6w pomiedzy Bankiem a:

1) Pracownikami Banku

2) Osobami powigzanym z Bankiem

3) Klientem, Klientami Banku

4) Podmiotami zewngtrznymi

Katalog przyktadowych konfliktow intereséw zostat okre§lony w Zalaczniku do
Polityki w tym:

1) stanowi narzedzie pomocnicze w procesie identyfikacji i analizie przypadkow
konfliktéw interesow,

2) zawiera znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznos$ci pomigdzy interesem Banku a Pracownikiem Banku, Klientami Banku,
Osobami powigzanymi z Bankiem i1 Podmiotami zewngtrznymi oraz obowigzkiem
dziatania przez Bank w sposob rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojgtego interesu
Klienta

Zrédtem informacji o konfliktach interesow moga by¢ w szczegdInosci:

1) zgloszenia konfliktow interesow dokonane przez Pracownikow Banku na zasadach

niniejszej Polityki

2) zgloszenia dokonywana w ramach procesu anonimowego zglaszania naduzy¢ w

Banku

3) reklamacje zgloszone przez Klientoéw Banku
4) analizy dokonywane w ramach wewnetrznych proceséw w Banku

5) analizy dokonywane przed zawarciem umow o wspolprace

Zasady przeciwdzialania i zarzadzania konfliktami interesow
w Banku

Na proces zarzadzania konfliktem interesow w Banku sktadajg si¢ nastgpujace
elementy:

ustanowienie zasad w tym Mechanizméw kontrolnych stuzacych zapobieganiu
konfliktom interesow i minimalizowanie ryzyka ich wystepowania,
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identyfikowanie wszystkich rzeczywistych lub potencjalnych konfliktoéw interesow,
w tym takze uwzglednianie konfliktow wynikajacych z przesztych relacji osobistych
lub zawodowych,

zgtaszanie i ocena wszystkich potencjalnych i rzeczywistych konfliktow interesow w
Rejestrze konfliktu interesow,

monitorowanie oraz raportowanie zidentyfikowanych konfliktow interesow

Ustanowienie zasad w tym mechanizmoéw Kkontrolnych shuzacych zapobieganiu
konfliktom interesow 1 minimalizowanie ryzyka ich wystepowania W tym
w szczegolnosci:

odpowiednia struktura organizacyjna - w tym stosowny podzial zadan, uprawnien,
odpowiedzialnos$ci oraz niezaleznos$ci, komorek organizacyjnych Banku, Pracownikow
Banku oraz Cztonkow Organdéw Banku,

niezalezno$¢ wynagrodzen — w tym w szczeg6lnosci zapobieganie bezposrednich
zalezno$ci pomiedzy wysokos$cia wynagrodzenia Pracownikéw Banku wykonujacych
okreslone czynno$ci, w ramach dziatalnoSci prowadzonej przez Bank  od
wynagrodzenia lub zyskow osigganych przez osoby wykonujace czynno$ci innego
rodzaju, ktére powoduja lub moglyby spowodowaé¢ powstanie konfliktu,

bariery informacyjne — m.in. poprzez fizyczne oddzielenie stosownych Komorek
organizacyjnych w Banku oraz wdrozenie odpowiednich zasad przeptywu informacji

w Banku,

dodatkowe aktywnosci zawodowe - W Szczegolnosci poprzez ustanowienie zakazu
dziatalnosci konkurencyjnej jak roéwniez innych dziatalno$ci ktére mogtyby wptynaé
negatywnie na obstuge Klientow Banku lub negatywnie wptywaé na efektywno$é
wykonywanych obowigzkow w Banku oraz wprowadzenie zasad dotyczacych
wstrzymywania si¢ od podejmowania decyzji,

powiazania personalne — zapobieganie powstania konfliktom interesow wynikajacych
z powigzan  0sobistych pomiedzy  Pracownikami  Banku/Czlonkami
Zarzadu/Cztonkami Rady Nadzorczej,

nawigzywania relacji, umowi transakcji - zapobieganie konfliktom interesom
w szczegblnosci poprzez wprowadzenie nastgpujacych zasad:

— Pracownicy i Osoby powiazane z Bankiem powinni unika¢ dzialan, ktore moga
podwazy¢ ich wiarygodnos$¢ lub Banku a takze tych, ktore mogg doprowadzi¢ do
powstania konfliktu interesow

— Pracownicy Banku zobowigzani sa do przewidywania i unikania sytuacji, w ktorych
ich prywatne interesy moglyby by¢ sprzeczne z interesami Klienta lub Banku,

— wszystkie optaty nalezne Bankowi w wyniku realizacji transakcji, uméw oraz ushug
Klientowi pobierane sg jednakowo przez Bank wszystkim Klientom Banku zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami wewn¢trznymi Banku

— zabronione jest, aby Bank uzaleznial swiadczenie okreslonej transakcji, umowy lub
ustugi na rzecz Klienta od warunku skorzystania przez tego Klienta z innej ustugi
Swiadczonej przez Bank z zastrzezeniem przypadku, kiedy uslugi te sg ze soba w
sposOb prawny i faktyczny powigzane,
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— Pracownicy Banku (z uwzglgdnieniem przyjetych w Banku zasad przyjmowania
1 przekazywania prezentow) nie mogg przyjmowac jakichkolwiek optat, prowizji,
upominkdéw lub wynagrodzenia od Klientow Banku, Oséb powigzanych z Bankiem
oraz Podmiotow zewnetrznych w ramach nawigzywania relacji, umow 1 transakcji
z wyzej wskazanymi podmiotami/osobami.

— transakcje lub umowy o wspotprace z podmiotami powigzanymi powinny by¢
zawierane w sposob, ktory zapewnia odpowiednie zarzadzanie konfliktem interesow
W tym w szczegdlnosci transakcje z podmiotami powigzanymi nie moga odbiegad
od warto$ci rynkowych

— kazdorazowo przed wykonaniem transakcji z podmiotem powigzanym lub
zawarciem umowy o wspotprace z podmiotem powigzanym lub Podmiotem
zewnetrznym, dokonywana jest przez Komorke organizacyjng Banku zawierajaca
transakcje analiza konfliktu intereséw na zasadach okreslonych w Polityce

V. Zglaszanie | raportowanie konfliktéw interesow

1.

Pracownicy Banku s3 bezwzglednie zobowigzani do rzetelnej identyfikacji
1 bezzwlocznego ujawniania kazdego konfliktu interesow

Bank prowadzi Rejestr konfliktow interesow.

Rejestr konfliktu interesow, zawiera wykaz zidentyfikowanych sytuacji, w ktérych mogt
wystgpi¢ lub wystgpit konfliktu intereséw oraz ich zrodel, sposdb zarzadzania
konfliktem intereséw w tym podjete $rodki zaradcze oraz ocene¢ konfliktu interesow.
Zidentyfikowane 1 ujawnione konflikty interesOw sa cyklicznie raportowane Zarzadowi
Banku, Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorcze;j.

Bank raz w roku w terminie do konca stycznia po okresie sprawozdawczym, przekazuje
do Komisji Nadzoru Finansowego informacje na temat sposobu zarzadzania przez Bank
istotnymi ( w tym potencjalnymi ) konfliktami interesow oraz konfliktami,, ktore
moglyby powsta¢ z powodu przynaleznosci Banku do Grupy lub transakcji zawieranych
przez Bank z innymi podmiotami powigzanymi i w Grupie

V. Postanowienia koncowe

1.

Postanowienia niniejszej Polityki odnosza si¢ do wszystkich Pracownikéw Banku jak
rowniez stosownie do Cztonkoéw Zarzadu Banku oraz Cztonkoéw Rady Nadzorczej.
Obowiazkiem kazdego Pracownika Banku jest znajomos$¢ Polityki i przestrzeganie.
Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania wszelkich stosownych przepiséw prawa
oraz przepisOw wewnetrznych Banku w zakresie zarzadzania konfliktom interesow.
Bezwzglegdnym obowigzkiem Pracownikéw Banku jest rzetelne identyfikowanie
1 zglaszanie kazdego konfliktu interesow w tym konfliktow interesow wynikajacych z
przesztych relacji osobistych lub zawodowych.



