REGULAMIN WYKONYWANIA KONTROLI W PODMIOTACH,
Z KTORYMI PLUS BANK S.A. ZAWARE UMOWY OUTSOURCINGU



SPIS TRESCI:

2@ V4D VA VN S LR 3
POSTANOWIENIA OGOLNE .......coiiiiieecieteeeeeeeeee ettt en ettt es st esseaseesae e enseeeeen e, 3
L@ Y4 0 YV | TP 6
KONTROLA INSTYTUCJONALNA PROWADZONA PRZEZ DEPARTAME NT AUDYTU
WEWNETRZNEGO ..ottt ettt ettt e et te e s tatesaeteeaatsstatsstsanaeseasssaansstesssaeneans 6
L@ Y4 0 YA VY S || 6
CZYNNOSCI AUDYTU WEWN ETRZNEGO .......cociiieeiieeerieeeeeeetes st ense st ensiene s 6
2@ YA VA VN LV A PTRTRN 7
PRZEPROWADZANIE AUDYTOW ....ooviiiiiiicee ettt nssassssaene s 7
L@ Y4 B YAV N S R 8
DOKUMENTOWANIE | PRZEKAZYWANIE WYNIKOW AUDYTOW ...  cooceeeevcececee 8
IO V4D VA VN AV TR 9
PROCEDURY POSTEPOWANIA PO AUDYCIE........c.citiieiieeeseceeeeees et sees e st ensee e 9
ROZDZIAL VI ..ottt ettt ettt st n st ee e st stes e s ea et eesetaaene e saanens 10
SPRAWOZDAWGCZO SC.......oeeeveeeeeeeeeeeeete et eaeaesa e easstesa et esateesate st aseesenestenenensanes 10
L@ YA VA V- AV || TS 10
KONTROLA FUNKCJONALNA PROWADZONA PRZEZ MERYTORYCZNE = KOMORKI

/ JEDNOSTKI ORGANIZACYINE BANKU ....ooovivivieriieecieeeeet e ees et en s s eannas 10
ROZDZIAL X 1.ttt ettt ettt ettt ettt en st st et st et e s saeteesaeanessees e s saateenststere e saasens 12
KONTROLA PROWADZONA PRZEZ INSPEKTOROW KNF........ woooieiiieieeeieeceee e 12



ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Definicje:

1. Bank-PLUS BANK S.A.

2.  Umowa outsourcingu i podoutsourcingu — umowa zawarta przez Bank nasnpie
z przedsibiorcg lub przedsjbiorcg zagranicznym stosownie do przepisow art. 6a irawR

Bankowego.

3. .insourcer” — przedsibiorca lub przedgbiorca zagraniczny w rozumieniu art. 6d ust. 1
Prawa Bankowego, z ktorym PLUS BANK S.A. zawart wwo poddag rezimowi

outsourcingu.

4. ,Podinsourcef’ — przedstbiorca lub przedgbiorca zagraniczny w rozumienart. 6d ust. 1
Prawa bankowego, z ktérym Insourcer zawiera umpaddan rezimowi podoutsourcingu.

5. Kierownictwo Banku — Rada Nadzorcza, Prezes Zalz Banku i Zargd Banku.
6. DAW - Departament Audytu Wewtnznego.

7. Audytor — pracownik Departamentu Audytu Westiznego, ktérego zakres obawkow
obejmuje wykonywanie audytow.
8. Zespot audytorski — zespdt zadaniowy audytorow wyznaczony do wyk@naaudytu

Insourceréw i Podinsourcerow.

9. Przewodniczacy zespotu audytorskiege- audytor powotywany kalorazowo przez Dyrektora
Departamentu Audytu Wewtiznego | odpowiedzialny za praczespotu audytorskiego

w trakcie audytu.
10. KNF — Komisja Nadzoru Finansowego.

11. Lista kluczowych Insourcerdw i Podinsourcerow— lista podmiotéw, z ktérymi Bank zawart
umowy outsourcingu/podoutsourcingu, a ktére zgodmieodebnymi regulacjami Banku

podlegag szczegdlnemu monitorowaniu.

12. Dyrektor Sprzedazy Agencyjnej — pracownik Centrum Sprzeda Agencyjnej podlegagy
bezpdrednio Dyrektorowi Centrum SprzegeAgencyjnej.



§ 2.

Niniejszy Regulamin stanowi katalog podstawowycltocpeséw i mechanizmow kontroli
wewretrznej w zakresie kontroli przeprowadzanych w pamtagh, z ktérym Bank zawart

umowy outsourcingu/podoutsourcingu.

Regulamin zostat opracowany przy uwipieniu:

1) przepiséw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prammkbwe (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r.
nr 72, poz. 665 z pgd. zm.),

2) rekomendacji Rady Prawa Bankowego przy ZBP dapgz niektorych problemoéw
interpretacyjnych zwizanych z nowelizagjPrawa bankowego w zakresie outsourcingu
(z dnia 25.10.2011 r.),

3) Rekomendacji H dotygzej systemu kontroli wewitrznej w bankach (z dnia
19.07.2011r.),

4) systemu kontroli wewgtrznej w Banku, okrdonego w,Polityce kontroli wewmgtrznej
w PLUS BANK S.A.",

5) rekomendacji M dotycce] zaradzania ryzykiem operacyjnym w bankach (z dnia
8.01.2013r.).

Organizacja i zasady funkcjonowania systemu kontralewrgtrznej sprawowanej
u poszczegolnych Insourceréw i Podinsourcerow,anmaj celu cigly analiz oraz kontrod
przebiegu i rezultatbw pracy poszczegolnych Insendw i Podinsourceréw. Regularne
kontrolowanie procesow i czynfm ma na celu zapewnienie ich zgoéecioz procedurami

i mechanizmami kontroli oraz ocgmarzdzania w zakresie ryzyka outsourcingu.

System kontroli w podmiotach, z ktorymi zawarto wmyooutsourcingu/podoutsourcingu

obejmuje trzy niezalene obszary:

1) kontrok funkcjonaly prowadzog przez Dyrektorbw merytorycznych komoérek
organizacyjnych Centrali Banku i Dyrektoréw jedredstorganizacyjnych Banku, przy
czym Dyrektor Centrum SprzedaAgencyjnej mae wyznaczé Dyrektorow Sprzedey
Agencyjnej lub Dyrektoréw Oddziatdw OperacyjnychnRa do wykonywania kontroli
u Insourcerow i Podinsourcerow,

2) kontrok instytucjonalg przeprowadzan przez Departament Audytu Wewirenego
(DAW),

3) kontrole przeprowadzane przez Inspektoréw Komigjdkbru Finansowego.

W ramach kontroli instytucjonalnej przeprowadzamegez pracownikOw Departamentu

Audytu Wewretrznego ocenie naty podd& mechanizmy kontrolne oraz efektywédo



zarzmdzania ryzykiem zwizanym z powierzeniem wykonywania czys&cio outsourcingu

i podoutsourcingu, w tym w szczegoédaonastpujace zagadnienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

przestrzeganie postanowi@rzepiséw prawa i regulacji wewtnznych i zewgtrznych
w zakresie zawierania umoOw outsourcingu/podoutsoguc oraz przestrzeganie
postanowié@ umowy outsourcingu/podoutsourcingu,

ocena zgodnii umow ze strategiBanku,

prowadzenie monitoringu sytuacji finansowej InsewatPodinsourcera i jego zdokco
do realizacji ustug,

ocena wptywu powierzenia przez Bank wykonywania ncmyci Insourcerowi/
Podinsourcerowi na prowadzenie przez Bank dziatalnpgodnie z przepisami prawa
i aktami wewntrznymi Banku, ostrzne i stabilne zarglzanie Bankiem, midiwosé
wykonywania obowjzkow przez biegtego rewidenta upow@nego do badania
sprawozda finansowych Banku na podstawie zawartej z Bankiemowy,

analiza ryzyka operacyjnego w zakresie zachowanjigiosci dziatania, ocena planow
awaryjnych,

prawidtiowa¢ proceséw i bezpiecastwa systemow informatycznych zmwanych
z realizacy przedmiotu umowy,

zachowanie poufrigi informacji istotnych z punktu widzenia interesow celéw
biznesowych Banku, szczegoélnie danych osobowyoentdiv Banku, w tym ochrony
tajemnicy prawnie chronionej,

ocena sposobu dokonywania kontroli funkcjonalnepaidzoru nad realizagcjustug
swiadczonych przez Insourcera/Podinsourcera i opgmefektywnéci,

ocena maliwosci wykonania przez KNF nadzoru nad wykonywaniem eprz
Insourcera/Podinsourcera powierzonych czyono

ocena realizacji koordynacji procesu zg@zania ryzykiem zwgzanym z powierzeniem
czynnaci podmiotom zewgtrznym,

ocena procesu p@giowania z umowami outsourcingowymi i podoutsourouagmi.

Przedmiotem kontroli funkcjonalnej wykonywanej pm@zeDyrektorow merytorycznych

komoérek/jednostek organizacyjnych Banku obligatoigypowinno by:

1)
2)

3)

badanie przestrzegania postanawienowy outsourcingu/podoutsourcingu,

ocena wptywu czynrigi zleconych Insourcerowi/Podinsourcerowi na resljz zada
tych komorek/ jednostek organizacyjnych Banku,

wskazanie nieprawidiowoi i zagraen z tytutu czynnéci zleconych Insourcerowi/
Podinsourcerowi dla realizacji celéw biznesowycmBaw obszarach nadzorowanych
przez te komorki/jednostki organizacyjne Banku,



4) badanie zgodrioi dziataa podejmowanych w wykonaniu umowy z ob@mujacymi
w Banku przepisami prawa i aktami wepnznymi (w tym regulacjami dotygeymi
zarzmdzania ryzykiem operacyjnym) oraz z systemami imiycznymi aytkowanymi
przez Insourcera/Podinsourcera i Bank,

5) ocena, czy plany awaryjne i plany utrzymaniggiosci dziatania posiadane przez Bank
i Insourceréw/Podinsourceréw, zwlaszcza kisty kluczowych Insourceréw
i Podinsourcerow,zapewniaj ciggte i niezaklocone prowadzenie dziatalcioBanku
w zakresie olgitym umowg outsourcingow lub podoutsourcingogy

6) posiadanie opisu rozedan technicznych i organizacyjnych, zapewndich bezpieczne
I prawidtowe wykonywanie powierzonych czyrieg

7) posiadanie dokumentow okfajacych status Insourcera, z ktérym Bank zawart ugow
outsourcingu,

8) zachowanie poufrigi informacji, w tym danych osobowych i tajemnicagrixowe;.

ROZDZIAL II

KONTROLA INSTYTUCJONALNA PROWADZONA PRZEZ DEPARTAME NT AUDYTU
WEWNETRZNEGO

§ 3.

Do realizacji zada Banku zwjzanych 2z prowadzeniem Kkontroli instytucjonalnej
w podmiotach, z ktérymi Bank zawart umeveoutsourcingu/podoutsourcingu powotany jest
Departament Audytu Wewtrznego.

Zadania i strukturorganizacyjn DAW okresla Regulamin Organizacyjny Banku

ROZDZIAL IlI

CZYNNOSCI AUDYTU WEWN ETRZNEGO

§4.

1. Zespot audytorski przeprowadza czyseidkontrolne — zgodnie z wewtnznymi regulacjami
DAW.

2. Czynndgci audytu wewntrznego mog by¢ podejmowane tale we wspotpracy z audytorem
zewrgtrznym w stopniu, w jakim dopuszczalne jest to prgami prawa i w zakresie

okreslonym umowami.



ROZDZIAL IV

PRZEPROWADZANIE AUDYTOW

§ 5.

DAW przeprowadza audyty w podmiotach, z ktorymi as@ umow outsourcingu/

podoutsourcingu zgodnie z planami kontroli lub weeh audytow doraych.

Zasady sporglzania i zatwierdzania planow audytéw zawagtevsvewretrznych regulacjach
DAW.

Czestotliwos¢ przeprowadzania audytow w podmiotach, z ktorym kBaawart umowy

outsourcingu/podoutsourcingu uzatena jest od:

1)

2)
3)
4)
5)

oceny ryzyka operacyjnego dokonywanej przez Depetd Ryzyka Operacyjnego
i Compliance,

wynikéw kontroli organow zewgirznych,

wynikéw wczéniej przeprowadzonych baglaudytorskich,

wynikow kontroli wewrtrznej funkcjonalnej,

potrzeb Kierownictwa Banku.

Typowania podmiotow zewtrznych wspotpracypych z Bankiem przewidzianych do kontroli

w planie dokonuje sina podstawie:

1)

2)

3)

4)

5)

informacji zarzdczej oraz analiz systemowych spmzanych przez merytoryczne
komorki organizacyjne Centrali,

wynikéw kontroli wewntrznej funkcjonalnej dokonywanych przez Dyrektoréw
komodrek/jednostek organizacyjnych w obszarze iahpetencii,

raportu Dyrektora Centrum Sprzegadgencyjnej z zakresu przeprowadzonych kontroli
funkcjonalnych u Insourceréw/Podinsourcerow,

wynikéw analizy sytuacji finansowej Insourcer®weflinsourcerow oraz jej wpltywu
na zdoln&é¢ zachowania ggtosci wspotpracy z Bankiem,

analiz wkasnych opracowanych na podstawie:

a) informaciji z hurtowni danych,

b) wynikbw kontroli i oceny wyspujacych nieprawidiowéci stwierdzonych

w przeprowadzonych kontrolach instytucjonalnychegrDAW.

§ 6.

Audytorzy przeprowadzajaudyty na podstawie pisemnego polecenia PrezegadZiaBanku.

Dyrektor DAW zawiadamia pisemnie Insourcera/Podimsera o zamiarze rozpacia audytu

z wyprzedzeniem 7 dniowym. Informacja taka przekamya jest take Czionkowi Zarzdu



Banku bezpfrednio nadzorucemu wykonywanie postanowigawartej umowy outsourcingu/
podoutsourcingu.
W celu wzmocnienia efektywioi przeprowadzanych bagla DAW maoze skorzysta ze

wsparcia innych osébeacych pracownikami Banku lub wykorzystakspertyzy zewgtrzne.

§7.

Insourcer/Podinsourcer @ty audytem jest odpowiedzialny za zapewnienie Zesyo

audytorskiemu, w zakresie niedimym do przeprowadzenia bada

1) przekazania materiatdbw (informacji, plikow elekticunych, itp.) oraz dokumentow
wskazanych w zawiadomieniu o audycie - przed rozgmem tego audytu,

2) dostpu do wszelkich akt, dokumentow, informacji, zeseiwi wydrukéw (w tym
objetych obowjzujacymi w Banku klauzulami bezpieargwa) oraz danych na innych
nosnikach informacji, w szczegoldo zgromadzonych w bazach informatycznych,
niezlednych dla zrealizowania audytu w formacie wskazanyrmez audytoréw lub
wspolnie uzgodnionym,

3) dostpu do systemdw informatycznych na prawach pegkgl

4) mozliwosci swobodnych kontaktow z pracownikami, pobierani nich pisemnych
lub ustnych wyjénien, takze sktadanych z ich inicjatywy,

5) wydzielonego miejsca do pracy oraz aifiwosci korzystania z niezininych uradzea
technicznych (terminal, kopiarka, drukarka, telefiax, poczta elektroniczna itp.).

Zespot audytorski przeprowadzajbadania organizuje swoprae w taki sposob, aby w miar

mozliwosci nie zaktdca normalnego toku pracy Insourcera/Podinsourcera.

Insourcer/Podinsourcer ma #havos¢ przekazania audytorom swoich wnpgen i uwag

w trakcie audytu.

ROZDZIAL V

DOKUMENTOWANIE | PRZEKAZYWANIE WYNIKOW AUDYTOW

§ 8.

Z przeprowadzonego audytu Zespoét audytorski sqolze raport.
W uzasadnionych przypadkach Prezes atiuzBanku meae poda¢ decyzg o ograniczeniu

dokumentacji z audytu do notatki wegtrzne;.



§0.

1. Raport sporzdzany jest zgodnie regulacjami wexnznymi DAW w tym zakresie i zawiera
m.in.. ustalenia, zalecenia pokontrolne oraz ewanw wyjdnienia zi@one przez
Insourcerow/Podinsourcerow.

2.  Zespot audytorski dokonuje oceny skutecona@arzdzania ryzykiem w badanym obszarze,
czynnikbw kontrolnych i systemowych (mechanizméw ntkoli) w skali okr&lonej
w regulacjach wewgtrznych DAW. W uzasadnionych przypadkachzme odsipi¢ od oceny
wedtug przygtej skali i sformutowa ocerg opisowy, zawieragca opinic Zespotu audytorskiego
na temat badanego obszaru.

3. Po zatwierdzeniu przez Prezesa Zdwz Banku zalede pokontrolnych raport z kontroli
otrzymup:

1) Czlonkowie Zarzdu Banku,

2) Insourcer/Podinsourcer , ktory podlegat audytowi,

3) Dyrektor komorki/jednostki organizacyjnej Banku iyterycznie odpowiedzialnej za
wspotprae z Insourcerem/Podinsourcerem  celem nadzoru nadlimipowaniem
nieprawidtowdci stwierdzonych w trakcie kontroli.

4.  Dyrektor DAW podejmuje decygjodnanie przekazania raportu z kontroli innym odbiorcom.

§ 10.

Zasady sporglzania, weryfikacji, dystrybucji i przechowywaniakdimentacji z audytow zawarte s

w wewretrznych regulacjach DAW.

ROZDZIAL VI

PROCEDURY POSTEPOWANIA PO AUDYCIE

§11.

Na podstawie ustate poczynionych w trakcie audytow, DAW m® podejmowéa nastpujace

dziatania:

1) formulowa zalecenia dla Dyrektorow komorek/jednostek orgacyiych Banku
sprawugcych merytoryczny nadzor nad wykonywaniem postaspwzawartej umowy
oraz Insourcera/Podinsourcera,

2) formutowa: rekomendacje w zakresie zmian warunkow olaujacej umowy,

3) monitorow& wykonanie zaleaei rekomendacji.



§12.

1. Narada po audycie organizowana jest wspdlnie pvwzgiednieniu maliwosci czasowych jej

odbycia przez Bank i Insourcera/Podinsourcera.

2. Celem narady jest ustalenie dzigtktore powinny wspomoOc w ograniczeniu ujawnionych
nieprawidtowdci oraz wyeliminowania podwigzonego ryzyka wspotpracy z Insourcerem/

Podinsourcerem.

§13.

DAW monitoruje proces wdrania zalece wydanych Insourcerowi/Podinsourcerowi m.in. poprze
1) analiz pisemnych informaciji, zawierggych potwierdzenie i opis sposobu realizacji zalece

2) realizacg audytéw, w tym sprawdzggych.

ROZDZIAL VI

SPRAWOZDAWCZO SC

§ 14.

1. Dyrektor DAW raz w roku przedstawia, w ramach smwatlania z dziatalnici DAW,
Zarzadowi Banku oraz Radzie Nadzorczej zbiorcze wynikzegprowadzanych audytow
podmiotéw zewstrznych wspotpracyrych z Bankiem.

2. Z polecenia Prezesa Zadu Banku DAW sporgdza rownie inne informacje zbiorcze
o wynikach audytow. Zestawienia zbiorcze mpoby¢ udostpniane innym odbiorcom

wskazanym przez Prezesa Zgalz Banku.

ROZDZIAL VIII

KONTROLA FUNKCJONALNA PROWADZONA PRZEZ MERYTORYCZNE KOMORKI /
JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE BANKU

§ 15.

Kontrola wewnrtrzna funkcjonalna jest realizowana przez Dyrekiordkomorek/jednostek

organizacyjnych Banku, zgodnie z goinymi regulacjami wewgtrznymi DAW w tym zakresie.
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§ 16.

Kontrola funkcjonalna wykonywana jesystematycznie i w sposobagly przez wszystkich

pracownikbw Banku petacych merytoryczny nadzor nad wykonywaniem postagdwi
umowy outsourcingu i podoutsourcingu, w tym gtdwniduczowych Insourceréw

i Podinsourcerow.

Kontrolag funkcjonal powinni by objeci wszyscy aktywnie dziatagy Insourcerzy

i Podinsourcerzy stosownie do oceny poziomu ryzydeacowanego przez Dyrektora komaorki/
jednostki  organizacyjnej Banku nadzameggo wykonanie umowy outsourcingu/
podoutsourcingu, ze szczegbélnym uwerglieniem — Listy kluczowych Insourceréw

i Podinsourceréw.

§ 17.

Zasady wykonywania kontroli funkcjonalnej dotyce termindw jej przeprowadzania
oraz obszarow ryzyka podlegaych kontroli okréla Dyrektor komorki/jednostki
organizacyjnej Banku.

O terminie przeprowadzenia kontroli Bank powiadapisemnie Insourcerow/Podinsourceréw
z 7 dniowym wyprzedzeniem.

Przeprowadzenie kontroli funkcjonalnej udokumentoggest raportem z kontroli, agmym
dla kazdej kontrolowanej jednostki. Raport podpiskpntrolugcy i kontrolowany.

W kazdym przypadku, gdy wydane zossaralecenia pokontrolne nalewskazg w raporcie

z kontroli adresata zaletesposob usugncia nieprawidtowsci i dak realizacji zalecenia.
Dyrektorzy komorek/jednostek organizacyjnych nadgmych zawarte umowy outsourcingu/
podoutsourcingu as odpowiedzialni za zorganizowanie, wdenie i utrzymanie sprawnych
mechanizméw kontroli wewtrznej funkcjonalnej w kierowanych przez siebie
komdrkach/jednostkach organizacyjnych zapewnigih zgodnéc dziatania z obowaizujgcymi
procedurami, pozwalggych na dokonywanie rzetelnej oceny prowadzonegpiasourcerow/
Podinsourceréw dziatalgoi.

Dyrektorzy = komoérek/jednostek organizacyjnych nadpmych  zawierane  umowy
outsourcingu/podoutsourcingug Zobowgzani do zapoznania Insourcerow/Podinsourcerow
Z postanowieniami niniejszego Regulaminu i zapewiai umieszczenia w #& umowy
outsourcingowej/podoutsourcingowejswadczenia 0 nagpujgcej treci: ,Oswiadczam,

7€ W zZwhzKu z zawarciem umowy ..... z PLUS BANK S.A zapoznaisg z ,Regulaminem
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wykonywania kontroli w podmiotach, z ktérymi PLUSARK S.A. zawarl umowy
outsourcingu.”.

7.  Dyrektorzy Sprzedsy Agencyjnej i Oddziatdw Operacyjnyclh gobowizani do sporadzenia
w okresach potrocznych zbiorczej informacji o kotdch przeprowadzonych w siedzibach
wybranych wspoétpracygych Insourcerow/Podinsourcerow — zgodnie z wytyosn CSA
w zakresie planowania i realizacji kontroli funkegnych u Pérednikdéw. Informacje
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli (tzn. pismaoonmfacyjne do Insourcera/Podinsourcera
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli funkcjonalnejgporty z kontroli przekazywane slo
Dyrektora Centrum Sprzegzia Agencyjnej w terminie do 15 dnia migsa nasipujagcego po
zakaczeniu kadego poétrocza.

8. Dyrektor Centrum Sprzedg Agencyjnej raz na poét roku spadza zbiorczy raport
z przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych u Insmudw/Podinsourcerow. Potroczny raport
Dyrektor CSA przekazuje do Dyrektora DAW w terneirdo 30 dnia miegta nasipujagcego
po zakdiczeniu kadego potrocza.

ROZDZIAL IX

KONTROLA PROWADZONA PRZEZ INSPEKTOROW KNF

§ 18.

1. Insourcer/Podinsourcer zobowpzany jest do stworzenia warunkow urhwiajacych
przeprowadzenie przez Inspektorow KNF czygmnokontrolnych w siedzibie Insourcera/
Podinsourcera tj. udostpnienie wydzielonego miejsca do pracy oraz do zapEvia

mozliwosci korzystania z niezfginych uradzen technicznych.

2. Insourcer/Podinsourcezobowgzany jest ponadto do urdavienia Inspektorom KNF dospu
do wszelkich niez@dnych materiatdw i informacji o funkcjonowaniu Insoera/
Podinsourceraw zakresie zwizanym z wykonywaniem czynéa powierzonych przez Bank,

w tym do materiatdw wskazanych w zawiadomieniu otkali.

! Nie dotyczy uméw agencyjnych , w ktérycéwsadczenie zamieszczone jest wazahiku do umowy

12



