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PRZEZ OSOBY FIZYCZNE
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Okreslenia wywane w Regulaminie Kkorzystania z bankéeio

elektronicznej

przez osoby fizyczne (dalej Regufgm

a niezdefiniowane w §thaja takie samo znaczenie, jak olemia

zdefiniowanie

w Regulaminie  prowadzenia  rachunkéw

oszcednasciowych dla oséb fizycznycRegulaminie wydawania i

uzytkowania kart kredytowych PLUS BANK S.A. dla os6b
fizycznychlub w Regulaminie realizacji przez PLUS BANK S.A.

polecei wyptaty w obrocie dewizowym.

§2

Okreslenia wyte w Regulaminie oznaczaj
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Aplikacja Internet — oprogramowanie udaginione na
stronie plusbank24.pl  umaliwiajace korzystanie
z bankowdci elektronicznej w zakresie oldfenym w Tabeli
funkcjonalndci Kanatéw dospu,

Aplikacja Lajt - oprogramowanie udaginione na stronie
m.plusbank24.plumazliwiajace korzystanie z bankowad
elektronicznej w  zakresie oltenym w  Tabeli
funkcjonalndci Kanatéw dospu,

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie dedykowane na
urzadzenia mobilne umdiwiajace korzystanie z bankowa
elektronicznej

w zakresie okrdonym w Tabeli funkcjonaln@i Kanatéw
dostpu,

Autoryzacja — wyrazenie przez Wytkownika Klienta zgody
na dokonanie Dyspozycji/Transakcji,

Centrum Obstugi Klienta — komérka organizacyjna Banku
dedykowana do telefonicznej obstugiytkownika Klienta,
Certyfikat — unikalny, zaszyfrowany klucz cyfrowy shcy
do Uwierzytelnienia Wytkownika Klienta w Aplikacji
Internet,

Czytnik — uradzenie shiace do odczytania Certyfikatu
zapisanego na Karcie chipowej,

Dodatkowa  Autoryzacja —  dodatkowy poziom
zabezpieczenia stosowany podczas logowania w Agiika
Internet lub Aplikaciji Lajt,

Dzienny limit Transakcji — maksymalna kwota, jak
Uzytkownik Klienta mae przelé jednego dnia na dowolne
rachunki we wszystkich Kanatach dgst,

Dzienny limit Transakcji bez autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna kwota, jakUzytkownik Klienta
maze przelé jednego dnia na dowolne rachunku za pagoc
Aplikacji Mobilnej bez konieczriwi potwierdzenie
Transakcji/Dyspozycji kodem PIN,

Dzienny limit Transakcji w Aplikacji Mobilnej -
maksymalna kwota, jakUzytkownik Klienta mae przelé
jednego dnia na dowolne rachunki za pomoa&plikaciji
Mobilnej,

Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji Mobilnej -
maksymalna liczba Transakcji w danym dniu, ajak
Uzytkownik Klienta mae zlect za pomosg Aplikacji
Mobilnej,

Dzien roboczy — kazdy dzier tygodnia od poniedziatku do
piatku, z  wyhczeniem dni ustawowo uznanych
w Rzeczypospolitej Polskiej za dni wolne od praap |
uznanych za wolne przez Bank, dzi®boczy oznacza dzie
w ktorym banki uczestniaze w realizacji zleae ptatniczych,
prowadz dziatainé¢ wymagam do prowadzenia tych zlete
Dyspozycja - oswiadczenie woli Wytkownika Klienta
zlozone za pérednictwem bankowézi elektronicznej
w zakresie udosgpnionych funkcjonalnéci i autoryzowane
w sposob wiéciwy dla danego Kanatu dagiu,

Hasto Internet — hasto alfanumeryczne o diégo 8-30
znakéw umaliwiajace korzystanie z Aplikacji Internet lub
Aplikaciji Lajt,

Hasto mobilne —hasto o dlugéci 4 cyfr zdefiniowane przez
Uzytkownika Klienta podczas procesu aktywacji Aplikac
Mobilnej na uradzeniu mobilnym, umadiwiajace korzystanie
z Aplikacji Mobilnej,

Hasto SMS/Telefon —hasto o diugéci 6 cyfr umaliwiajace
korzystanie z kanatu SMS i Telefon,
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Hasto startowe — hasto Internet lub SMS/Telefon
wygenerowane elektronicznie przez system i przeiaza
Uzytkownikowi Klienta do logowania w Aplikacji Intee,
Aplikacji Lajt lub kanatach SMS/Telefon,

Identyfikator — dmiocyfrowy indywidualny numer
nadawany przez Bankajtkownikowi Klienta, umaliwiajacy

korzystanie z bankowoi elektronicznej przez Kanaty
dostpu,

IVR — (ang. Interactive Voice Response) zintegrowasyesn
informaciji glosowej, tj. urzdzenie pozwalare

Uzytkownikowi Klienta na uzyskanie informacji lub zkenie
Dyspozycji/Transakcji za geoednictwem telefonu tonowego
(stacjonarnego

i/lub komérkowego) bez udziatu Opiekuna Klienta,
Jednorazowy kod SMS — oSmiocyfrowy unikalny kod
wygenerowany elektronicznie, przekazywany przeztesys
Uzytkownikowi Klienta na krajowy numer telefonu
komorkowego, w celu Autoryzacji Dyspozycji/Transpke
Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt lub w celu Uwientelnienia
w Aplikacji Internet/Aplikaciji Lajt ,

Kanaly dostepu — wszystkie oferowane przez Bank
elektroniczne formy dogbu do bankowgri elektronicznej,
ktére mog rézni¢ sig od siebie zakresem opciji i funkcii,
Karta chipowa - noénik, na ktérym zapisywany jest
Certyfikat wywany do Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji
przez Wytkownika Klienta w Aplikaciji Internet,

Kod PIN — hasto o dilugi 4 cyfr nadawane przez
Uzytkownika Klienta zabezpieczgie Certyfikat na Karcie
chipowej lub hasto o diugoi 6 cyfr zdefiniowane przez
Uzytkownika Klienta podczas procesu aktywacji Aplikac
Mobilnej, umaliwiajace Autoryzacj w Aplikacji Mobilnej,
Kontekst — dostp do grupy produktéw detalicznych
okreslonego Posiadacza. Kontekst mdy rowniez firmowy
(dostp do grupy Rachunkéw danej firmy),

Koszyk przelewéw — zbiér przelewéw oczekagych
do Autoryzacji przez Bytkownika Klienta,

Limit pojedynczej Transakcji — maksymalna kwota
pojedynczej Transakcji ustalona przezytkownika Klienta
lub Bank dla wszystkich Kanatow dept,

Limit pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej —
maksymalna kwota pojedynczej Transakcji ustalonaezr
Uzytkownika Klienta lub Bank obowrujaca w Aplikacji
Mobilnej w ramach Limitu pojedynczej Transakcji,

Metoda Autoryzacji - sposéb potwierdzania
Dyspozycji/Transakcji sktadanych przezytkownika Klienta
lub jako dodatkowe zabezpieczenie podczas logowdnia
Aplikacji Internet/Aplikaciji Lajt,

Opiekun Klienta — pracownik Centrum Obstugi Klienta
obstugugcy Uzytkownika Klienta poprzez Kanat degu
Telefon,

plusbank24 (pb24) — system bankowgi elektronicznej
stuzacy do przekazywania informacji kwiadczér woli
wyrazonych za pomagelektronicznych nmikéw informacji,
za pomog ktorego Uytkownik Klienta mae skorzysta
z Rachunku poprzez Kanaty dgsti,

Poczta wewnrtrzna - funkcjonalné¢ w bankowdci
elektronicznej shnca do wzajemnego kontaktu ¢dizy
Uzytkownikiem Klienta a Bankiem,

Rachunek — rachunek oszednasciowo-rozliczeniowy lub
rachunek oszezindsciowy otwarty na podstawie umowy
dotyczcej prowadzenia rachunkéw; rachunek karty
kredytowej otwarty na podstawie umowy o karty kredye,
Rachunek domylny do prowizji — Rachunek wskazany
przez Wytkownika Klienta, z ktéregoaspobierane prowizje i
opfaty za czynn&i nie zwihzane z Rachunkiem, a wykonane
lub zlecone przez kytkownika Klienta; Rachunek z ktérego
pobierane $ optaty i prowizje za Dyspozycje/Transakcje
zlecone w ramach kanalu SMS,

Startowy kod PIN — hasto o diugi 4 cyfr, nadawane przez
Bank, zabezpieczge Certyfikat na Karcie chipowej,
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Tabela funkcjonalnosci Kanaldw dosgpu — tabela
okreslajaca zakres korzystania z bankdwioelektronicznej za
posrednictwem poszczegoélnych Kanatdéw dgpst dosgpna na
stronie i internetowej Banku,
Tabela limitbw Transakcji — tabela okréajaca wysoké¢
limitéw Transakcji dosgpna na stronie internetowej Banku,
Transakcja - kazde skladane przez Ajtkownika Klienta
zlecenie dokonania czynfm bankowej lub innej czynroi
zwigzanej bezpgednio z wykonaniem Umowy tj. dyspozycja
uruchomienia produktéw/ustug lub dyspozycja zleaeni
ptatniczego,
Umowa — Umowa o korzystanie z banko$ed elektronicznej
lub umowa dot. prowadzenia Rachunku/ow zawiesm
postanowienia w zakresie bankdwbelektronicznej zawarta
pomigdzy Uzytkownikiem Klienta a Bankiem lub umowa
o karty kredytowe,
Uwierzytelnienie — ustalenie tessamdci osoby loguicej sk
do bankowséci elektronicznej,
Uzytkownik Klienta — osoba fizyczna posiadap zdolnéc¢
do czynndci prawnych, uprawniona do dysponowania
Rachunkiem oraz innym produktem lub usfugza
posrednictwem bankowéei elektroniczne;j.

§3
Korzystanie z plusbankt24 jest wlizve przy pomocy
urzadzei i programéw  komputerowych  spetnieych
wymagania techniczne wskazane przez Bank.
Informacje dotycace wymagé technicznych, o ktorych
mowa w ust.l s dostpne na stronie internetowej Banku
oraz w Oddziale/Centrum Obstugi Klienta.
Uzytkownik Klienta korzystajcy z bankowéci elektronicznej
jest zobowazany do monitorowania serwisu internetowego
Banku w celu aktualizacji wiedzy na temat obstugspank24
oraz wymaga sprztowych i technicznych.
Bank nie gwarantuje popraw§m pracy i nie ponosi
odpowiedzialnéci w przypadku Kkorzystania z udzer
i programéw nie spetiggych wymaga technicznych
wskazanych przez Bank.
Bank ma prawo do dokonania niedinych przerw w dogpie
do bankowséci elektronicznej w zwizku z jego konserwagj
lub modyfikacj.
O przerwie w dogpie do plusbank24 Bank informuje
wewrgtrzng poczt, bankowdci elektronicznej oraz véwietla
komunikat na stronie logowania w Aplikacji Internet
W przypadku awarii, ktére mag spowodowé czasowe
utrudnienia, Bank informuje o niedgphdsci bankowdci
elektronicznej i przewidywanym czasie niedpsioici
poprzez zamieszczenie komunikatu na strphisbank24.pl
Bank ma prawo do rozszerzenia funkcjonadmno lub
rezygnacji z prowadzenia niektérych ustdgiadczonych
przez bankow& elektronicza, w szczegéinéci w przypadku
zmian przepisébw prawa, zmian systemu informatycaneg
Banku.
Bank informuje Wytkownika Klienta o planowanej zmianie
funkcjonalndci stosownym komunikatem poazivewrgtrzng
lub na stronie internetowej Banku.
Okreslona  funkcjonalné  bankowdci  elektronicznej
obowiazuje od dnia jej udogbnienia przez Bank.

Informacja o udospnieniu nowej funkcjonalrii
bankowdci elektronicznej przekazywana jest poprzez
zamieszczenie  stosownego  komunikatu na  stronie

plusbank?24.pi na stronie internetowej Banku

Jeeli  jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie

uznane za niezgodne z prawem lub niawea nie kdzie to

miato wplywu na obowizywanie pozostatych postanowie

Regulaminu.

W przypadku, gdy zmianie ulegajprzepisy powszechne,

bezwzgkdnie obowizujace, pierwszéstwo w stosunku do

niniejszego Regulaminu mgfe przepisy i obowvazuja od daty
ich wefcia wzycie.
§4

Warunkiem korzystania z bankosed elektronicznej jest

otwarcie w Banku Rachunku.

Warunkiem skorzystania z Aplikacji Mobilnej jest:

a) zainstalowanie  oprogramowania na dadzeniu
mobilnym spetniajcym wymagania techniczne podane
na stronie internetowej Banku lub w Oddziale/Odkgzia
Telefonicznym
i

b) aktywacja Aplikacji Mobilnej zgodnie z zapisami (Ist
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Uzytkownik Klienta mae skorzystaz bankowéci
elektronicznej, gdy:
a) zawart Umow lub zlazyt dyspozycg uruchomienia
bankowdci elektronicznej
i
b) otrzymat od Banku Identyfikator oraz Hasto startowe
Dosgp do bankowéci elektronicznej jest aktywowany
automatycznie najgfiej nastpnego dnia roboczego
liczonego od dnia zatenia rachunku lub zienia dyspozyciji
udostpnienia ustugi w Oddziale lub Centrum Obstugi Kteen
Doskp do Rachunku karty kredytowej aktywowany jest na
najp&niej po dwdch dniach roboczych od dnia zalwa
rachunku lub na wniosek#jtkownika Klienta po otrzymaniu
karty kredytowe;.
Bank mae odméwé aktywowania ustugi, o ktorej mowa
w ust. 4 i 5, o czym powiadamia zitkownika Klienta

pisemnie, telefonicznie lub przez pagztelektroniczrm

w terminie 14 dni od dnia ztenia dyspozycji uruchomienia
bankowdci elektronicznej podag uzasadnienie takiej
decyzji.

Warunkiem aktywacji Aplikacji Mobilnej jest atzne

spetnienie poriszych warunkéw:

a) posiadanie uekdzenia mobilnego z  systemem

operacyjnym zgodnym z wymaganiami otoaymi na
stronie internetowej Banku,

b) zainstalowanie na uwdzeniu mobilnym Aplikacji
Mobilnej,

c) dokonanie prawidtowej aktywacji w Aplikacji Mobilpe
w tym ustalenie Hasta mobilnego i Kodu PIN,

d) aktywacp urzdzenia mobilnego w Aplikacji Internet
i potwierdzenie jej przy iyciu Metody autoryzaciji.
Uzytkownik  Klienta mae Kkorzystda z bankowsci
elektronicznej w zakresie zgodnym z Tabfeinkcjonalndci

Kanatéw dostpu.
W ramach plusbank24 Bank oferuje rasface Kanaly

dostpu:

a) Internet (Aplikacja Internet, Aplikacja Lajt, Apkicja
Mobilna)

b) Telefon (wtym IVR),

c) SMS.

Przyznanie dogpu do plusbank24 skutkuje automatycznym
udostpnieniem  wszystkich  elektronicznych  Kanatéw
dostpnych w ofercie Banku zgodnie z Tapé&inkcjonalndci
Kanatéw dosipu, o ile za korzystanie z danego kanatu nie jest
pobierana prowizja.
Jeili Uzytkownik Klienta nie ma udogpnionego kompletu
kanatbw do rachunku z bezptatnym dpsem do
poszczeg6lnych kanatébw, Bank ma prawo ugwst
bezptatnie pozostate kanatyzydkownikowi Klienta, przy
czym za zgoe Uzytkownika Klienta dla tej czynrigi
przyjmuje s¢ akceptagj Regulaminu.
Uzytkownik Klienta mae korzysté w kanale Internet:
a) z Aplikacji Internet na stroniplusbank24.pl
b) z Aplikacji Lajt na stronien.plusbank24.pl.,
c) z Aplikacji Mobilnej instalowanej na ugdzeniu
mobilnym,
Uzytkownik Klienta mae korzysta z kanatlu SMS poprzez
wysytanie zapyta w okreslonym formacie ustalonym przez
Bank.
Format zapyta w kanale SMS jest daginy na stronie
internetowej Banku, w Oddziale oraz w Centrum Ofistu
Klienta.
Uzytkownik Klienta mae skorzysta z kanatu Telefon przy
uzyciu telefonu dziatajcego w trybie wybierania tonowego
oraz hawazania padczenia z numerem wskazanym przez
Bank
Zapisy Regulaminu dotygze Uzytkownika Klienta dotycz
réwniez osoby, ktérej zostalo udzielone petnomocnictwo
ogolne/Przedstawiciela  ustawowegeytkownika  karty
w takim zakresie, w jakim osoby teq suprawnione do
korzystania z Rachunku.
Uzytkownik Klienta wnioskujc o bankowéc elektroniczia
wskazuje, z ktérej Metody Autoryzacji chce korzysta
w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt:
a) Autoryzacji jednorazowymi kodami SMS
lub
b)  Autoryzaciji
chipowej.
Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji w Aplikacji Mobigj
odbywa st przy wyciu Kodu PIN.

Certyfikatem zapisanym na Karcie
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Uzytkownik Klienta mae korzystd tylko z jednej Metody
Autoryzacji do wszystkich udaginionych Rachunkéw w
Aplikacji Internet i w Aplikacji Lajt z zaznaczente ze przy
wyborze Certyfikatu nie daizie maliwe zlecanie Transakcji
w Aplikacji Lajt.

§5

Dane dosfpowe takie jak: Identyfikator, Haslo Internet, Hast

mobilne, Hasto SMS/Telefon, kod PIN poufne, nie mog

by¢ udostpniane przez Bytkownika Klienta osobom trzecim

i powinny by przechowywane w sposéb gwaraatyj ich

bezpieczastwo.

Uzytkownik Klienta powinien dochowawszelkiej starannii

w przechowywaniu Karty chipowe;.

W przypadku podejrzenia ujawnienia danych ¢ostvych

osobom trzecim, kytkownik Klienta powinien niezwitocznie

dokona zablokowania tych danych zgodnie z zapisami §15.

Uzytkownik Klienta korzystajc z ré&nych Kanatéw dospu

oraz r@nych kontekstow iywa zawsze tego samego

Identyfikatora.

Do logowania w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajstuzy

Identyfikator i Hasto Internet.

Do logowania w Aplikacji Mobilnej sty Hasto mobilne.

Do logowania w kanale Telefon i/lub kanale SMSzgtu

Identyfikator i Hasto SMS/Telefon.

Dane dosfpowe przekazywane $Jzytkownikowi Klienta:

a) Identyfikator i hasto Startowe/Hasto SMS/Telefon
w Oddziale Banku lub as wysylane w formie
wiadomdaci tekstowej SMS na zarejestrowany w Banku
nr telefonu komérkowego Klienta,

b) Hasto mobilne i Kod PIN do autoryzacji Transakcji
Uzytkownik Klienta generuje samodzielnie podczas
procesu aktywacji Aplikacji Mobilnej

Uzytkownik Klienta otrzymuje odibne Hasto startowe do

Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt oraz odbne Hasto

SMS/Telefon. Zaleca sizmiarg hasel nie rzadziej nico trzy

mieshce.

Na wniosek Wytkownika Klienta Bank wydaje Kagt

chipows, Czytnik i generuje pierwszy Certyfikat.

Po prawidlowym logowaniu do bankowad elektronicznej

Uzytkownik Klienta otrzymuje dogp zaréwno do

Rachunkéw detalicznych, jak i firmowych, ktére zdgt

udostpnione dla niego w plusbank24.

Nie dopuszcza silogowania do plusbank24 w inny spos6b

niz poprzez osobiste wpisanie danych przezytkbwnika

Klienta.

Uzytkownik Klienta mae whczy¢ Dodatkow Autoryzacg

do logowania w Aplikacji Internet. Do Dodatkowej

Autoryzacji wykorzystywana jest Metoda Autoryzacii
przypisana danemuzgtkownikowi Klienta.

§6
Zgoth Uzytkownika Klienta na realizagj

Dyspozycji/Transakcji jest jej poprawna Autoryzacja

Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji jest wliova wytacznie

po poprawnym Uwierzytelnieniuaytkownika Klienta.

Dyspozycja/Transakcja wymaga Autoryzacjislijejest to

okreslone w Tabeli funkcjonalniei Kanatéw dos{pu.

Warunkiem Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji jest:

a) w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt - posiadaniprzez
Uzytkownika Klienta aktywnej Metody Autoryzacji.

b) w Aplikacji Mobilnej — aktywny kod PIN,

c) w kanale SMS — zdefiniowanie odbiorcy, na rzeczdgo
bedzie realizowana Dyspozycja/Transakcja.

d) w kanale Telefon — posiadanie Identyfikatora i ldast
Telefon.

Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji std:

a) Identyfikator, Hasto Telefon - w Centrum Obstugi
Klienta,
b) jednorazowe kody SMS/Certyfikat - w Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt,
c) wystanie w odpowiednim formacie zapytania na
zdefiniowanego odbiogc- w kanale SMS,
d) Kod PIN — w Aplikacji Mobilnej.

Dyspozycje/Transakcje zlecone przezytkownika Klienta,
ktére zostaly poprawnie zautoryzowane uznaje ga
Dyspozycje/Transakcje zlecone przez tegaytkbwnika
Klienta, o ile nie zostan one zakwestionowane przez
Posiadacza lub  xytkownika Klienta w  formie
reklamacji. Bank rozpatruje reklamacje Klientéw dgie

z ,Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania skarg
Klientow w PLUS BANK S.A".

10.

11.

12.

13.

10.

Dyspozycje/Transakcje nie wymageg¢ Autoryzacji §

przyjmowane do realizacji po ich zatwierdzeniu prze

Uzytkownika Klienta.

Dyspozycja/Transakcja me by ziozona z dat przyszia,

o ile jest to wskazane w Tabeli funkcjonaioio

Uzytkownik Klienta nie mae odwot& Dyspozycji/Transakcji,

jesli zostata ona zlecona z ddiiezaca.

Uzytkownik Klienta mae odwol@& Dyspozycg/Transakag

zlecoy z dat przyszh w terminie do kéaca dnia

poprzedzajcego dzié realizacji Dyspozycji/Transakcji.

Dodanie Transakcji do Koszyka przelewéw nie jest

rownoznaczne z przygiem Transakcji do realizacji.

Poprawna Autoryzacja Transakcji z Koszyka przelevyést

podstaw do realizacji Transakcji.

Transakcja, ktéra nie zostata zautoryzowana da&alnia, na

ktory zostata zlecona, zostaje odrzucona.

Za moment otrzymania przez Bank Transakcji/Dysppzyc

uznaje st moment jej autoryzacji przezagkownika Klienta.
§7

Uzytkownikiem Klienta mae by Posiadacz Rachunku,
Posiadacz karty, Pemnomocnik og6lny, Przedstawiciel
ustawowy lub Wytkownik karty kredytowej.

Uzytkownik Klienta tkdacy Przedstawicielem ustawowym
zobowhzuje st do realizacji Transakcji z tego Rachunku
z przeznaczeniem wagdznie na bigace potrzeby Posiadacza
Rachunku bdacego 0osob matoletni/czesciowo
ubezwtasnowolniomn

Uzytkownik Klienta otrzymuic Identyfikator i Hasto startowe
oraz aktywm Metod; Autoryzacji otrzymuje dogp do petnej
funkcjonalndci plusbank24 w danym Kanale degst.
Uzytkownik Klienta kzdacy osola matoletni powyzej 13-tego
roku zycia nie mae mig przypisanej aktywnej Metody
Autoryzaciji.

Uzytkownik Klienta o petnej zdolroi
prawnych mae korzystéa z bankowsci
w pelnym zakresie z zastvaniem ust. 2.
Szczegotowy zakres funkcjonakud dostpnych
w poszczegblnych Kanatach dgsti okrgla Tabela
funkcjonalndci Kanatdéw dospu, ktéra jest udogpniana na
stronie internetowej Banku oraz w Centrum Obstuligrida.
Zmiana Tabeli funkcjonalrioi Kanatéw dosfpu nie stanowi
zmiany niniejszego Regulaminu.

Bank nagrywa rozmowy przeprowadzane zarg@anictwem
kanatu Telefon.

Nagrania, o ktérych mowa w ust.§ poufne i mog by¢
wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.
Dyspozycje/Transakcje zione przez Kanaly dagiu
w bankowdci elektronicznej spetniajpostanowienia art. 7
Prawa Bankowego.

do czynnéci
elektronicznej

§8

W celu ochronysrodkéw pien¢éznych Wytkownika Klienta,

Bank udostpnia dodatkowe zabezpieczenia w formie limitow

Transakcji:

a) Limitu pojedynczej Transakciji,

b) Dziennego limitu Transakgc;ji,

c) Limitu pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

d) Dziennego limitu Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

e) Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

f)  Limitu Transakcji bez Autoryzacji w Aplikacji Molikj.

Dzienny limit Transakciji:

a) obejmuje suma Transakcji zleconych w danym dniu
do wszystkich udogpnionych w  bankowwi
elektronicznej Rachunkéw zleconych przez wszystkie
Kanaty dostpu,

b) nie obejmuje Transakcji zakladania i
terminowych lokat oszezincsciowych,

c) nie obejmuje prowizji i optat Banku.

Bank mae okrsali¢ maksymalny poziom limitéw, o ktérych

mowa w ust.1.

Szczego6lowe wartgi poszczegolnych limitéw ustalonych

przez Bank zawiera Tabela limitéw Transakcji.

Zmiana Tabeli limitbw Transakcji, nie stanowi zmyan

Regulaminu.

Bank nie realizuje Transakcji powsj maksymalnych limitéw

zdefiniowanych przez Bank lub limitéw zdefiniowahyprzez

Uzytkownika Klienta

Uzytkownik Klienta wnioskujc w Oddziale o bankowié

elektronicza  pisemnie  okrda  wysokad¢  limitdw

z zastrzeeniem zapiséw ust.3.

likwidacji



10.

10.

11.

12.

13.

Uzytkownik Klienta mae zmient limity w Oddziale lub
Centrum Obstugi Klienta z zastéamiem zapiséw ust. 3.
Uzytkownik Klienta mae zmiené limity dotyczce Aplikaciji
Mobilnej samodzielnie w Aplikacji Internet.
Uzytkownik Klienta mae ustawé Limit Transakcji bez
Autoryzacji  samodzielnie w  Aplikacji Mobilnej,
z zastrzgeniem ust.3.
§9

Prowizje i optaty za dogb do bankowét elektroniczne oraz
czynndci zlecone w ramach banko¥w elektronicznej
pobierane szgodnie z Taryf optat i prowizji obowazujaca w
dniu wykonania czynrici dostpna na stronie internetowej
Banku oraz w Oddziale/Centrum Obstugi Klienta.
Na nowo otwieranych Rachunkach nie dopuszcza
sig mazliwosci powstania debetu z tytulu pobrania pierwszej
prowizji za udosfpnienie bankowszi elektroniczne;.
Prowizje i optaty za czyngoi nie zwhzane z Rachunkiem,
a wykonane przez xytkownika Klienta lub zlecone na jego
wniosek g pobierane z Rachunku doifiyego do prowizji,
ktory Uzytkownik Klienta wskazuje podczas uruchomienia
bankowdci elektroniczne;.
Prowizje i optaty za czyndoi zlecone w ramach kanalu SMS
sa zawsze pobierane z Rachunku délmggo do prowizji.

8§10
Z zastrzeeniem ust.2 i ust.3 Dyspozycje/Transakcje zlecone
w bankowdci elektronicznej realizowaneg snajp&niej w
nastpnym dniu roboczym, zgodnie z warunkami
obowiazujacymi w dniu realizacji Dyspozycji/Transakcji,
a nie w dniu zleenia zlecenia.
Transakcje przelewu ekspresowego Sorbnet zlecone do
g0dz.15:45 w dniu roboczyma srealizowane tego samego
dnia, a Transakcje przelewu ekspresowego Sorbeebrzé po
godz.15:45 realizowane sastpnego dnia roboczego.
Transakcje przelewéw walutowych poza Bank zlecooe d
godz. 13:30 w dniu roboczym gealizowane tego samego
dnia, a Transakcje zlecone po godz. 13:30 w dnixoepym
lub w dni wolne od pracy realizowang sastpnego dnia
roboczego zgodnie z kursem z dnia realizacji pmele
W przypadku, gdy Transakcja/Dyspozycja zostatayatema
przez Bank w dniu nieflacym dla Banku dniem roboczym
lub w dniu roboczym, ale po godzinie 19:00, uzrsijg iz
Transakcja/Dyspozycja otrzymana zostala przez
pierwszego Dnia roboczego ngatjacego po tym dniu.
Transakcje/Dyspozycje, o ktéorych mowa w ust4 s
realizowane pierwszsesy Elixir, co oznaczaze Posiadacza
powinien zapewrdi srodki na realizagj Transakcji/Dyspozycji
na koniec dnia poprzedzapgo dzié roboczy, w ktérym
realizowana fdzie ta Transakcja/Dyspozycja.
Uzytkownik Klienta w Transakcji przelewu zobawany jest
pod& poprawny numer rachunku odbiorcy oraz zapéwni
zgodn@¢ numeru tego rachunku z nagwadresem odbiorcy.
Bank przekazuje odbiorcy przelewu dane Posiadacza
rachunku, takie jak: imii nazwisko oraz adres.
Bank niezwtocznie powiadamia zytkownika Klienta
0 odrzuceniu zionej w plusbank24 Transakcji/Dyspozycji.
Informacja o odrzuceniu jest generowana automatgczn
w formie komunikatu udogpnionego poprzez kanat Internet,
Telefon lub wysylana na adres e-mail zarejestrowany
w systemie Banku.
Do wykonania Transakcji w systemie Elixir,, wystzapce
jest podanie przez aytkownika Klienta numeru rachunku
odbiorcy, zgodnego ze standardem NRB. Bank, po
sprawdzeniu, czy numer rachunku odbiorcy jest zgoze
stosowanym  standardem, przekaz&jedki na wskazany
numer rachunku i nie ponosi odpowiedzigkioza brak
zgodndci tego numeru z nazw adresem odbiorcy.
Uzytkownik Klienta mae sktadd Transakcje wycznie
w walutach wymienialnych ogtaszanych przez Bankakdli
kurséw walut.
Bank ma prawo obgiy¢ Rachunek kwat zautoryzowanej
Transakcji niezatenie od salda rachunku.
Bank nie ponosi odpowiedzialém za brak honorowania
elektronicznych potwierdzeprzelewow.
Uzytkownik Klienta powinien niezwltocznie powiadoérBank
o0 stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanyctb Iu
nienaleycie wykonanych Dyspozycjach/Transakcjach.

§11

Bank

dostpu w zakresie odpowiednim dla funkcjonaloo danego
Kanalu — najpéniej nastpnego dnia roboczego po realizacji
Transakcji na Rachunku.

1.

§12
Uzytkownik Klienta powinien sprawdza na bieaco
prawidtowa¢ wykazywanych przez Bank informacji,
o ktérych mowa w § 11.
W  przypadku stwierdzenia niezgodod informacii
okreslonych w ust. 1 Wytkownik Klienta winien niezwltocznie
zgtosi¢ ten fakt zgodnie z zapisami §18.

§13
Bank udosfpnia maliwos¢ otwarcia terminowej lokaty
oszczdndsciowej poprzez plusbankt24. Dowodem otwarcia
terminowej lokaty oszezinciciowej jest jej whczenie do
wykazu Rachunkéw, do ktorych zpdkownik Klienta ma
dostp w ramach bankowiai elektroniczne;j.
Lista lokat udosipniona w bankowei elektronicznej nie
zawiera lokat zamkatych powhzanych z danym
Uzytkownikiem Klienta.

§14

Bank odbiera dogp do bankowéci elektronicznej w przypadku:

1. Zamknkcia Rachunku, do ktérego aktywowano usgtug

2. Ziozenia przez Wytkownika Klienta @wiadczenia
0 rezygnacji z bankowiai elektronicznej.

3. Naruszania przez 2ytkownika Klienta postanowie
Regulaminu.

4. Odwotania Pelnomocnictwa Ogodlnego Ilub w§macia
Przedstawicielstwa Ustawowego.

5.  Smierci Posiadaczasytkownika Klienta z dniem pozyskania
przez Bank takiej informaciji.

§15

1. W bankowdci elektronicznej mogzost& zablokowane:

a) Identyfikator,

b) hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt/Aplikacj
Mobilnej/Kanatu Telefon/Kanatu SMS,

c) Metoda Autoryzaciji,

d) Karta chipowa.

2. Certyfikat wydany Wytkownikowi Klienta mae zosta
zastrzeony:

a) przez Bank - wycznie w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie nieuprawnionegazyeia Certyfikatu, przy
czym przed jego zastrzeniem Bank informuje
Uzytkownika Klienta
0 przyczynie zastrzenia poprzez e-mail, telefonicznie
lub pisemnie listem zwyklym wystanym na adres
korespondencyjny,

b) na wniosek Wytkownika Klienta w:

- Oddziale po weryfikacji @ytkownika,

- Centrum Obslugi Klienta - wytznie w przypadku,
gdy Uwierzytelnit st przy wyciu ldentyfikatora i
Hasta Telefon” (wymd6g Uwierzytelnienia nie dotyczy
sytuacji, gdy Wytkownik Klienta zgtasza informagjp
prébie wytudzenia poufnych danych).

3. Identyfikator/hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt/Aplikacji Mobilnej/ Metoda Autoryzacji mee zosté
zablokowana:

a) przez Bank - wycznie w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie nieuprawnionego zyeia dosgpu do
Rachunku przez bankoéb elektroniczi, przy czym
przed zablokowaniem Bank informujezytkownika
Klienta o przyczynie i czasie zablokowania poprzez
e-mail, telefonicznie lub pisemnie listem zwyklym
wystanym na adres korespondencyjny,

b) na wniosek Wytkownika Klienta:

- w Oddziale po weryfikacji Bytkownika,

— w Centrum Obstugi Klienta - wytznie w przypadku,
gdy Uwierzytelnit st przy wyciu Identyfikatora
i Hasta Telefon” (wymoég Uwierzytelnienia nie
dotyczy sytuacji, gdy Wytkownik Klienta zgtasza
informacg o prébie wytudzenia poufnych danych),

- samodzielnie przez dytkownika Klienta w Aplikacji
Internet(z wyjtkiem Identyfikatora).

4. Zablokowanie Identyfikatora skutkuje brakiem dpst
do wszystkich Kanaléw dogiu dla danego &ytkownika
Klienta.

5. Zablokowanie hasta do Kanalu dgst skutkuje brakiem

dostpu do Kanatu dogpu, do ktérego zablokowane hasto

Bank udostpnia Wytkownikowi Klienta informacje o dokonanych
Transakcjach i zrealizowanych z tego tytulu roaitiach oraz
pobranych prowizjach i optatach poprzez poszczegdmnaty

byto przypisane.



10.

11.

Zablokowanie Metody Autoryzacji skutkuje brakiemstpu
do funkcjonalnéci, do ktérych wymagane jestycie Metody
Autoryzacji w Aplikacji Internet lub Aplikacji Lajt
Zablokowanie Karty chipowej skutkuje brakiem #osci
Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji.

Zablokowanie Hasta mobilnego skutkuje brakiem ¢mst

do Aplikacji Mobilnej.

Zablokowanie kodu PIN w Aplikacji Mobilnej skutkuje

brakiem dosfpu do funkcjonalngi Aplikacji Mobilnej, do

ktorych wymagane jestzyicie kodu PIN.

Identyfikator/hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji

Lajt/Metoda  Autoryzacji/Karta chipowa me zosta

odblokowana:

a) przez Bank - w tym przypadku Bank informuje
Uzytkownika Klienta poprzez e-mail, telefonicznie lub
pisemnie listem zwyklym wystanym na adres
korespondencyjny,

b) na wniosek Wytkownika Klienta w:

- Oddziale po dokonaniu weryfikacjizytkownika,

- Centrum Obslugi Klienta - po dokonaniu
uwierzytelnienia Wytkownika Klienta,
c) samodzielnie przez ytkownika Klienta

(z wyjatkiem Identyfikatora, Metody Autoryzacji i
karty chipowej).
Hasto mobilne i kod PIN do autoryzacji w Aplikatfiobilnej
moze zostd odblokowane samodzielnie przezytkownika
Klienta poprzez dezaktywagcj ponowry aktywacg Aplikacji
Mobilnej.
§16

Uzytkownik Klienta mae zrezygnowa z wywania i dostpu do
bankowdci elektronicznej lub z poszczeg6lnych jego kanatow
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, tj. bezeskr
wypowiedzenia, poprzez zlenie éwiadczenia w Oddziale lub
Centrum Obstugi Klienta.

1.

2.

§17

Bank ma prawo wypowiedzie Umowg w drodze

dwumiesgcznego pisemnego wypowiedzenia w przypadku:

a) dostosowania do koniecznych zmian wprowadzonych
w obowhzujacym w Banku systemie transakcyjnym,

b) zmiany w ofercie Banku: rozszerzenia, ulepszenia
funkcjonalndci istniepcych ustug lub produktow dolz
rezygnacji z prowadzenia niektérych ustug Ilub
produktéw,

c) wykorzystywania ustugi niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, j#i jest ona obowjzkowa do prowadzenia
danego Rachunku.

Bank ma prawo wypowiedzie Umow ze skutkiem

natychmiastowym z zachowaniem trybu pisemnego

w przypadku:

a) razacego naruszenia przez Posiadacza warunkéw
Umowy
lub jednego z Regulaminéw,

b) przedigenia fatszywych dokumentéw i/lub podania
danych niezgodnych z prawd

c) wykorzystywania Rachunku do dziatafeo sprzecznej
z prawem lub niezgodnie z jego przeznaczeniem,

d) podejrzenia popetnienia przegsstwa przez Posiadacza
lub Uzytkownika Klienta.

§18

Posiadacz lub Btkownik Klienta ma prawo zgtosi

reklamacg

na zasadach oldlenych w ,Regulaminie przyjmowania

i rozpatrywania skarg Klientow w PLUS BANK S.A.".

Regulamin udospniony jest na stronie internetowej Banku

oraz w kadym Oddziale Banku.

Posiadacz lub gytkownik Klienta mae zgtosé reklamaacg:

a) dzwonic na numer telefonu podany na stronie
internetowej Banku

b) wysylajac email na adres podany na stronie internetowej

Bankuy,

c) wysylajpc wiadom@é z wykorzystaniem Poczty
wewrgtrznej systemu plusbank24,

d) pisemnie na adres Centrum Obstugi Klienta 60-814
Pozna, ul. Zwierzyniecka 18,

e) ustnie lub pisemnie w Oddziale Banku.

Regulamin obowizuje od dnia 01.08.2014 r.



