plus&bank
REGULAMIN KART PRZEDPLACONYCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH PLUS BANK S.A.

. ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

§1

Regulamin kart przedptaconych dla osob fizycznych PLUS BANK S.A., zwany dalej Regulaminem, okresla warunki wydawania przez
PLUS BANK S.A. upominkowych kart przedptaconych dla oséb fizycznych oraz zasady uzywania tych kart i rozliczania transakcji
dokonywanych przy ich uzyciu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

3.

§2
Karty wydawane przez Bank sg Kartami miedzynarodowymi, ktére umozliwiajg dokonywanie Transakcji bezgotéwkowych lub
zblizeniowych w sposéb i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Karty wydawane przez Bank nie mogq by¢ uzywane do celéw niezgodnych z prawem, wigcznie z zakupem towardw i ustug
zakazanych prawem w kraju wydania i uzycia Karty.
Karty wydane w ramach niniejszego Regulaminu sg wiasnoscia Banku.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.
3.
4

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.
. Umowa — Umowa o wydanie pienigdza elektronicznego,
29.

30.

31.
. Wykup srodkéw — dyspozycja wykupu w catosci lub w czesci Dostepnego salda ztozona przez Posiadacza Karty, realizowana w

Agent rozliczeniowy — bank badz inna osoba prawna zawierajgca z Akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
Kart,

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart z Agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Kart,

Autoryzacja — wyrazenie zgody przez Posiadacza Karty na wykonanie Transakgji,

Bank — PLUS BANK S.A. z siedzibg w Warszawie, 04-175, ul. Ostrobramska 77, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000096937,
Bankomat/ATM — urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty zmiane numeru PIN oraz sprawdzenie Dostepnego salda przy
wykorzystaniu Karty i numeru PIN,

CardMailer — przekazywany w kopercie list do ktérego dotaczona jest Karta,

CAT (Cardholder-Activated Transaction) — Transakcja Kartag majaca miejsce w terminalach obstugowych lub bezobstugowych,
dla ktérych weryfikacja numerem PIN lub podpisem moze nie by¢ wymagana, np. optata za parking, optata za autostrade, bilet
komunikacji miejskiej itp.,

COK - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Banku dostepne pod numerami telefonéw i w godzinach wskazanych na stronie
internetowej Banku pod adresem plusbank.pl,

Czytnik zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie stanowigce integralng czes¢ Terminala POS, stuzace do przeprowadzenia
Transakcji zblizeniowych, przy uzyciu Kart z funkcjonalnoscig PayPass,

. Dane osobowe — informacje przetwarzane przez Bank na no$nikach trwatych lub w systemie informatycznym umozliwiajace

identyfikacje Posiadacza Karty,

. Data waluty — dzien w ktérym obcigzono lub uznano Rachunek Karty,
. Dostepne saldo — kwota srodkéw na Rachunku Karty, do wysokosci ktérej mozliwe jest dokonywanie Transakcji,
. Duplikat Karty — Karta wydawana przez Bank w miejsce Karty uszkodzonej lub zniszczonej (tzn. Karta z tym samym numerem,

datg waznosci oraz numerem PIN),

. Karta — upominkowa karta przedptacona wydana przez Bank wedtug opisanych w niniejszym Regulaminie zasad. Jest to Karta o

zasiegu miedzynarodowym identyfikujagca wydawce i Posiadacza Karty, umozliwiajaca dokonywanie Transakcji bezgotéwkowych
lub Transakcji zblizeniowych dla Kart posiadajacych funkcjonalno$¢ PayPass,

. Kod CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty, stuzacy do potwierdzenia Transakcji dokonywanych na odlegtosé,
. Limity transakcyjne — ustalane przez Bank, dzienne, kwotowe limity Transakcji dokonywanych Karta,
. MasterCard — miedzynarodowa Organizacja pfatnicza umozliwiajagca Bankowi wydawanie i obstuge Kart z jej logo, w ramach

przyznane;j licencji,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest odbiorca
srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji,

Organizacja ptatnicza — organizacja koordynujaca funkcjonowanie systemu ptatniczego, w tym zajmujaca sie rozliczaniem
Transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart,

PIN (z ang. Personal Identification Number) — Osobisty Numer Identyfikacyjny - przypisany do danej Karty, poufny znany tylko
Posiadaczowi Karty, czterocyfrowy kod stuzacy do jego elektronicznej identyfikacji w celu potwierdzania dokonywanych Kartg
Transakcji,

PIN-pad — podtaczona do terminala POS klawiatura, przy uzyciu ktérej Posiadacz Karty wprowadza numer PIN podczas realizacji
Transakcji bezgotowkowe;j,

Posiadacz Karty — Posiadacz karty przedptaconej, ktéry na podstawie podpisanego Os$wiadczenia dot. wydania karty
przedptaconej PLUS BANK S.A. moze dokonywaé, w swoim imieniu i na swojg rzecz, Transakcji okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

Pre-autoryzacja — operacja polegajgca na zablokowaniu przewidzianej kwoty Transakcji do czasu jej realizacji, dokonywana
najczesciej przez hotele oraz firmy zajmujace sie wynajmem samochodow,

Rachunek Karty — rachunek techniczny przypisany do Karty, prowadzony w ziotych, ktérego numer nadrukowany jest na
CardMailerze, umozliwiajacy Zasilenie Karty oraz stuzacy do rozliczania Transakcji dokonanych za pomocg Karty,

Terminal POS (z ang. Point-of-Sale) — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu Karty,

Transakcja — zaptata za nabywane towary i ustugi dokonana przy uzyciu Karty tj.:

a) Transakcja bezgotéwkowa — ptatno$¢ dokonana przy uzyciu Karty za towary lub ustugi w terminalu POS, w tym zasilenie konta
telefonu pre-paid w bankomacie oraz Transakcje na odlegto$¢ niewymagajace fizycznego przedstawienia Karty,

b) Transakcja zblizeniowa — ptatno$¢ polegajaca na zblizeniu Karty z funkcjonalnoscig PayPass do czytnika zblizeniowego w
punkcie handlowo-ustugowym,

Transakcja autoryzowana — Transakcja, ktorej towarzyszy przeprowadzenie Autoryzaciji,

Waluta rozliczeniowa — waluta stuzaca do rozliczeh Transakcji zagranicznych dokonanych za pomoca Karty pomigedzy Bankiem, a
odpowiednig Organizacja ptatnicza,

Whptatomat — urzadzenie stuzace do wptacania gotdwki na rachunek bankowy przy uzyciu Karty. Lista Wptatomatéw umieszczona
jest na stronie internetowej Banku pod adresem plusbank.pl,

Wyciag — zestawienie Transakcji uznaniowych i obcigzeniowych na Rachunku Karty w danym okresie rozliczeniowym,

Oddziale Banku w formie gotowkowej lub w formie przelewu,



33. Zablokowanie Karty — czynnos¢ polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji Karta,

34. Zasilenie Karty — zwiekszenie Dostepnego salda poprzez dokonanie wptaty srodkéw na Rachunek Karty,

35. Zastrzezenie Karty — czynno$¢ polegajaca na nieodwotalnym zablokowaniu mozliwosci dokonywania Transakcji Karta,

36. Zlecenie pfatnicze — o$wiadczenie Posiadacza Karty lub Odbiorcy skierowane do Banku, zawierajace polecenie wykonania
Transakcji.

Ill. WYDANIE KARTY I PIN
§4

1. Warunkiem wydania Karty jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz podpisanie Oswiadczenia dot. wydania karty
przedptaconej PLUS BANK S.A. przez Posiadacza Karty.

2. Karty wydawane sa wytacznie osobom o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

3. Umowa pomiedzy Posiadaczem Karty a Bankiem zostaje zawarta poprzez podpisanie i w dniu faktycznego podpisania
Oswiadczenia dot. wydania karty przedptaconej PLUS BANK S.A. przez Posiadacza Karty i obowigzuje do uptywu okresu
waznosci Karty wskazanego na jej awersie.

4. Termin waznosci Karty uptywa ostatniego dnia miesigca i roku wskazanego na Karcie.

5.  Zapisy niniejszego Regulaminu oraz O$wiadczenia dot. wydania karty przedptaconej PLUS BANK S.A. okreslajg warunki zawartej
Umowy.

6. Wzér niniejszego Regulaminu znajduje sie na stronie Banku pod adresem plusbank.pl.

§5

1.  Wydana Karta jest aktywna.

Niezwlocznie po otrzymaniu Karty Posiadacz Karty zobowigzany jest podpisac jg na rewersie. Podpis na Karcie musi w catosci
miescic sie na pasku do podpisu.

3. PIN jest generowany i przekazywany w taki sposob, ze znany jest tylko Posiadaczowi Karty. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia
numeru PIN w przypadku jego zgubienia lub zapomnienia.

4. Wystana Karta posiada funkcje ptatnosci zblizeniowych. Posiadacz Karty moze dokona¢ wylaczenia lub ponownego wigczenia
funkcji ptatnosci zblizeniowych. W celu wylaczenia lub ponownego wiaczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych Posiadacz Karty
zobowigzany jest:

1) zlozy¢ pisemng dyspozycje w Oddziale Banku, oraz

2) po uptywie 2 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1) niniejszego paragrafu, dokona¢ Kartg
operacji wymagajacej potwierdzenia numerem PIN, tj. ptatnosci w terminalu ptatniczym.

Po dokonaniu transakcji z uzyciem PIN, dyspozycja ztozona w Banku zostaje zrealizowana.

5. Ztozenie wytgcznie dyspozycji w Banku bez dokonania operacji z uzyciem PIN w terminalu ptatniczym nie powoduje wytaczenia lub
wiaczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych.

6. Dyspozycja wylaczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych moze by¢ zlozona przez Posiadacza Karty w dowolnym momencie
obowigzywania Umowy, jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu Karty.

7. Posiadacz Karty moze dokona¢ ponownego wigczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych, nie wczesniej niz nastepnego dnia
roboczego nastepujacego po dniu przyjecia przez Bank dyspozyciji jej wytaczenia.

6

1. Posiadacz Karty, na podstawie art. 59¢ ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. Nr 199 poz. 1175 z p6zn.
zm.), moze odstagpi¢ od zawartej Umowy, w terminie 14 dni od daty otrzymania Karty, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy
uzyciu Karty.

2. Odstgpienie od Umowy dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego ,Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o karte przedptacong”
w terminie okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu.

IV. WZNOWIENIE KARTY

§7
1. Karta nie jest wznawiana.
2. Posiadacz Karty ma mozliwos$¢ ubiegania sie o nowg Karte bedaca w ofercie Banku.

V. POSLUGIWANIE SIE KARTA
§8

1. Kartg moze postugiwac¢ sie wylacznie osoba, na rzecz ktérej Karta zostata wydana.
Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

przestrzegania zapisow zawartych w niniejszym Regulaminie,

wiasciwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem,

nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakcji lub zgtoszenie Zastrzezenia Karty,

nieudostepniania Karty, danych Karty, ani numeru PIN osobom trzecim,

nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej staranno$ci Karty i numeru PIN,

niezwlocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w przypadku stwierdzenia jej utraty, kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty,

8) zniszczenia Karty we wiasnym zakresie po uptywie terminu jej waznosci lub Zastrzezeniu Karty,
9) uregulowania nierozliczonych Transakcji wykonanych Kartg do dnia rozwigzania Umowy,
10) zwrotu Bankowi kwot Transakcji, ktérych obcigzenia wptyng do Banku po rozwigzaniu Umowy.

3. Posiadacz Karty uzywajac Karty do zakupow dokonywanych przez Internet, powinien zachowal szczegdlne sSrodki
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci nie powinien ujawniaé numeru Karty, daty jej waznosci i kodu CVC2 jesli nie ma pewnosci, w jaki
sposob dane te zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwos¢ wejscia w ich posiadanie przez osoby nieuprawnione.

§9

1. Posiadacz Karty nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki w Bankomatach przy uzyciu Karty.

2. Posiadacz Karty jest upowazniony do dokonywania Transakcji bezgotéwkowych lub Transakcji zblizeniowych przy uzyciu Karty do
konca terminu waznosci Karty oraz do wysokosci Dostepnego salda.

3. Bank nie ustala ograniczenia w dokonywaniu Transakcji w postaci dziennych Limitéw transakcyjnych.

4. Bank jest uprawniony do zmiany Limitéw transakcyjnych z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty oraz w
przypadku zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub wytycznych organéw nadzoru w zakresie Limitow
transakcyjnych. W takim przypadku Bank niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Posiadacza Karty komunikatem tekstowym SMS,
telefonicznie lub w formie pisemnej na wskazany przez Posiadacza Karty adres korespondencyjny.

5. Transakcje zblizeniowe do wysokosci 50 PLN mogg by¢ realizowane bez koniecznosci potwierdzania Transakcji za pomocg
numeru PIN. Transakcje zblizeniowe powyzej 50 PLN potwierdzane sg numerem PIN.

6. Wysokosc¢ limitow Transakgcji zblizeniowych jest ustalana przez Organizacje ptatnicze i moze by¢ zmieniona.

Jegreprpz



Dokonane Kartg Transakcje zblizeniowe mogg spowodowac przekroczenie Dostepnego salda. Posiadacz Karty zobowigzany jest
do dotozenia nalezytej starannosci przy dokonywaniu Transakcji zblizeniowych, w celu ograniczenia przekroczen Dostepnego
salda.
§10
Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ Zasilenia Karty poprzez dokonanie wptaty gotéwkowej na Rachunek Karty w Oddziale Banku,
Whptatomacie lub innych jednostkach uprawnionych do $wiadczenia tego typu ustug, przelewem z rachunku prowadzonego w
Banku lub innym banku.
Numer Rachunku Karty zamieszczony jest na CardMailerze.
§ 11
Posiadacz Karty wyraza zgode na wykonanie Transakcji poprzez jej Autoryzacje.
Autoryzacje Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty mogg przebiega¢ w nastepujacy sposoéb:
1) wprowadzenie numeru PIN,
2) zblizenie Karty z funkcjg PayPass,
3) zblizenie Karty z funkcjg PayPass i wprowadzenie numeru PIN,
4)  zilozenie podpisu na dokumencie obcigzeniowym,
5) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty, kodu CVC2.
Kazdorazowe udzielenie Autoryzacji w celu przeprowadzenia Transakcji moze zmniejszy¢ dostepne $rodki na czas do 7 dni
kalendarzowych o autoryzowang kwote, bez wzgledu na to czy Transakcja doszta do skutku.
W przypadku Autoryzacji Transakcji za pomocg numeru PIN, trzykrotne wprowadzenie btednego numeru PIN blokuje Karte i moze
spowodowaé zatrzymanie Karty przez obstuge terminala POS.
Posiadacz Karty moze zosta¢ poproszony o okazanie dokumentu tozsamosci lub udzielenia dodatkowych informacji przez
Akceptanta, u ktérego dokonywana jest Transakcja. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci lub udzielenia
dodatkowych informacji Akceptant moze odmoéwié dokonania Transakcji.
§12
Uzycie Karty moze wywota¢ skutek finansowy poprzez:
1) zlozenie podpisu na dokumencie obcigzeniowym (podpis powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym na Karcie).
) wprowadzenie numeru PIN,
3) realizacje transakcji w technologii zblizeniowej,
) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty, kodu CVC2 — w przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtosé, tj.
internetowych.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1), 2) i 3) niniejszego paragrafu:
1) Akceptant ma obowigzek, a Posiadacz Karty powinien zazgdaé, wydania kopii dokumentu potwierdzenia Transakcji,
2) w przypadku braku realizacji Transakcji z jakichkolwiek powodéw Akceptant ma obowigzek, a Posiadacz Karty powinien
zazgdac, wydania kopii dokumentu odrzucenia Transakcji.
§13

Karta umozliwia dokonywanie Transakcji bezgotowkowych:

1.
2.
3.

4.

w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS i oznaczonych logo MasterCard,

zblizeniowych — w punktach handlowo-ustugowych zaopatrzonych w czytniki zblizeniowe i oznaczonych logo MasterCard,
internetowych — w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych karty MasterCard oraz spetniajacych wymogi organizacji
MasterCard w zakresie przetwarzania Transakcji tego typu, w szczegdlnosci wymogu weryfikacji kodu CVC2. Podczas tego typu
Transakcji numer PIN nigdy nie jest wymagany,

w terminalach obstugowych lub bezobstugowych typu CAT.

Proba realizacji Transakcji zblizeniowej, dokonana po wytaczeniu funkcjonalnosci ptatnosci zblizeniowych spowoduje odmowe
zaakceptowania Transakgcji zblizeniowej u Akceptanta.

1.

2.

§14
Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty, w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza Karty w
zwigzku z uzywaniem Karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty.
Bank zastrzega sobie prawo do zastrzezenia Karty w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osoby trzecie
zwigzanego z Kartg, a w szczegodlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty lub wejscia przez osoby trzecie w posiadanie
Karty lub danych dotyczacych Karty. Bank poinformuje niezwlocznie w takim przypadku Posiadacza Karty telefonicznie,
komunikatem tekstowym sms lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny.

VI. ROZLICZANIE TRANSAKCJI

1.

§15

Podstawag do rozliczenia Transakcji jest otrzymanie przez Bank informacji w formie:

1) zapisu elektronicznego,

2) papierowej kopii dokumentu obcigzeniowego.

Bank dokonuje rozliczenia:

1) Transakcji obcigzeniowych lub uznaniowych na Rachunku Karty niezwiocznie po otrzymaniu od Akceptanta informacji, o
ktérych mowa w ust. 1, w dniu otrzymania rozliczenia Transakcji, ale nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego, z datg waluty
w dniu ksiggowania Transakcji,

2) Transakcji uznaniowych na Rachunku Karty dokonanych za pomoca Wptatomatu niezwiocznie po otrzymaniu informacji o
dokonaniu wptaty we Wptatomacie, w dniu dokonania Transakcji w ktérym zostata dokonana lub nastepnym dniu roboczym, w
przypadku, gdy Transakcja byta dokonana po godzinie 17:00 lub w dzien inny niz roboczy.

Posiadacz Karty upowaznia Bank do regulowania w jego imieniu zobowigzan wynikajacych z Transakcji dokonanych za pomoca

Karty.

W przypadku, gdy obcigzenie Rachunku Karty spowoduje powstanie na nim salda debetowego, Posiadacz Karty zobowigzany jest

do sptaty salda debetowego w terminie 7 dni od momentu otrzymania informaciji o jego powstaniu.

§ 16

Waluta rozliczeniowa dla rozliczen Transakcji dokonanych Karta jest:

1) zioty polski (PLN) dla transakcji krajowych,

2) euro (EUR) dla transakcji zagranicznych.

Transakcje zagraniczne rozliczane sa w nastepujacy sposob:

1) kwota Transakcji dokonanych w walucie innej niz EUR przeliczana bedzie przez organizacje MasterCard na EUR, wedtug
kursu walut obowigzujgcego w MasterCard w dniu rozliczenia Transakcji,

2) nastegpnie przez Bank z EUR na zilote polskie, po kursie sprzedazy dewiz Banku dla EUR z dnia rozliczenia Transakcji w
Banku.

Kursy stosowane przez MasterCard dostepne sg na stronie internetowej Organizacji ptatniczej. Kursy stosowane przez Bank

dostepne sg na stronie internetowej Banku, w Oddziale Banku lub COK.



VII. WYCIAG

1.
2.

§17
Bank wysyta raz w miesigcu Wycigg na adres korespondencyjny Posiadacza Karty.
Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ stan $rodkéw na Rachunku Karty dzwonigc do COK pod numerami telefonéw i w godzinach
wskazanych na stronie internetowej Banku pod adresem plusbank.pl lub dokonujac sprawdzenia salda w Bankomacie Banku.

VIIl. REKLAMACJE TRANSAKCJI

1.

§18

Posiadacz Karty zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku poprzez ztozenie reklamacji:

1) kazdg niezgodnos¢ kwot Transakcji dokonanych Karta,

2) niezgodno$ci wynikajgce z poréwnania posiadanych rachunkéw obcigzeniowych z przeprowadzonymi Transakcjami. W
przypadku kwestionowania Transakcji do reklamacji powinny by¢ dotaczone kopie rachunkéw obcigzeniowych lub innych
dokumentéw wskazujgcych zasadnos$é reklamacii,

3) btedy lub inne nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,

4) nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:

1) pisemnej — osobiscie lub drogg pocztowa,

2) ustnej — osobiscie w Oddziale Banku lub telefonicznie w COK, z zastrzezeniem, iz reklamacje Transakcji zrealizowanych
Kartg, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) i 4) niniejszego paragrafu, Posiadacz Karty zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemne;.

Reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Posiadacz Karty zobowigzany jest ztozyé niezwtocznie po

stwierdzeniu wystapienia niezgodnosci, btedéw lub nieprawidtowosci.

Jezeli Posiadacz Karty nie powiadomi Banku w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym

Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza Karty wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

§19

Reklamacje o ktérych mowa w § 18 ust. 1 niniejszego Regulaminu, Bank rozpatruje niezwtocznie w terminie do 30 dni kalendarzowych,
jesli z przyczyn niezaleznych od Banku, nie moze rozpatrze¢ reklamacji w tym terminie, informuje o tym niezwlocznie Posiadacza Karty
w formie pisemnej oraz wskazuje:

1.
2.

1.

przyczyny opoznienia,
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
§ 20
Bank, na potrzeby procesu reklamacyjnego, moze zwréci¢ sie do Posiadacza Karty o ztozenie pisemnego o$wiadczenia,
okreslajagcego szczegdtowo przyczyne reklamacji i poprosi¢ o dodatkowe dokumenty konieczne dla przeprowadzenia procesu
reklamacyjnego. W takim przypadku za dzien wptywu reklamacji, od ktérego liczony jest okres rozpatrywania reklamacji, uwaza sie
dzien, w ktérym przedmiotowe o$wiadczenie/dodatkowe dokumenty zostaty przekazane do Banku.
Odmowa zitozenia os$wiadczenia/dodatkowych dokumentdéw lub nie zlozenie ich w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o koniecznosci przedtozenia dodatkowych informacji traktowane jest przez Bank jako wycofanie uprzednio
ztozonej reklamaciji.
W przypadku reklamacji, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 2) i 4) niniejszego Regulaminu, Posiadacz Karty zobowigzany jest
przediozy¢ w Oddziale Banku Karte, ktérg dokonano Transakcji bedacych przedmiotem reklamacji, po otrzymaniu informacji z
Banku o koniecznosci okazania Karty.
W przypadku reklamacji Transakcji nieautoryzowanej Bank niezwlocznie uznaje Rachunek Karty kwota reklamowanej Transakcji
nieautoryzowanej. W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji po jej rozpatrzeniu, Rachunek Karty zostanie
niezwtocznie obcigzony kwotg reklamowanej Transakgiji.
Posiadacz Karty jest uprawniony do wystapienia do Banku o zwrot kwoty Transakcji autoryzowanej zainicjowanej przez Odbiorce
lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, w terminie o$miu tygodni od daty obcigzenia Rachunku Karty, jezeli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz
2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Karty mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajac rodzaj i wartos¢
wczesniejszych Transakcji Posiadacza Karty, warunki Regulaminu oraz istotne dla sprawy okolicznosci.
Na zadanie Banku Posiadacz Karty jest zobowigzany do przedstawienia okolicznosci faktycznych wskazujacych na spetnienie
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.
W przypadku wskazanym w ust. 5 pkt 2) Posiadacz Karty nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli
do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy.
Posiadacz Karty nie ma prawa do zwrotu kwoty Transakcji autoryzowanej zainicjowanej przez Odbiorce, jezeli:
1) Posiadacz Karty udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Bankowi lub
2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi Karty przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb, na
co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego lub byta udostepniana Posiadaczowi Karty przez Bank
lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego.
W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust. 5, Bank dokonuje zwrotu
petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac organy, do ktérych Posiadacz Karty moze
ztozy¢ skarge jezeli nie zgadza sie z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

IX. DUPLIKAT KARTY

§ 21

Duplikat Karty moze by¢ wydany w przypadku:
1

2.
3.

1.

Uszkodzenia paska magnetycznego lub mikroprocesora Karty,
Zniszczenia Karty,
Zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty.

§ 22
Warunkiem ubiegania sie o wydanie duplikatu Karty jest ztozenie w Oddziale Banku prawidtowo wypetnionego Wniosku o duplikat
Karty, badz ztozenie w COK, telefonicznej dyspozycji wydania Duplikatu Karty.
Ewentualne Transakcje dokonane za pomocg Karty po ztozeniu Wniosku o duplikat Karty obcigzajgq Posiadacza Karty.

§23
W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji o wydanie
duplikatu Karty, Bank przygotuje Duplikat Karty, ktory zostanie wystany na adres korespondencyjny Posiadacza Karty. Duplikat
Karty ma taki sam okres waznosci, jak Karta, ktorg zastepuje.
Woystany Duplikat Karty jest nieaktywny. Sposoéb aktywacji Karty wskazany jest w liscie przesytanym wraz z Karta.
Niezwiocznie po otrzymaniu Duplikatu Karty Posiadacz Karty zobowigzany jest podpisac¢ jg na rewersie. Podpis na Karcie musi w
catosci miesci¢ sie na pasku do podpisu.

X. WYGENEROWANIE LUB ZMIANA NUMERU PIN



§24
Nowy numer PIN moze zosta¢ wygenerowany dla Posiadacza Karty w przypadku:
1. zapomnienia numeru PIN,
2. gdy koperta zawierajgca numer PIN jest uszkodzona lub zawarty w niej numer PIN jest nieczytelny,
3. podejrzenia, iz numer PIN zna osoba nieupowazniona.
§25
Posiadacz Karty ma mozliwos¢é ubiegania sie o wygenerowanie nowego numeru PIN poprzez ziozenie telefonicznej dyspozyciji
wygenerowania nowego numeru PIN w COK.
§ 26
1. Nowy numer PIN jest wysytany na adres korespondencyjny Posiadacza Karty nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty
ztozenia dyspozycji o0 wygenerowanie nowego numeru PIN.
2. Od momentu wygenerowania nowego numeru PIN poprzedni numer PIN staje sie nieaktywny.
3. Po wydaniu nowego numeru PIN konieczne jest zsynchronizowanie go z Kartg, poprzez dokonanie Transakcji bezgotowkowej z
PIN w Terminalu POS.
§ 27
Posiadacz Karty ma mozliwos¢ zmiany numeru PIN w bankomacie Banku oraz niektérych bankomatach bankéw obcych wskazanych
przez Bank na stronie internetowej Banku pod adresem plusbank.pl.

XI. UTRATA KARTY LUB ODEBRANIE PRAWA UZYTKOWANIA KARTY
§28

Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku:

uptywu terminu waznosci Karty,

Zastrzezenia Karty lub Zablokowania Karty,

rozwigzania Umowy,

odstagpienia od Umowy,

S$mierci Posiadacza Karty.
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§ 29
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty Posiadacz
Karty zobowigzany jest niezwiocznie dokonaé Zastrzezenia Karty podajac wymagane dane wraz z okresleniem okolicznosci
zdarzenia:
1) telefonicznie — poprzez zgtoszenie w centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym. Zgtoszenia mozna dokonywa¢ przez catg dobe,
siedem dni w tygodniu, pod numerem telefonu +48 (61) 856 52 64,
2) osobiscie — w Oddziale Banku.
2. W przypadku gdy Posiadacz Karty nie moze dokonac Zastrzezenia Karty, dyspozycja moze by¢ ztozona przez inng osobe po
podaniu danych niezbednych do zidentyfikowania Posiadacza Karty.
3. Bank dokonuje Zastrzezenia Karty niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do Karty.
4. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Zastrzezenia Karty, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastepuje:
1) ustnie — jezeli zgtoszenie zostato dokonane telefonicznie w centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym,
2) poprzez wydanie kopii potwierdzenia zastrzezenia Karty — jezeli zgtoszenie zostato dokonane w Oddziale Banku.
§ 30

N

1. Karta raz zastrzezona traci swojg waznos¢.
Karta odzyskana po zgtoszeniu Zastrzezenia Karty nie moze by¢ ponownie uzywana. Proba dokonania Transakcji z uzyciem
zastrzezonej Karty moze spowodowac jej zatrzymanie. W przypadku odzyskania uprzednio zastrzezonej Karty Posiadacz Karty
jest zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia Karty. Zniszczenie Karty winno nastgpi¢ w spos6b uniemozliwiajacy korzystanie z
niej.
§ 31
W miejsce zastrzezonej Karty wydawana jest nowa Karta, chyba ze Posiadacz Karty wyda inng dyspozycje. Bank przygotowuje
wydanie nowej Karty i przesyta na podany przez Posiadacza Karty adres korespondencyjny. Wydanie nowej Karty nastepuje na
zasadach okreslonych w § 23 niniejszego Regulaminu.
§32
Zastrzezenie Karty moze nastgpi¢ w przypadku:
zgtoszenia przez Posiadacza Karty zagubienia lub kradziezy Karty,
rozwigzania Umowy,
odstgpienia od Umowy,
S$mierci Posiadacza Karty,
uzasadnionego podejrzenia wobec Posiadacza Karty wykorzystania Karty do celéw niezgodnych z prawem.
§33
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Bank zastrzega sobie prawo do Zablokowania Karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji.

2. Bank informuje Posiadacza Karty o Zablokowaniu Karty lub Zastrzezeniu Karty przed jej zablokowaniem/zastrzezeniem, a jezeli
nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu/zastrzezeniu telefonicznie, komunikatem tekstowy SMS lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny.

3. Bank niezwtocznie odblokowuje Karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§ 34

Bank zastrzega sobie prawo do:

1. Nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych z Bankiem, po wczes$niejszej
informacji o nagrywaniu rozméw oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych.

2. Telefonicznego porozumiewania sie z Posiadaczem Karty bez uprzedniego powiadomienia go o takim zamiarze w sprawach
zwigzanych z Karta.

§35
Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku Karty, kwotami Transakcji dokonanych za pomocg Karty przed rozwigzaniem Umowy lub
Zastrzezeniem Karty.

Xll. ODPOWIEDZIALNOSC BANKU ORAZ POSIADACZA KARTY
§ 36
1. Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu odpowiedzialno$¢ Posiadacza Karty z tytutlu Transakcji nieautoryzowanych
dokonanych Kartg przed Zastrzezeniem Karty, o ktérym mowa w § 29 ust. 1 lub 2 niniejszego Regulaminu, jest ograniczona do
kwoty stanowigce;j:



1) 150 EUR, w przypadku transakcji innych niz Transakcje zblizeniowe,
2) 50 EUR, w przypadku Transakcji zblizeniowych,
obliczonej przy zastosowaniu Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu dokonania Transakcji, jezeli
nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie Kartg utracong przez Posiadacza Karty albo Kartg skradziong Posiadaczowi Karty lub
2) przywlaszczenia Karty lub nieuprawnionego uzycia Karty w wyniku naruszenia przez Posiadacza Karty obowigzkéw, o ktorych
mowa w § 8 ust. 2 niniejszego Regulaminu,
z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia zaréwno Transakcji zblizeniowych i innych niz Transakcje zblizeniowe, taczna
wysokos¢ odpowiedzialnosci nie przekracza rownowartosci 150 EUR.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje dokonane Kartg po Zastrzezeniu Karty, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.
Posiadacza Karty obcigzajg nieautoryzowane Transakcje, niezaleznie od ich kwoty i momentu dokonania, tzn. przed lub po
Zastrzezeniu Karty, jezeli:
1) doszto do nich z winy umysinej Posiadacza Karty,
2) w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia przez Posiadacza Karty co najmniej jednego z
obowigzkow wskazanych w § 8 ust. 2 niniejszego Regulaminu.
§37

W przypadku zlozenia przez Posiadacza Karty reklamacji Transakcji nieautoryzowanych, w stosunku do ktérych majg zastosowanie
zapisy Ustawy o ustugach ptatniczych ograniczajace odpowiedzialno$¢ Posiadacza Karty:

1.

W momencie skladania reklamacji Posiadacz Karty zobowigzany jest do dostarczenia do Banku zaswiadczenia, wydanego przez
uprawnione organy $cigania, potwierdzajacego zgtoszenie dokonania przestepstwa polegajacego na wykorzystaniu Karty, w
celach przestepczych, przez osobe nieuprawniong.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do podania Bankowi (w formie pisemnej) informacji dotyczacych uzytkowania Karty oraz
okreslajacych okolicznosci utraty Karty i jej zastrzezenia.

XIll. PROWIZJE | OPLATY

§ 38

Za czynnosci zwigzane z wydaniem i uzytkowaniem Karty, Bank nie pobiera optat i prowizji.
XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
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§ 39

Posiadacz Karty moze postugiwac sie Kartg do konca terminu waznosci Karty lub do momentu ztozenia dyspozycji Wykupu

Srodkow w catosci w Oddziale Banku.

Posiadacz Karty w okresie trwania Umowy ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji Wykupu $rodkéw w catosci lub w czesci.

Optata za Wykup $rodkéw w catosci lub w czesci przed uptywem terminu waznos$ci Karty wynosi 10 PLN.

Bank nie pobiera optaty za Wykup $rodkéw w catosci po uptywie terminu waznosci Karty.

Uptyw terminu waznosci Karty lub dyspozycja catkowitego Wykupu $rodkéw oznacza rozwigzanie Umowy.

W przypadku uptywu terminu waznosci Karty, Posiadacz Karty ma mozliwo$¢ Wykupu $rodkéw znajdujacych sie na Rachunku

Karty w Oddziale Banku w formie gotowkowej lub w formie przelewu na wskazany przez Posiadacza Karty rachunek bankowy.

§ 40

Srodki zgromadzone na Rachunku Karty nie podlegaja oprocentowaniu.

Zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 1012, z p6zn. zm.)

$rodki zgromadzone na Rachunku Karty objete sa obowigzkowym systemem gwarancyjnym w ramach Bankowego Funduszu

Gwarancyjnego. Wysoko$¢ kwoty gwarantowanej okresla ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, a jej wielko$¢ podawana

jest do publicznej wiadomosci w formie komunikatu wywieszanego na tablicach ogtoszen w Oddziatach Banku oraz na stronie

internetowej Banku, a takze na stronie internetowej BFG.

Srodki zgromadzone na Rachunku Karty sa wolne od zajecia sadowego i administracyjnego na zasadach okreélonych w

odrebnych przepisach do wysokosci trzykrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez

wypfat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za okres bezposrednio poprzedzajacy dzien
wystawienia tytutu wykonawczego. W przypadku otrzymania i zarejestrowania zajecia administracyjnego lub sgdowego Bank ma
prawo zablokowa¢ lub ograniczy¢ Posiadaczowi Karty dostep do $srodkéw na Rachunku Karty w zakresie $wiadomego lub
nieswiadomego dokonywania Transakcji uniemozliwiajgcych realizacje w/w zajec.

§ 41

Jezykiem stosowanym miedzy Bankiem a Posiadaczem Karty jest jezyk polski, a prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania

Umowy jest prawo polskie.

Posiadacz Karty ma prawo zazada¢ w okresie trwania Umowy udostepnienia mu przez Bank postanowien niniejszego

Regulaminu, Oswiadczenia dot. wydania karty przedptaconej PLUS BANK S.A., informacji dotyczacych Rachunku Karty oraz

Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty w postaci papierowej lub na trwatym nos$niku informacji, w tym poczta elektroniczna.

§42

Zmiana danych Posiadacza Karty umieszczonych w Oswiadczeniu dot. wydania karty przedptaconej PLUS BANK S.A. nie stanowi

zmiany warunkéw Umowy.

Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci, ze w stosunku do danych wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu przystuguje mu

prawo do wgladu i poprawiania w kazdym czasie.

§43

Bank jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

1) gdy zmiany wynikajg ze zmiany badz wejscia w zycie nowych przepiséw prawa, decyzji, zalecen lub wytycznych instytuc;ji
nadzoru wplywajacych na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy w zakresie wynikajacym z tych zmian badz wejscia w
zycie nowych przepiséw,

2) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuje sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie
nowych produktéw lub wycofanie/zmiane cech ustug dotychczasowych, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie
bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza Karty z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego
interesu.

Bank zobowigzuje sie poinformowaé Posiadacza Karty o zmianach wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu w formie pisemnej

lub na trwatym nos$niku informacji, w tym pocztg elektroniczna, nie pdzniej jednak niz na 2 miesigce przed datg wejscia w zycie

proponowanych zmian.

Jesli Posiadacz Karty nie zgadza sie na zmienione postanowienia Regulaminu, ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym bez ponoszenia optat, bgdz do zgtoszenia sprzeciwu wobec tych zmian w formie pisemnej, przy czym sprzeciw

ten bedzie traktowany jako rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym przez Posiadacza Karty.

Brak sprzeciwu Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu przed datg wejscia

ich w zycie jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.



