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Informacja dla Klientéw Banku, ktérzy w latach 2014-2016 w trakcie trwania umowy rachunku bankowego lub umowy o karte
kredytowa byli informowani przez Bank o zmianach ww. uméw wytacznie przez bankowos¢ elektroniczng plusbank24 lub
nie mieli wskazanej umownej podstawy prawnej i okoliczno$ci faktycznych umozliwiajagcych wprowadzenie przez Bank zmian
do tych umoéw.

Szanowni Panstwo,

W wykonaniu decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentédw nr RBG - 8/2018 z dnia 30 maja 2018 r. (,Decyzja”),
zapraszamy wszystkich klientéw PLUS BANK S.A. (dalej ,,Bank”), ktérzy sg strong umowy rachunku bankowego lub umowy
o karte kredytowg (dalej ,Umowa”) i ktérzy w latach 2014-2016 byli informowani przez Bank o zmianach Umowy wytgcznie
poprzez bankowos¢ elektroniczng plusbank24 lub nie mieli wskazanej umownej podstawy prawnej i podstawy faktycznej
umozliwiajgcych wprowadzenie przez Bank zmian do Umowy, do zawarcia w Oddziatach Banku (z wytaczeniem punktéw
agencyjnych) bezptatnego aneksu do Umowy (dalej ,Aneks do Umowy”), poniewaz zmiany dokonane przez Bank w powyzszy
sposdb byty nieskuteczne.

Podpisanie Aneksu do Umowy umozliwi ustalenie, ze wysokos$¢ optat i prowizji dla Umow od dnia podpisania Aneksu do Umowy
okresla aktualnie obowigzujgca , Taryfa prowizji i optat dla oséb fizycznych w PLUS BANK S.A.” (dalej ,Taryfa”), ktéra zostanie
dotgczona do Aneksu do Umowy w formie zatacznika oraz ustalenie indywidualnego rozliczenia Panstwa optat i prowizji za okres
od dnia rozpoczecia ich stosowania (wprowadzenia bez podstawy prawnej i zakomunikowanej wytgcznie przez plusbank24)
do dnia podpisania Aneksu do Umowy, przy czym jezeli Paistwa indywidualne rozliczenie wykaze, ze na podstawie Taryfy sprzed
jej zmiany, zapfaciliby Panstwo nizsze optaty, Bank dokona zwrotu nadptaty na Panstwa rachunek w terminie do 4 miesiecy
od dnia podpisania Aneksu do Umowy. Jezeli Panstwa indywidualne rozliczenie wykaze, ze na podstawie Taryfy sprzed jej
zamiany, nie zaptaciliby Panstwo nizszych optat, wowczas Bank przekaze Panstwu informacje o braku kwoty do zwrotu
—w terminie do 4 miesiecy od dnia podpisania Aneksu do Umowy.

Niepodpisanie przez Paristwa Aneksu do Umowy uniemozliwi dokonanie powyiszego rozliczenia, a Paristwa bedzie wigzata
ostatnia Taryfa dostarczona przez Bank na trwatym nosniku (w formie papierowej).

Bezptatne Aneksy do Umowy mogg Panstwo podpisa¢ we wszystkich Oddziatach Banku (z wyfgczeniem punktéow
agencyjnych), w terminie 2 miesiecy od dnia wystania do Panstwa przez Bank pisma zawierajgcego informacje wynikajacg
z Decyzji i zaproszenia do zawarcia Aneksu do Umowy.

Jednoczesnie informujemy, ze niezaleznie od faktu podpisania lub niepodpisania Aneksu do Umowy, wszyscy Panstwo
skorzystajg z przygotowanej przez Bank rekompensaty publicznej, tj. w pazdzierniku i listopadzie biezgcego roku beda Panstwo
zwolnieni z opfat za:
1) wyptate gotéwki we wszystkich bankomatach w kraju i za granicg. Zwolnienie, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie dotyczy:
a) wszystkich kart ptatniczych i naklejek wydanych do rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych,
b) wszystkich kart kredytowych,
2) wptate gotowki w bankomatach EURONET,
3) ustuge Cash back.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z niniejszg informacjg dodatkowe wyjasnienia mogg Panstwo
uzyskaé bezposrednio w kazdym Oddziale Banku (z wytgczeniem punktéw agencyjnych) lub dzwonigc na infolinie Banku
onr lub (w przypadku obu numerdw optata jest zgodna z taryfg operatora).

Wykaz Oddziatéw Banku (z wytgczeniem punktdw agencyjnych), w ktérych mozna podpisa¢ Aneks do Umowy, znajdg Panstwo
na stronie internetowej Banku https://plusbank.pl/oddzialy-i-bankomaty.
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