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Regulamin realizacji przez PLUS BANK S.A. polece

azuje od dnia 04.05.2015 .

Dla Klientéw Instytucjonalnych — obowi

|. Postanowienia ogéine

§1

sRegulamin realizacji przez PLUS BANK S.A. polecen wypfaty
w obrocie dewizowym”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
i tryb postepowania Banku przy realizacji poleceh wyptaty w
zagranicznym i krajowym obrocie dewizowym.

§2

Wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

Bank - PLUS BANK S.A.,

Bank Beneficienta — bank krajowy lub

dokonujacy rozliczenia z Beneficjentem,

Beneficjent — odbiorca wskazany w Poleceniu wyptaty,

Bank po sredniczacy - krajowy lub zagraniczny bank

posredniczacy w wykonaniu Polecenia wyptaty, w tym bank

korespondent prowadzacy rachunek Banku w danej walucie,

Bank zleceniodawcy — bank przyjmujacy od Zleceniodawcy

Zlecenie wykonania dewizowego Polecenia wyptaty,

BIC kod/SWIFT kod - kod identyfikujacy bank (z ang. Bank

Identification Code), bedacy uczestnikiem systemu SWIFT;

PLUS BANK S.A. posiada BIC kod w brzmieniu: IVSEPLPP,

Certyfikat rezydencji — potwierdzenie adresu/siedziby

wystawione przez wtasciwy organ administracyjny,

Data waluty dla banku - dzien, w ktérym kwota Polecenia

wyptlaty jest postawiona do dyspozycji banku otrzymujacego

Polecenie wyptaty,

Data waluty dla klienta —

a) dzien, w ktorym Bank dokonuje rozliczenia na rzecz
klienta (beneficjenta Polecenia wypfaty) - transakcje
przychodzace,

b) dzien, w ktérym Bank przyjmuje do realizacji Zlecenie
klienta (Zleceniodawcy Polecenia wyptaty) — transakcje
wychodzace.

Dostawca ustug pfatniczych/dostawca — Bank Ilub inny

podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu UUP,

Dzien roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku

z wylaczeniem dni wolnych od pracy, w ktérych Bank

uczestniczy w realizowaniu Polecenia wyptaty w obrocie

dewizowym,

EuroElixir — miedzynarodowy system rozliczen pfatnosci w

euro, prowadzony przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A.,

ktory umozliwia bankom rozliczanie ptatnosci w euro zaréwno w

kraju, jak i w relacjach transgranicznych,

IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego

(z ang. International Bank Account Number), sktadajacy sie

z kodu kraju (w przypadku Polski — PL) oraz numeru rachunku

bankowego klienta,

Instrukcje  kosztowe — instrukcje kosztowe podane

w Poleceniu wyptaty, okreslajace strony transakcji optacajace

koszty jej realizacje:

a) SHA - instrukcja kosztowa okreslajaca, ze optaty
i prowizje nalezne bankowi Zleceniodawcy optaca
Zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta i bankéw
trzecich — beneficjent,

b) OUR - instrukcja kosztowa okreslajaca, ze opfaty
i prowizje nalezne Bankowi oraz kosztéw bankéw trzecich
ponosi Zleceniodawca,

c) BEN - instrukcja kosztowa okreslajgca, ze wszystkie
banki biorgce udziat w realizacji Polecenia wyptaty majg
prawo pobra¢ nalezne im optaty i prowizje z kwoty
przekazywanej przez Zleceniodawce.

Jednostka Banku - oddziat PLUS BANK S.A. lub inne

upowaznione do bezposredniej obstugi klienta Jednostki

Banku,

Klient indywidualny - klient Banku bedacy osobg fizyczna,

Klient instytucjonalny  — klient Banku bedacy osobg prawng

lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowosci

prawnej, osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
rolnicza;

zagraniczny,

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

n wyptaty w obrocie dewizowym

Odbiorca — klient indywidualny lub instytucjonalny bedacy
odbiorcg  $rodkdéw pienigznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej w rozumieniu UUP,

Panstwa czlonkowskie ~ — panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej albo panstwa cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), ktérych lista
jest udostepniona w Jednostkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku (plusbank.pl),

plusbank24 — system bankowosci elektronicznej stuzacy

do przekazywania informacji i oSwiadczen woli wyrazonych

za pomocg elektronicznych nos$nikéw informacji za pomoca
ktorego Uzytkownik Klienta moze skorzysta¢ z Rachunku
zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Regulaminie korzystania z
bankowosci elektronicznej przez osoby fizyczne” lub
.Regulaminie korzystania z bankowosci elektronicznej przez
klientéw instytucjonalnych”,

Ptatnik — klient Banku, skladajacy dyspozycje Zlecenia
ptatniczego w rozumieniu UUP,

Polecenie wyptaty — zlecenie dokonania przelewu okreslonej
kwoty na wskazany rachunek bankowy lub wyptaty gotowkowej
na rzecz wskazanego Beneficjenta otrzymane z banku
zagranicznego badz krajowego, albo wystane do banku
zagranicznego badz krajowego,

SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyjny pomiedzy
instytucjami finansowymi bedacymi czlonkami Swiatowego
Stowarzyszenia Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej
(ang. Society for  Worldwide Interbank  Financial
Telecommunication),

Tabela — Tabela kurséw walut ogtaszana w PLUS BANK S.A,,
udostepniana w Jednostkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku,

TARGET2 - paneuropejski system RTGS stuzacy do
rozliczania wysokokwotowych ptatnosci w EURO. System
scentralizowany, ktérego podstawag jest jednolita wspodlna
platforma techniczna (Single Shared Platform — SSP)
Uczestnikami systemu TARGET2 sa: Europejski Bank
Centralny, banki centralne oraz banki komercyjne krajéow UE,
Taryfa — Taryfa prowizji i optat dla klientéw instytucjonalnych
w PLUS BANK S.A. / Taryfa prowizji i optat dla 0s6b fizycznych
w PLUS BANK S.A.,

Transakcja Ptatnicza - dziatanie zainicjowane przez Platnika
lub Odbiorce, polegajace na dokonaniu wpfaty, transferu lub
wyptaty srodkéw pienieznych, niezaleznie od tresci zobowigzan
pomiedzy Platnikiem a Odbiorca,

UUP — Ustawa o Ustugach Ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011
r. (Dz. U. nr 199 poz. 1175 z 2011 r.),

Zlecenie — Zlecenie wykonania Polecenia wyptaty za granice,
stanowigce dyspozycje na podstawie, ktérej Bank realizuje
Polecenie wyptaty, skitadane przez Zleceniodawce w
Jednostce Banku lub w systemie plusbank24,

Zleceniodawca - klient indywidualny lub klient instytucjonalny
Banku, sktadajacy dyspozycje wykonania Polecenia wyptaty.
Zasady

realizacji polece n wyptaty w obrocie

dewizowym

§3

Bank realizuje Polecenia wyptaty wysytane na zlecenie badz
otrzymywane na rzecz:

1.

2.

klientéw indywidualnych posiadajacych lub nie posiadajacych
rachunkéw w Banku,
klientéw instytucjonalnych posiadajacych rachunek w Banku.

§4

Rozliczenie ze Zleceniodawcg lub Beneficjentem Polecenia wyptaty
moze by¢ dokonane:

1.
2.

3.

1.

w formie bezgotéwkowej przy uzyciu rachunku bankowego lub
w formie gotéwkowej w walucie polskiej lub jednej z walut
wymienialnych, dla ktérej okreslono kursy wymiany dla
pieniedzy w obowigzujacej Tabeli.

w przypadku klientéw posiadajgcych rachunek bankowy
w Banku, realizacja Polecenia wypfaty jest dokonywana
wytacznie poprzez ten rachunek.

§5
Na podstawie przyjetego Zlecenia Bank realizuje:



a) Polecenia wyptaty EOG, tj. Polecenia wyptaty w obrocie z
panstwami cztonkowskimi w walutach: EUR lub krajéw
cztonkowskich wymienionych w Tabeli,

b) Pozostate Polecenia wypfaty, tji. Polecenia wyptaty inne
niz wskazane w pkt. a).

2. Bank realizuje i przesyta Polecenia wyptaty, o ktérych mowa
w ust.l z wykorzystaniem systemu SWIFT lub TARGET2 do
banku Beneficjenta - bezposrednio lub za posrednictwem
banku posredniczacego.

3. Bank realizuje Polecenie wyptaty na rzecz Beneficjenta na
podstawie Polecenia wyptaty otrzymanego za posrednictwem
systemu SWIFT, TARGET2 lub EuroELIXIR z innego banku
krajowego lub zagranicznego.

§6
1. Bank zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby kwota Polecenia
wyptaty zostata przekazana do Beneficjenta mozliwie
najkrétsza droga i najnizszym kosztem.
2. Bank z nalezyta starannoscig dokona wyboru banku
posredniczacego, chyba ze Zleceniodawca wskaze pisemnie
droge realizacji Polecenia wyptaty.

§7
Waluta Polecenia wyptaty sg waluty wymienialne, ogtaszane
w Tabeli, jak réwniez waluta polska w obrocie zagranicznym.

§8

1. W przypadkach, gdy:

a) waluta Zlecenia ztozonego przez Zleceniodawce jest inna
niz waluta Polecenia wyptaty wystanego lub

b) waluta Polecenia wyptaty otrzymanego przez Bank jest
inna od waluty rozliczenia z Beneficjentem,

do przeliczenia kwot stosowane sag kursy walut ogtaszane

w Tabeli z wyjgtkiem polecen wyptaty, do ktérych zostaly

ustalone negocjowane kursy wymiany walut.

2. Ustalenie negocjowanych kurséw wymiany walut, o ktérych
mowa w ust. 1 odbywa sie zgodnie z Regulaminem
przeprowadzania negocjowanych, natychmiastowych transakcji
walutowych dla Klientéw Instytucjonalnych lub Regulaminem
przeprowadzania negocjowanych, natychmiastowych transakcji
walutowych dla 0s6b fizycznych w PLUS BANK S.A.

§9
Bank realizuje Polecenia wyptaty zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy Prawo dewizowe.

§10
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje Polecenia
wyptaty, zgodnie z instrukcjami zawartymi w otrzymanym Poleceniu
wyptaty lub w Zleceniu przyjetym do realizacji.

§11

1. Prowizje i optaty, okreslone w Taryfie, nalezne Bankowi z
tytutu realizacji Polecenia wyptaty, pobierane sg od
Beneficjenta lub Zleceniodawcy, zgodnie z instrukcjg zawartg
w Zleceniu.

2. W przypadku braku wskazania przez Zleceniodawce, kto
pokrywa  koszty, przyjmuje sie, ze Zleceniodawca
zobowigzany jest do pokrycia prowizji i optat naleznych
Bankowi, natomiast koszty pozostatych bankéw
uczestniczacych w rozliczeniu obcigzajg Beneficjenta.

3. W przypadku polecen wyptaty (EOG) w walucie EUR Ilub
walucie panstwa cztonkowskiego kierowanego do jednego
z tych panstw dla przelewow dla ktorych:

a) Waluta rachunku pfatnika jest zgodna z walutg przelewu
(nie wymaga przeliczenia) stosuje sie jedynie opcje
kosztéw SHA,

b) Waluta rachunku ptatnika jest rézna od waluty przelewu
(wymaga przeliczenia) Bank dopuszcza na zyczenie
Klienta zastosowanie opcji kosztéw SHA lub OUR.

4. Dla pozostatych przelewdw, innych niz wymienione w ust. 3,
Bank dopuszcza na zyczenie Klienta zastosowanie opcji
kosztow SHA, OUR lub BEN.

§12
Po realizacji Polecenia wyptaty Bank przekazuje
Zleceniodawcy/Beneficjentowi  potwierdzenie jego  wykonania
W postaci zapisu na wyciggu z rachunku bankowego lub w innej
uzgodnionej ze Zleceniodawca/Beneficjentem formie.

I1l. Wysytane Polecenia wyptaty

§13
Bank realizuje Polecenia wyptaty na podstawie Zlecenia
wystawionego przez Zleceniodawce na okreslonym przez Bank
formularzu  Zlecenia, zlozonym w 2 egzemplarzach w
Jednostce Banku.
Dopuszcza sie mozliwosé skladania przez Zleceniodawce
Zlecenia w Jednostce Banku w formie wydruku komputerowego
pod warunkiem, ze jego tre$¢ jest zgodna z aktualnie
obowigzujacym w Banku formularzem, o ktérym mowa w ust.1.
W Zleceniach, o ktérych mowa w ust.1 — 2 Zleceniodawca
zobowigzany jest wyraznie oznaczy¢ oryginat i kopie, o ile na
sktadanym formularzu Zlecenia brak jest takiego oznaczenia.
Bank dopuszcza mozliwosé skladania przez Zleceniodawce
Zlecenia w Jednostce Banku w formie dyspozycji ustnej pod
warunkiem akceptacji przez Zleceniodawce tresci Zlecenia
wydrukowanego po zarejestrowaniu w systemie komputerowym
Banku.
Bank dopuszcza mozliwosé skiadania Zlecen w systemie
plusbank24 dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych,
ktorzy posiadajg rachunek w Banku.
Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 5 Zleceniodawca sktada
zgodnie z ,Regulaminem korzystania z bankowosci
elektronicznej przez osoby fizyczne” Ilub zgodnie z
.Regulaminem korzystania z bankowosci elektronicznej przez
klientéw instytucjonalnych”.
Warunkiem skorzystania przez klientéw instytucjonalnych z
funkcjonalnosci przelewow walutowych z kursem
negocjowanym jest zawarcie przez Zleceniodawce z Bankiem
Umowy o zawieranie negocjowanych natychmiastowych
terminowych transakcji wymiany walut wraz z telefonicznym
upowaznieniem do telefonicznego zawierania negocjowanych
transakcji kupna/sprzedazy walut w PLUS BANK S.A.
Warunkiem skorzystania przez klientéw indywidualnych z
funkcjonalnosci przelewow  walutowych z kursem
negocjowanym jest zawarcie przez Zleceniodawce z Bankiem
Umowy o przeprowadzanie negocjowanych, natychmiastowych
transakcji wymiany walut.

§14

Zleceniodawca zobowigzany jest prawidtowo i czytelnie wypetnié¢

formularz Zlecenia , o ktérym mowa w § 13 ust.1 — 2.

Bank moze odmowi¢ przyjecia do realizacji Zlecenia, o ktérym

mowa w ust.1 w przypadku stwierdzenia:

a) nieczytelnego lub nieprawidlowego wypetnienia Zlecenia
przez Zleceniodawce,

b) niezgodnosci podpiséw klienta na Zleceniu sktadanym w
Jednostce Banku ze wzorem podpisu ztozonym w Banku,

c) niezgodnosci tytutu ptatnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa dewizowego,

d) niewystarczajacej, do realizacji Zlecenia wraz z naleznymi
prowizjami i opfatami, ilosci $rodkéw na rachunku
bankowym.

W przypadku polecen wyptaty (EOG) Platnik zobowigzany jest

podac¢ w Zleceniu:

a) Numer IBAN rachunku Beneficjenta,

b) Kod BIC banku Beneficjenta.

Poprzez ztozenie podpisu na wypetnionym formularzu Zlecenia
Zleceniodawca wyraza akceptacje warunkéw realizacji
Polecenia wyptaty przez Bank.

W przypadku zlecen ztozonych w systemie plusbank24,
Zleceniodawca ma obowigzek wypetni¢ formularz Zlecenia
zgodnie z wymogami systemu plusbank24, w innym przypadku
Zlecenie nie zostanie przyjete przez Bank do realizacji, 0 czym
Zleceniodawca zostanie powiadomiony w systemie plusbank24.

§15
Na potwierdzenie przyjecia przez Bank Zlecenia do realizacji w
Jednostce Banku, Zleceniodawcy wydawany jest wydruk
JPotwierdzenie przyjecia Zlecenia wykonania dewizowego
Polecenia wyptaty”.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust 1, wydawane jest po
zatlozeniu blokady, o ktérej mowaw § 18 ust 7i 8.

§16
Zleceniodawca ma obowigzek poda¢ Bankowi tytut, z jakiego
dokonywane jest Polecenie wypfaty.
Jezeli powstanie tytulu prawnego, w zwigzku z ktérym
nastepuje realizacja Polecenia wyptaty, wymaga
indywidualnego  zezwolenia dewizowego, Zleceniodawca
zobowigzany jest do uzyskania takiego zezwolenia przed

2



zlozeniem Zlecenia, a fakt jego posiadania potwierdza poprzez
zlozenie podpisu na wypetnionym formularzu Zlecenia.

§17

Bank ma prawo zada¢ od Zleceniodawcy dodatkowych
pisemnych wyjasnien, o$wiadczen lub dokumentéw zwigzanych
z Poleceniem wyptaty, jezeli jest to wymagane do realizacji
Polecenia wyptaty.

Bank moze zada¢ od Zleceniodawcy, aby przedstawit
dokument wystawiony w jezyku obcym wraz z ttumaczeniem
wykonanym przez ttumacza przysiegtego.

W przypadku odmowy dostarczenia dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 1 i 2, Bank ma prawo odmoéwi¢ realizacji
Polecenia wyptaty.

§18

Bank realizuje Zlecenia:

a) w biezacym dniu roboczym w przypadku ztozenia go do
godziny 13:30,

b) najpdzniej w nastepnym dniu roboczym w przypadku
zlozenia go po godzinie 13:30.

W przypadku zlozenia Zlecenia zgodnie z § 8 ust. 1 pkt a),

w biezacym dniu do godziny 13:30 do rozliczen ze

Zleceniodawcg Bank stosuje kursy walut z chwili przyjecia

dyspozycji do realizacji, zgodnie z obowigzujaca Tabela.

W przypadku ztozenia Zlecenia zgodnie z § 8 ust. 1 pkt a), w

biezacym dniu po godzinie 13:30, z zastrzezeniem zapisu  §

14 ust 2 lit d), do rozliczen ze Zleceniodawcg Bank stosuje

kursy walut z chwili realizacji Zlecenia, zgodnie z

obowigzujaca Tabela.

W przypadku ztozenia Zlecenia, z uwzglednieniem zapiséw §

13 ust. 6, z zastosowaniem negocjowanego kursu wymiany

walut do rozliczen ze Zleceniodawca Bank stosuje kurs

wynegocjowany indywidualnie ze Zleceniodawca niezaleznie
od godziny przyjecia przez Bank Zlecenia do realizacji

Bank realizuje Zlecenia, o ktorych jest mowa w ust.4:

a) w biezacym dniu roboczym w przypadku zlozenia Zlecenia
do godziny 15:00,

b) najpdézniej w nastepnym dniu roboczym w przypadku
zlozenia Zlecenia po godzinie 15:00.

Jezeli dyspozycja nie kwalifikuje sie do wykonania:

a) dla Zleceh ztozonych w Jednostce Banku - Bank
realizuje Zlecenie w dniu, w ktérym zostaly spetnione
warunki umozliwiajace jej wykonanie,

b) dla Zlecen zlozonych w systemie plusbank24 — Bank nie
realizuje  Zlecenia, dyspozycja jest odrzucona,
a Zleceniodawca powinien ponownie wprowadzi¢
poprawne Zlecenie.

Dla Zlecen sktadanych w Jednostce Banku Zleceniodawca

zobowigzany jest do zlozenia w tresci Zlecenia dyspozycji

blokady $rodkéw na swoim rachunku na kwote Polecenia
wyptaty powiekszong o nalezne z tego tytutu prowizje i optaty.

W przypadku blokady $rodkéw dokonywanej w walucie innej

niz waluta Polecenia wyptaty blokada powiekszana jest o 1%

wartosci kwoty Polecenia wyptaty wymienionej w ust. 7.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zabezpieczenia $rodkow

pienieznych na rachunku, o ktorym mowa w § 4 ust.1 w takiej

wysokosci, aby po realizacji Polecenia wyptaty, na rachunku
pozostata kwota w wysokosci co najmniej minimalnego salda
okreslonego zgodnie z odrebnymi regulacjami Banku.

§19

W dniu realizacji Zlecenia Bank obcigza rachunek
Zleceniodawcy wskazany w Zleceniu w kwocie Polecenia
wyptaty wraz z naleznymi Bankowi prowizjami i optatami oraz
ewentualnymi kosztami bankéw posredniczacych.

W przypadku Zleceniodawcéw nie posiadajacych rachunku w
PLUS BANK S.A., Bank przyjmuje wptate gotéwkowa w kasie w
kwocie Polecenia wyptaty wraz z naleznymi Bankowi prowizjami
i optatami w dniu dostarczenia Zlecenia do Banku.
Zleceniodawca nie moze by¢ wskazany w Zleceniu jako strona
zobowigzana do zaptaty kosztéw bankdéw posredniczacych.

§20
Bank realizuje Polecenia wyptaty zgodnie z zasadami rozliczen
miedzybankowych ze standardowag datg waluty dla banku
Beneficjenta jako:
a) dla polecen wyptaty EOG najblizszy dzieh roboczy (data
waluty Tomnext) liczony od dnia realizacji przez Bank,
zgodnie z 8 18, z uwzglednieniem dni Swigtecznych w

kraju oraz dni $wigtecznych w krajach bankdéw
uczestniczacych w realizacji Polecenia wyptaty,

b) dla pozostalych polecen wyptaty drugi dzien roboczy (data
waluty SPOT) liczony od dnia realizacji przez Bank,
zgodnie z 8 18, z uwzglednieniem dni Swigtecznych w
kraju oraz dni $wigtecznych w krajach bankéw
uczestniczacych w realizacji Polecenia wypfaty,

c) dla wszystkich polecen wyptaty sktadanych w formie
papierowej Bank zastrzega realizacje z datg waluty dla
banku Beneficjenta ustalong jako drugi dzien roboczy
liczony od dnia realizacji przez Bank, zgodnie z § 18, z
uwzglednieniem dni $wigtecznych w kraju oraz dni
Swigtecznych w  krajach bankéw uczestniczacych
w realizacji Polecenia wyptaty.

2. Na wniosek Zleceniodawcy Bank realizuje Polecenia wyptaty,
zlozone w Jednostce Banku, z wczesniejszg datg waluty dla
banku Beneficjenta, w stosunku do daty waluty standardowej,
okreslonej w ust.1:

a) dla polecen wyptaty EOG w walucie EUR, biezacy dzien
roboczy (data waluty Overnight) liczony od dnia realizacji
zgodnie z § 18 z uwzglednieniem dni $wigtecznych w kraju
oraz dni $wigtecznych w krajach bankéw uczestniczacych
w realizacji Polecenia wyptaty,

b) dla polecen wyptaty w walucie USD, biezacy dzien
roboczy (data waluty Overnight) liczony od dnia realizaciji
zgodnie z § 18 z uwzglednieniem dni $wigtecznych w kraju
oraz dni $wigtecznych w krajach bankéw uczestniczacych
w realizacji Polecenia wyptaty,

c) Dla polecen wyptaty w walucie USD najblizszy dzien
roboczy (data waluty Tomnext) liczony od dnia realizacji
zgodnie z § 18 z uwzglednieniem dni $wigtecznych w kraju
oraz dni $wigtecznych w krajach bankéw uczestniczacych
w realizacji Polecenia wyptaty.

3. Z tytulu realizacji polecen wyptaty z wczesniejszg datg waluty
Bank pobiera dodatkowag optate, zgodnie z obowigzujacq
Taryfa.

4. Mozliwos¢ realizacji przez Bank zlecenia z wczesniejszg datg
waluty jest potwierdzana przez Bank kazdorazowo w chwili
sktadania Zlecenia przez Zleceniodawce w Jednostce Banku.

IV. Otrzymane Polecenia wyptaty

§21

1. Bank realizuje Polecenia wyptaty otrzymane na rzecz klientéw
spetniajace nastepujgce warunki:

a) Polecenie wyptaty jest autentyczne tj. zawiera elementy
pozwalajace dokona¢ uwierzytelnienia,

b) realizacja Zlecenia nie podlega restrykcjom wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw prawa polskiego, prawa
miedzynarodowego ani odrebnych porozumien
miedzybankowych,

c) Polecenie wyptaty zawiera wszystkie dane niezbedne do
jego prawidlowej realizacji, w szczegodlnosci dane
pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowaé Beneficjenta,

po stwierdzeniu wptywu kwoty Polecenia wyptaty na rachunek

Banku.

2. Bank realizuje Polecenia wyptaty otrzymane na rzecz klientéw
indywidualnych z tytutu rent oraz emerytur zagranicznych.

3. Obsluga polecen wyptaty, o ktérych mowa w ust. 2 jest
realizowana przez Bank zgodnie z odrebnymi regulacjami
Banku w tym zakresie.

4. Bank pobiera prowizje za realizacje Polecenia wyptaty, o
ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z obowigzujgca Taryfa.

5. Jezeli Polecenie wyptaty nie spetnia jednego z warunkéw
wymienionych w ust. 1 pkt a) i b), Bank dokonuje jego zwrotu
do banku nadawcy pobierajac z jego kwoty optaty zgodnie
z obowigzujaca Taryfa.

6. Jezeli Polecenie wyptaty nie spetnia warunku wymienionego
w ust. 1 pkt c), Bank podejmuje postepowanie wyjasniajace
z bankiem nadawcy i w zalezno$ci od jego wynikéw dokonuje:
a) realizacji Polecenia wyptaty na rzecz Beneficjenta zgodnie

z  poprawionymi  lub  uzupetionymi instrukcjami
uzyskanymi od banku nadawcy,

b) w przypadku nieuzyskania danych niezbednych do
prawidtowej realizacji - zwrotu Polecenia wyptaty do banku
nadawcy z pobraniem optaty zgodnie z obowigzujaca
Taryfg z kwoty Polecenia wyptaty.

§22
Bank dokonuje rozliczenia z tytutu realizacji Polecenia wyptaty
z Beneficjentem:
1. jezeli w Poleceniu wyptaty wskazano numer rachunku

3



Beneficjenta - poprzez uznanie tego rachunku,

2. jezeli w Poleceniu wyptaty nie wskazano numeru rachunku
Beneficjenta bedacego osoba fizyczng, w przypadku
Beneficjenta:

a) posiadajacego rachunek w Banku — poprzez uznanie tego
rachunku,

b) nie posiadajacego rachunku w Banku — poprzez wyptate
gotéwki w walucie polskiej lub w walucie wymienialnej w
kasie Banku lub poprzez uznanie wskazanego przez
Beneficjenta rachunku w innym Banku,

3. jezeli w Poleceniu wyptaty nie wskazano numeru rachunku
Beneficjenta niebedacego osobg fizyczng - poprzez uznanie
wskazanego przez Beneficjenta rachunku.

§23
1. Uznanie rachunku Beneficjenta w Banku dokonywane jest:

a) niezwmlocznie po otrzymaniu Polecenia wyptaty EOG
(zgodnie z § 5 ust.1a), nie pézniej niz nastepnego dnia
roboczego,

b) w ciggu dwdch dni roboczych od dnia stwierdzenia
wptywu kwoty Polecenia wyptaty na rachunek Banku, pod
warunkiem, ze data waluty dla Banku nie wykracza poza
ten termin, dla pozostatych polecen wyptaty (zgodnie z 8 5
ust 1b),

c) nie pbézniej niz w nastepnym dniu roboczym po uzyskaniu
wyjasnienia - jezeli tres¢ Polecenia wyptaty wymagata
przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego lub
reklamacyjnego w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
z datg wptywu $rodkéw na rachunek biezacy Banku.

§24

1. O otrzymaniu Polecenia wyptaty, w tresci ktoérego nie wskazano
numeru rachunku Beneficjenta, Bank zawiadamia Beneficjenta
listownie, niezwlocznie po stwierdzeniu wplywu kwoty
Polecenia wyptaty na rachunek Banku oraz ustaleniu danych
pozwalajacych na identyfikacje Beneficjenta.

2. Zlozona przez Beneficjenta dyspozycja uznania rachunku
w innym banku w celu rozliczenia otrzymanego Polecenia
wyptaty, realizowana jest jako odrebne Zlecenie, za ktére PLUS
BANK S.A. pobiera prowizje i optaty zgodnie z
obowigzujaca Taryfa, w trybie i zgodnie z zasadami
okreslonymi dla wysytanych polecen wyptaty.

3. W przypadku niezgtoszenia sie Beneficjenta do Banku po
odbior kwoty Polecenia wyptaty w ciggu 3 miesiecy od dnia
wystania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, wysylane
jest powtdrne zawiadomienie.

4. Jezeli Beneficjent nie zglosi sie po odbior Polecenia wyptaty
w terminie jednego miesigca od dnia wystania powtérnego
zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3, Bank zwraca do
banku nadawcy kwote Polecenia wyptaty pomniejszong
o optaty nalezne Bankowi zgodnie z obowigzujacg Taryfa.

V. Post epowanie reklamacyjne

§25

1. Zleceniodawca moze zlozy¢é w Jednostce Banku zlecenie
reklamacji dotyczace zmiany, uzupetnienia lub zapytania do
Polecenia wyptaty uprzednio zleconego do wykonania.

2. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne wynika
z przyczyn lezacych po stronie Banku, Zleceniodawca moze
ztozy¢ zlecenie reklamacji w formie dyspozycji ustnej.

3. Pilatnik nie ma mozliwosci zlozenia dyspozycji anulowania
Zlecenia, ktére Bank przyjat do realizacji i potwierdzit zgodnie z
§15.

§26

1. Zleceniodawca moze ztozy¢ zlecenie odzyskania kwoty
zrealizowanego Polecenia wyptaty.

2. Zleceniodawca ponosi udokumentowane koszty bankéw
posredniczacych oraz banku odbiorcy, zwigzane z odzyskaniem
kwoty Polecenia wyptaty.

3. Za odzyskanie kwoty Polecenia wyptaty Bank pobiera optaty
zgodnie z obowigzujgaca Taryfa.

§27
W przypadku, gdy Bank nie wydat potwierdzenia, o ktérym mowa w
§ 15, i nie przekazat jeszcze Polecenia wyptaty do Banku

Korespondenta lub Banku Beneficjenta, anulowanie Zlecenia jest
mozliwe z jednoczesnym zwrotem $rodkéw Zleceniodawcy i zostaje
wykonane nie pézniej niz na koniec drugiego dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia anulowania.

§28

1. Za realizacje zlecen reklamacji Bank pobiera optaty zgodnie
z obowigzujaca Taryfg w momencie przyjecia zlecenia
reklamacji z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest pokry¢ koszty poniesione
przez Bank/banki posredniczace biorgce udziat w procesie
reklamacyjnym.

3. Bank nie pobiera prowizji i optat z tytutu realizacji zlecen
reklamacji powstatych z przyczyn lezacych po jego stronie.

§29
W przypadku zwrotu Polecenia wyptaty przez bank krajowy lub
zagraniczny Bank wyptaca Zleceniodawcy otrzymang zwrotnie
kwote pobierajac optate zgodnie z obowigzujacq Taryfa.

§30
Zleceniodawca zobowigzany jest opfaci¢ koszty poniesione przez
Bank z tytutu prowadzenia przez bank krajowy lub zagraniczny
postepowania reklamacyjnego lub anulowania Polecenia wyptaty
w wyniku btedu Zleceniodawcy, bez skladania zlecenia przez
Zleceniodawce.

VI. Postanowienia ko rAcowe

§31

1. Bank pobiera prowizje i optaty za czynnosci wykonane
w zwigzku z realizacjg Polecenia wyptaty zgodnie
z obowigzujaca Taryfa, w wysokosciach okreslonych w tej
Taryfie.

2. Prowizje i optaty pobrane przez Bank nie podlegajg zwrotowi.

3. Taryfa podawana jest przez Bank do wiadomosci klientow
w formie komunikatu wywieszonego w Jednostkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

§32

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych

transferéw pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz

Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do

danych osobowych Zleceniodawcy/Beneficjenta moze miec

administracjia  rzadowa  Stanéw  Zjednoczonych. Wtiadze
amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych
osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wylgcznie w celu walki

z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez

europejski  system ochrony danych osobowych wyrazony

w Dyrektywie 95/45/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24

pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zakresie

przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych.
§33

Beneficjent/Zleceniodawca oswiadcza, ze:

1. jest mu wiadome, iz Bank stosuje dla obstugi rozliczen, taki
system informatyczny, ktéry weryfikuje otrzymane Polecenia
wyptaty w  zakresie poprawnosci numeru rachunku
w standardzie NRB lub IBAN, nie identyfikuje zas zgodnosci
nazw (danych osobowych) podmiotéw i 0s6b z numerami
rachunkéw bankowych,

2. wyraza zgode na stosowanie wskazanego wyzej systemu
informatycznego dla celéw rozliczen,

3. wyraza zgode na udostepnienie danych osobowych w zwigzku
z realizacjg Zlecenia w systemie SWIFT.



