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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Il. REGULAMIN PROWADZENIA RACHUNKU PAKIET MIKRO BIZNES,

I1l. REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI PLUSBANK24 PRZEZ POSIADACZY
RACHUNKU PAKIET MIKRO BIZNES,

Postanowienia ogélne
81.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie zintegrowanym okreslenia
nalezy rozumiec:

1.

Alias — ciag znakéw o dtugosci 10-30 znakéw nadany przez
Uzytkownika Klienta umozliwiajgcy korzystanie z Kanatu
Internet przez Aplikacje Lajt lub Aplikacje Internet,

Aplikacja Internet — oprogramowanie udostepnione na
stronie  plusbank24.pl  umozliwiajagce  korzystanie z
plusbank24 w zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnosci
Kanatow,

Aplikacja Lajt — oprogramowanie udostepnione na stronie
m.plusbank24.pl umozliwiajgce korzystanie z plusbank24 w
zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnosci Kanatow,
Aplikacja Mobilna — oprogramowanie dedykowane na
urzadzenia mobilne umozliwiajace korzystanie z plusbank24
w zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnosci Kanatow,
Autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza/Uzytkownika
zgody na wykonanie Transakcji,

Bank — PLUS BANK S.A.,

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie, ktérej dane dotyczg,
Dostepne s$rodki — saldo Rachunku, pomniejszone o
ewentualne blokady z tytutu nierozliczonych Transakcji, zajec¢
egzekucyjnych, itp.,

9.Data waluty — dzien, od ktérego lub, do ktérego Bank nalicza

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub
uznano Rachunek,

Dodatkowa Autoryzacja - dodatkowy poziom
zabezpieczenia stosowany podczas logowania w Aplikacji
Internet lub Aplikacji Lajt,

Dyspozycja — oswiadczenie woli Uzytkownika Klienta ztozone
za posrednictwem plusbank24, w zakresie udostepnionych
funkcjonalnosci i autoryzowane w sposob wtasciwy dla
danego Kanatu,

Dyspozycja konfiguracji — Dyspozycja, w ktérej Posiadacz
okresla uprawnienia Uzytkownikéw Klienta do autoryzacji
Dyspozycji w plusbank24,

Dzienny limit Transakcji — maksymalna kwota, jaka
Uzytkownik Klienta moze przela¢ jednego dnia na dowolne
rachunki we wszystkich Kanatach,

Dzienny limit Transakcji bez autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna kwota, jaka Uzytkownik Klienta
moze przela¢ jednego dnia na dowolne rachunki za pomoca
Aplikacji  Mobilnej bez koniecznosci  potwierdzenia
Transakcji/Dyspozycji kodem PIN,

Dzienny limit Transakcji w Aplikacji Mobilnej - maksymalna
kwota, jaka Uzytkownik Klienta moze przela¢ jednego dnia
na dowolne rachunki za pomoca Aplikacji Mobilnej,

Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji Mobilnej -
maksymalna liczba Transakcji w danym dniu, jaka
Uzytkownik Klienta moze zleci¢é za pomoca Aplikacji

Mobilnej,
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Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wylaczeniem dni ustawowo uznanych w Rzeczypospolite]
Polskiej za dni wolne od pracy,

Hasto Internet — hasto alfanumeryczne o dtugosci 10-30
znakéw umozliwiajace korzystanie z Kanatu Internet,

Hasto mobilne — hasto o dtugosci 4 cyfr zdefiniowane przez
Uzytkownika Klienta podczas procesu aktywacji Aplikacji
Mobilnej na  urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgce
korzystanie z Aplikacji Mobilnej,

Hasto Telefon — hasto o dtugosci 6 cyfr umozliwiajace
korzystanie z Kanatu Telefon,

Hasto startowe — Hasto Internet lub Hasto Telefon
wygenerowane elektronicznie przez system i przekazane
Uzytkownikowi Klienta do logowania Aplikacji Internet,
Aplikacji Lajt lub Kanale Telefon,

IBAN — standard numeru rachunku, stosowany w obrocie
zagranicznym,

Identyfikator — osmiocyfrowy indywidualny
nadawany przez Bank lub  Uzytkownika
umozliwiajgcy korzystanie z plusbank24 przez Kanaty,
Infolinia Banku - telefoniczne centrum obstugi Klienta
dostepne pod numerem telefonéw i w godzinach
wskazanych na stronie internetowej Banku,

IVR — (ang. Interactive Voice Response) zintegrowany system
informacji gtosowej - urzadzenie pozwalajgce Uzytkownikowi
Klienta na uzyskanie informacji lub ztozenie
Dyspozycji/Transakcji za posrednictwem telefonu tonowego
(stacjonarnego i/lub komoérkowego) bez udziatu Opiekuna
Klienta,

Jednorazowy kod SMS - osmiocyfrowy unikalny kod
wygenerowany elektronicznie, przekazywany systemem
Uzytkownikowi Klienta na krajowy numer telefonu
komorkowego, w celu Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji w
Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt lub w celu logowania do
Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt,

Kanaty — oferowane przez Bank formy dostepu do
plusbank24, ktére mogg rozni¢ sie od siebie zakresem opciji i
funkcji, w sktad ktéorych wchodzg Kanat Internet, Kanat
Telefon,

Kanat Internet (ustuga bankowosci elektronicznej) — ustuga
polegajgca na dostepie do Rachunku przez Internet,
umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda Rachunku
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku,

Kanat Telefon (ustuga bankowosci telefonicznej) — ustuga
polegajaca na dostepie do Rachunku przez telefon za
posrednictwem  Infolinii  Banku, umozliwiajgca w
szczegblnosci sprawdzenie salda Rachunku lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do Rachunku,

Kapitalizacja odsetek - dopisanie odsetek do kapitatu,

Klient — rezydent, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg,

Kod PIN do Autoryzacji w Aplikacji Mobilnej — hasto o
dtugosci 6 cyfr zdefiniowane przez Uzytkownika Klienta
podczas procesu aktywacji Aplikacji Mobilnej, umozliwiajace
Autoryzacje w Aplikacji Mobilnej,

Kontekst — dostep do grupy produktéow firmowych
okreslonego Posiadacza. Kontekst moze by¢ réwniez
detaliczny (dostep do grupy rachunkéw danej osoby),
Kontekst domysiny — Kontekst wskazany przez Uzytkownika
Klienta pojawiajacy sie jako pierwszy przy logowaniu w
przypadku, gdy Uzytkownik Klienta ma dostep do wielu
kontekstow,

numer
Klienta,
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Koszyk — zbior przelewdw oczekujgcych do Autoryzacji przez
Uzytkownika Klienta,

Limit pojedynczej Transakcji — maksymalna kwota
pojedynczej Transakcji ustalony przez Posiadacza dla danego
Uzytkownika Klienta we wszystkich Kanatach,

Limit pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej -
maksymalna kwota pojedynczej Transakcji ustalona przez
Uzytkownika Klienta lub Bank obowigzujagcy w Aplikacji
Mobilnej w ramach Limitu pojedynczej Transakcji,

Masowe Przelewy Wychodzace (MPW) - funkcjonalno$é
systemu plusbank24 umozliwiajgca realizacje zlecen
ptatniczych sktadanych w formie Pliku MPW,

Metoda Autoryzacji - sposob potwierdzania
Dyspozycji/Transakcji sktadanych przez Uzytkownika Klienta
lub jako dodatkowe zabezpieczenie podczas logowania do
kanatu Internet,

NRB - standard numeracji
stosowany w obrocie krajowym,
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest
odbiorcg s$rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
Transakgji,

Opiekun Klienta — pracownik
Klienta poprzez Kanat Telefon,
Plik MPW - plik elektroniczny zawierajacy
Dyspozycje/Transakcje, sktadane w plusbank24 przez
Posiadacza lub Uzytkownika Klienta,

plusbank24 — ustuga umozliwiajgca dostep do Rachunku za
pomoca Kanatéw Internet lub Telefon,

Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, sktadajgca zlecenie ptatnicze,
Poczta wewnetrzna — funkcjonalno$¢ w Kanale Internet -
stuzagca do wzajemnego kontaktu miedzy Uzytkownikiem
Klienta a Bankiem, w tym do informowania Banku o
zidentyfikowanych przez Klienta zdarzeniach dotyczacych
bezpieczenstwa elektronicznych Kanatéw,

Posiadacz rachunku/Posiadacz — osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg, bedaca Rezydentem
w rozumieniu Prawa dewizowego, ktora zawarta z Bankiem
Umowe, posiadacz rachunku PAKIET MIKRO BIZNES, ktéra
dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swoja rzecz,
uzytkownik ustug ptatniczych,

Pre-autoryzacja — operacja polegajgca na zablokowaniu
przewidzianej kwoty Transakcji do czasu jej realizacji,
dokonywana najczesciej przez hotele oraz firmy zajmujace
sie wynajmem samochodow,

Przelew — zlecenie przekazania srodkow z rachunku ptatnika,
Pytanie/OdpowiedZ — dodatkowe hasto ustanawiane przez
Uzytkownika Klienta do Kanatu Telefon, stosowane do
potwierdzania Dyspozycji/Transakcji Uzytkownika Klienta
sktadanych Opiekunowi Klienta,

Rachunek — rachunek PAKIET MIKRO BIZNES prowadzony
przez Bank na rzecz Posiadacza rachunku stuzacy do
przechowywania $rodkéw pienieznych i dokonywania
rozliczen,

Rachunek domysiny do prowizji — rachunek wskazany przez
Uzytkownika Klienta, z ktérego sg pobierane prowizje i
optaty za czynnosci nie zwigzane z rachunkiem, a wykonane
lub zlecone przez Uzytkownika Klienta,

Rachunek VAT - prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza
rachunek bankowy w PLN stuzacy do uznawania i obcigzania
go kwota odpowiadajagcg kwocie podatku od towardw i

rachunkéow  bankowych

obstugujacy Uzytkownika
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ustug; Bank otwiera i prowadzi przynajmniej jeden Rachunek
VAT dla rachunkéw BIZNES w PLN Posiadacza prowadzonych
w Banku,

Regulamin rachunku — regulamin okreslajacy szczegétowe
warunki prowadzenia rachunku PAKIET MIKRO BIZNES,
Regulamin  zintegrowany - regulamin  okreslajacy
szczegétowe warunki udostepniania i obstugi rachunku
PAKIET MIKRO BIZNES oraz ustug oferowanych do rachunku
PAKIET MIKRO BIZNES,

Skarga — wystgpienie skierowane do Banku, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace funkcjonowania Banku, w tym
ustug swiadczonych przez Bank,

Strona internetowa Banku — strona internetowa Banku
dostepna pod adresem plusbank.pl,

Tabela - Tabela oprocentowania dla
Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.,

Tabela funkcjonalnosci Kanatéw — tabela okreslajgca zakres
korzystania z plusbank24 za posrednictwem poszczegdlnych
Kanatéw dostepu dostepna na stronie internetowej Banku,
Tabela limitéw Transakcji — tabela okreslajaca wysokosc
limitéw Transakcji dostepna na stronie internetowej Banku,
Taryfa - Taryfa prowizji i optat dla Klientéw
Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.,

Transakcja — zainicjowana przez Posiadacza lub Odbiorce,
lub wpftata, transfer lub wyptata srodkdw pienieznych, lub
kazde sktadane przez Uzytkownika Klienta zlecenie
dokonania czynnosci bankowej lub innej czynnosci zwigzanej
bezposrednio z wykonaniem Umowy, tj. dyspozycji
uruchomienia produktéw ustug lub dyspozycja zlecenia
ptatniczego,

Transakcja w plusbank24 - kazde sktadane przez
Uzytkownika Klienta zlecenie dokonania czynnosci bankowej
lub innej czynnosci zwigzanej bezposrednio z wykonaniem
Umowy, tj. dyspozycja uruchomienia produktéw/ustug lub
dyspozycja zlecenia ptatniczego,

Trwaty nosnik informacji - materiat lub urzadzenie stuzace
do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Posiadaczowi w zwigzku z Umowg/Umowg
rachunku, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje
te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w
niezmienionej postaci,

Umowa — Umowa zintegrowana o prowadzenie rachunkéw
PAKIET MIKRO BIZNES, o ustuge plusbank24 dla posiadaczy
rachunkéw PAKIET MIKRO BIZNES,

Unikatowy identyfikator - numer rachunku ptfatniczego w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych z pdin. zm. podawany w obowigzujgcym
standardzie NRB lub IBAN,

Uwierzytelnienie — ustalenie tozsamosci osoby logujacej sie
do plusbank24,

Uzytkownik Klienta — osoba fizyczna, posiadajaca zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktdrej na wniosek Posiadacza zostat
przyznany dostep do Rachunku/rachunkéw Posiadacza
poprzez plusbank24,

Waluty wymienialne — waluty obce bedace prawnymi
srodkami  ptatniczymi  poza Polskg, ustalone jako
wymienialne przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego i
ogtoszone przez Narodowy Bank Polski, uwzglednione w
tabeli kurséw walut Banku,

Wyciagg -  zestawienie  operacji uznaniowych i
obcigzeniowych przeprowadzonych na rachunku w danym
okresie rozliczeniowym,

Klientéw



71. Zlecenie ptatnicze — dyspozycja Posiadacza rachunku
bedacego ptatnikiem lub Odbiorcg, skierowana do Banku
zawierajaca polecenie wykonania Transakgcji ptatniczej.

§2.
Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw
PAKIET MIKRO BIZNES oraz udostepniania i korzystania z
plusbank24.
§3.
1. Bank otwiera i prowadzi rachunki PAKIET MIKRO BIZNES na
zasadach okreslonych w czesci Il niniejszego Regulaminu.
2. Bank udostepnia i okresla zasady korzystania z ustugi
plusbank24 na zasadach okreslonych w czesci lll niniejszego
Regulaminu.

Il. Regulamin prowadzenia rachunku PAKIET MIKRO BIZNES

Postanowienia ogdine
§4.
,Regulamin prowadzenia rachunku PAKIET MIKRO BIZNES”,
zwany dalej Regulaminem rachunku, okresla warunki i zasady
korzystania z rachunkéw PAKIET MIKRO BIZNES.

Otwarcie rachunku
§5.

1. Podstawag otwarcia Rachunku jest zawarcie Umowy z
Bankiem. Sposoby zawarcia Umowy z Bankiem dostepne s3
na Infolinii Banku.

2. Rachunek otwierany jest na czas nieokreslony.

3. Posiadaczem rachunku moze by¢ wytacznie osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, bedaca
Rezydentem, posiadajgca wpis w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej z informacja o
aktywnym statusie prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

4. Posiadacz rachunku moze mie¢ tylko jeden Rachunek.

5. Otwarcie Rachunku nastepuje na zasadach okreslonych w
,Regulaminie prowadzenia rachunkéw depozytowych dla
Klientéw Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A” i
,Regulaminie rachunkéw BIZNES”.

6. Bank dopuszcza mozliwos¢ zamkniecia Rachunku bez
koniecznosci wysytania stosownego wypowiedzenia Umowy
przez Bank, po uprzednim kontakcie z Posiadaczem
rachunku, w przypadku gdy Posiadacz rachunku posiada juz
w Banku aktywny rachunek BIZNES.

7. Dla rachunku PAKIET MIKRO BIZNES Bank otwiera bez
odrebnej umowy jeden rachunek VAT.

8. Numer rachunku VAT widoczny jest w plusbank24.

Oprocentowanie srodkéw na rachunku
§6.

1. Oprocentowanie Rachunku oraz zasady jego zmiany okresla
,Regulamin prowadzenia rachunkéw depozytowych dla
Klientow Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.”, ,Regulamin
rachunkéw BIZNES” oraz Tabela.

2. Naliczone odsetki od srodkéw zgromadzonych na Rachunku
kapitalizowane s3 na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego.

Dysponowanie rachunkiem
§7.
1. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ Rachunkiem w
granicach dostepnych srodkow.
2. Korzystanie z Rachunku pozwala na:

Obowigzuje od 01.01.2024 r.

—

plus®

1) otwarcie i prowadzenie jednego rachunku biezacego w
PLN,

2) otwarcie i prowadzenie jednego rachunku VAT,

3) korzystanie ze wszystkich kanatéw dostepu do
plusbank24,

4) realizowanie bezptatnie 6 przelewdw miesiecznie na
rachunki w innych bankach poprzez plusbank24 (w tym
przelewy do ZUS i US)

na zasadach okreslonych w Taryfie.

§8.

Produkty i ustugi dostepne dla Posiadaczy rachunku PAKIET

MIKRO BIZNES:

1) korzystanie z plusbank24, w tym zaktadanie i likwidacja
terminowych lokat,

2) zlecenia state i jednorazowe,

3) polecenia przelewu.

§9.
Za korzystanie z Rachunku Bank pobiera
miesieczng optate zgodnie z Taryfa.

zryczattowang

Wyciagi
§10.

1. Bank generuje wyciagi zawierajgce zestawienie wszystkich
transakcji zrealizowanych na Rachunku za dany okres raz w
miesigcu.

2. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku wyciagi, o ktérych
mowa w ust. 1 za posrednictwem plusbank24.

Zamkniecie rachunku
§11.
Rozwigzanie Umowy nastepuje na zasadach okreslonych w
,Regulaminie prowadzenia rachunkéw depozytowych dla
Klientéw Instytucjonalnych w PLUS BANK S.A.” i ,Regulaminie
rachunkéw BIZNES”.

Regulamin korzystania z ustugi plusbank24 przez Posiadaczy
rachunku PAKIET MIKRO BIZNES
§12.

1. Korzystanie z plusbank24 jest mozliwe przy pomocy
urzadzen i programow komputerowych spetniajgcych
wymagania techniczne wskazane przez Bank.

2. Informacje dotyczace wymagan technicznych, o ktérych
mowa w ust.1 sg dostepne na stronie internetowej Banku,
na Infolinii Banku oraz w Kanale Telefon.

3. Uzytkownik Klienta korzystajagcy =z plusbank24 jest
zobowigzany do monitorowania serwisu internetowego
Banku w celu aktualizacji wiedzy na temat obstugi
plusbank24 oraz wymagan sprzetowych i technicznych oraz
zasad bezpiecznego korzystania z plusbank24.

4. Nie dopuszcza sie logowania do plusbank24 w inny sposéb
niz poprzez osobiste wpisanie przez Uzytkownika Klienta
danych do logowania.

5. Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy i nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie z urzadzen i programoéw
nie spetniajgcych wymagan technicznych wskazanych przez
Bank.

6. Bank ma prawo do dokonania niezbednych przerw w
dostepie do plusbank24 w zwigzku z jego konserwacjg lub
modyfikacja.

7. O planowanej przerwie w dostepie do plusbank24 Bank
informuje z wyprzedzeniem Poczta wewnetrzng w Kanale
Internet lub wyswietla komunikat na stronie logowania do
Aplikacji Internet.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku awarii, ktére mogg spowodowaé czasowe

utrudnienia Bank informuje o niedostepnosci plusbank24

poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na stronie

plusbank24.pl oraz informuje o przewidywanym czasie

niedostepnosci systemu.

Bank ma prawo do rozszerzenia funkcjonalnosci lub

rezygnacji z prowadzenia niektorych ustug swiadczonych w

plusbank24, w szczegdlnosci w przypadku zmian przepiséow

prawa, zmian systemu informatycznego Banku, co nie

stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy.

Bank informuje  Uzytkownika Klienta o zmianie

funkcjonalnosci  plusbank24  stosownym komunikatem

Poczta wewnetrzng w Kanale Internet lub na stronie

internetowej Banku.

Okreslona funkcjonalnos¢ plusbank24 obowigzuje od dnia jej

udostepnienia przez Bank.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie

uznane za niezgodne z prawem lub niewazne, nie bedzie to

miato wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien

Regulaminu.

W przypadku, gdy zmianie ulegaja przepisy powszechne,

bezwzglednie obowigzujgce, pierwszenstwo w stosunku do

niniejszego Regulaminu maja te przepisy i obowigzujg od

daty ich wejscia w zycie.

Bank nagrywa rozmowy przeprowadzane za posrednictwem

Kanatu Telefon.

Nagrania, o ktérych mowa w ust.14 sg poufne i mogg by¢

wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.

§13.

Warunkiem korzystania z plusbank24 jest posiadanie w

Banku Rachunku.

Warunkiem skorzystania z Aplikacji Mobilnej jest:

1) zainstalowanie oprogramowania na urzadzeniu
mobilnym spetniajgcym wymagania techniczne podane
na stronie internetowej Banku lub na Infolinii Banku i

2) aktywacja Aplikacji Mobilnej zgodnie z zapisami ust.8.

Uzytkownik Klienta moze skorzystac z plusbank24 gdy:

1) Posiadacz zawart Umowe, w ktorej do korzystania z
plusbank24 wskazat Uzytkownika Klienta,

2) Uzytkownik Klienta otrzymat od Banku Identyfikator oraz
Hasto startowe.

Dostep do plusbank24 jest udostepniany automatycznie

wytacznie dla Posiadacza, ktéry zawart z Bankiem Umowe

zintegrowana.

Z zastrzezeniem ust.4, dostep do plusbank24 jest

aktywowany automatycznie najpdiniej w terminie

nastepnego Dnia roboczego od dnia ztozenia wniosku o

uruchomienie plusbank24.

W przypadku automatycznego uruchomienia dostepu do

plusbank24, o ktérym mowa w ust.4:

1) Posiadaczowi udostepniana jest Metoda Autoryzacji —
Jednorazowe Kody SMS,

2) Posiadacz otrzymuje zakres uprawnien do wszystkich
Kanatéw zgodnie z Tabelg Funkcjonalnosci Kanatow,

3) Rachunkiem domysinym do prowizji jest Rachunek, do
ktorego udostepniono plusbank24.

Warunkiem zlecania Dyspozycji/Transakcji do Banku jest

posiadanie przez Uzytkownika Klienta aktywnej Metody

Autoryzacji.

Warunkiem aktywacji  Aplikacji

spetnienie ponizszych warunkow:

Mobilnej jest taczne
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1) posiadanie urzadzenia mobilnego z zainstalowanym
systemem operacyjnym zgodnym z wymaganiami
okreslonymi na stronie internetowej Banku,

2) zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym Aplikacji
Mobilnej,

3) dokonanie prawidtowej aktywacji w Aplikacji Mobilnej, w
tym ustalenie Hasta mobilnego i Kodu PIN,

4) aktywacja urzadzenia mobilnego w Aplikacji Internet i
potwierdzenie jej przy uzyciu Metody autoryzacji.

Posiadacz wskazuje dla danego Uzytkownika Klienta Metode

Autoryzacji, ktdra jest:

1) Autoryzacja Jednorazowymi kodami SMS,

lub

2) Autoryzacja kodem PIN w Aplikacji Mobilne;j.

Uzytkownik Klienta moze mie¢ jedng Metode Autoryzacji do

wszystkich udostepnionych rachunkéw we wszystkich

udostepnionych Kontekstach.

W ramach plusbank24 Bank oferuje nastepujgce Kanaty:

1) Internet (Aplikacja Internet, Aplikacja Lajt, Aplikacja
Mobilna),

2) Telefon (IVR, Opiekun Klienta).

Przyznanie dostepu do plusbank24 skutkuje automatycznym

udostepnieniem  wszystkich  elektronicznych  Kanatéw

dostepnych w ofercie Banku zgodnie z Tabelg

funkcjonalnosci Kanatéw.

Jesli Uzytkownik Klienta nie ma udostepnionego kompletu

Kanatéw, Bank ma prawo udostepni¢ bezptatnie pozostate

Kanaty Uzytkownikowi Klienta, przy czym za zgode

Uzytkownika Klienta dla tej czynnosci przyjmuje sie

akceptacje Regulaminu.

Uzytkownik Klienta moze korzystaé:

1) z Aplikacji Internet za posrednictwem  strony
plusbank24.pl,

2) z Aplikacji Lajt na stronie m.plusbank24.pl.,

3) z Aplikacji Mobilnej instalowanej na urzadzeniu
mobilnym.

Uzytkownik Klienta moze skorzysta¢ z Kanatu Telefon przy
uzyciu telefonu dziatajacego w trybie wybierania tonowego
oraz nawigzania potaczenia z numerem wskazanym przez
Bank na stronie internetowej Banku.

§14.
Dane dostepowe takie jak: Identyfikator, Alias, Hasto
Internet, Hasto Telefon, Kod PIN sg poufne i nie mogg by¢
udostepniane przez Uzytkownika Klienta osobom trzecim.
Uzytkownik Klienta powinien przechowywac je w sposéb
gwarantujacy ich bezpieczenstwo i poufnosé.
Uzytkownik Klienta jest zobowigzany do ochrony urzadzen
przed dostepem oséb nieuprawnionych, a takze poprzez nie
zezwalanie innym osobom na zapisywanie ich odciskdéw
palcow na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika Klienta
wykorzystywanym do logowania odciskiem palca w Aplikacji
Mobilne;j.
Uzytkownik Klienta jest zobowigzany do nalezytego
zabezpieczenia urzadzen, za pomocy ktérych uzyskuje
dostep do plusbank24.
W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostepowych
osobom trzecim, Uzytkownik Klienta powinien niezwtocznie
dokonac ich zablokowania zgodnie z zapisami §23.
Uzytkownik Klienta korzystajac z réznych Kanatéw dostepu
oraz réznych Kontekstéw uzywa zawsze tego samego
Identyfikatora.
Ustawiony przez Uzytkownika Klienta Alias
Identyfikator w Aplikacji Lajt i Aplikacji Internet.

zastepuje
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Do logowania w Aplikacji Internet/Aplikacji

Identyfikator lub Alias i Hasto Internet.

Do pierwszego logowania do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt

lub po otrzymaniu Hasta startowego do Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt stuzy Identyfikator, Hasto startowe i

data urodzenia Uzytkownika Klienta.

Do logowania w Kanale Telefon stuzy Identyfikator i Hasto

Telefon.

Do logowania w Aplikacji Mobilnej stuzy Hasto mobilne lub

odcisk palca ustawiony przez Uzytkownika Klienta w

urzadzeniu (o ile urzadzenie posiada taka funkcjonalnosé) i w

ustawieniach w Aplikacji Mobilnej.

Dane dostepowe przekazywane sg Uzytkownikowi Klienta:

1) Identyfikator i hasto Startowe/Hasto Telefon sg wysytane
w formie wiadomosci tekstowej SMS na zarejestrowany
w Banku numer telefonu komdrkowego Klienta,

2) Hasto mobilne i Kod PIN do autoryzacji Transakcji
Uzytkownik Klienta generuje samodzielnie podczas
procesu aktywacji Aplikacji Mobilne;j.

Uzytkownik Klienta otrzymuje odrebne Hasto startowe do

Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt oraz odrebne do Kanatu

Telefon.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa Bank moze wymusi¢ dla

Uzytkownika Klienta nadanie/zmiane haset lub Aliasu.

Po prawidtowym zalogowaniu do plusbank24 Uzytkownik

Klienta otrzymuje dostep zaréwno do rachunkow

detalicznych, jak

i firmowych, ktére zostaty udostepnione w plusbank24 dla

danego Uzytkownika Klienta.

Uzytkownik Klienta moze wtgczyé dodatkowg Autoryzacje do

logowania w Kanale Internet. Do dodatkowej Autoryzacji

wykorzystywana jest Metoda Autoryzacji przypisana danemu

Uzytkownikowi Klienta.

Warunkiem skorzystania z funkcjonalnosci przelewdw

walutowych z kursem negocjowanym jest zawarcie przez

Posiadacza z Bankiem Umowy o przeprowadzanie

negocjowanych, natychmiastowych transakcji wymiany

walut wraz z Upowaznieniem do telefonicznego zawierania
negocjowanych transakcji kupna/sprzedazy walut w PLUS

BANK S.A.

Lajt stuzy

§ 15.
Zgoda na realizacje Dyspozycji/Transakcji jest jej poprawna
Autoryzacja.
Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji jest mozliwa wytgcznie po
poprawnym Uwierzytelnieniu Uzytkownika Klienta.
Dyspozycja/Transakcja wymaga Autoryzacji, jesli jest to
okreslone w Tabeli funkcjonalnosci Kanatow.
Warunkiem Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji jest:
1) w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt - posiadanie przez
Uzytkownika Klienta aktywnej Metody Autoryzacji,
2) w Aplikacji Mobilnej — aktywny kod PIN,
3) w Kanale Telefon — posiadanie Identyfikatora i Hasta
Telefon.
Do Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji stuzy:
1) Identyfikator, Hasto Telefon - w Kanale Telefon,
2) Jednorazowy kod SMS - w Aplikacji Internet,
3) Kod PIN —w Aplikacji Mobilnej.
Przed Autoryzacjg Dyspozycji/Transakcji Uzytkownik Klienta
zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci danych
otrzymanych
w wiadomosci tekstowej SMS.
Dyspozycje/Transakcje zlecone przez Uzytkownika Klienta,
ktére zostaty poprawnie Autoryzowane przy uzyciu Metody
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Autoryzacji uznaje sie za Dyspozycje/Transakcje ztozone
przez tego Uzytkownika Klienta.
Dyspozycje/Transakcje nie wymagajgce Autoryzacji s3
przyjmowane do realizacji po zatwierdzeniu ich przez
Uzytkownika Klienta.
Dyspozycja/Transakcja moze by¢ ztozona z datg przyszty, o
ile jest to wskazane w Tabeli funkcjonalnosci.
Uzytkownik Klienta nie moze odwotac Dyspozycji/Transakcji,
jesli zostata ona zlecona z datg biezaca.
Uzytkownik Klienta moze odwota¢ Dyspozycje/Transakcje
zlecong z datg przysztg w terminie do konca dnia
poprzedzajgcego dzien realizacji Dyspozycji/Transakcji.
Dodanie Transakcji do Koszyka nie jest réwnoznaczne z
przyjeciem Transakcji do realizacji. Poprawna Autoryzacja
Transakcji z Koszyka jest podstawg do realizacji Transakji.
Transakcja, ktéra nie zostata zautoryzowana do korica dnia,
na ktéry zostata zlecona, zostaje odrzucona.
§ 16.
Rachunki udostepniane s3 w plusbank24 po ztozeniu
Dyspozycji przez Posiadacza i zawarciu Umowy w trakcie
otwarcia rachunku lub w dowolnym pdzniejszym czasie.
Posiadacz moze ztozy¢ Dyspozycje uruchomienia plusbank24
dla osoby trzeciej na Infolinii Banku.
Posiadacz upowazniajgc Uzytkownika Klienta do korzystania
z plusbank24 okresla:
a) rachunki, ktére majg by¢
Uzytkownikowi Klienta,
b) zakres funkcjonalnosci
Uzytkownika Klienta,
c) rachunek do prowizji,
d) opcjonalnie - Dzienny limit Transakgji i Limit pojedynczej
Transakgji,
co pisemnie potwierdza w zawieranej odrebnie dla kazdego
Uzytkownika Klienta Umowie o korzystanie z plusbank24.
Zmiana zakresu, o ktérym mowa w ust. 3 wymaga pisemne;j
zgody Posiadacza.
Uzytkownik Klienta moze posiada¢ dostep do catej
funkcjonalnosci plusbank24 lub do jej czesci. O zakresie
funkcjonalnosci decyduje Posiadacz.
Uzytkownik  Klienta moze Autoryzowaé Dyspozycje
jednoosobowo lub w konfiguracji z innymi Uzytkownikami
Klienta. O sposobie Autoryzacji dla danego Uzytkownika
Klienta decyduje Posiadacz.
W przypadku Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji przez kilku
Uzytkownikéw Klienta tgcznie, Posiadacz moze okresli¢
termin przyjecia Dyspozycji/Transakcji przez Bank, tj.:

1) Dyspozycja/Transakcja zostaje przyjeta przez Bank do
realizacji po uzyskaniu wszystkich niezbednych
Autoryzacji lub

2) Dyspozycja/Transakcja zostaje przyjeta przez Bank do
realizacji zgodnie z datag  wskazang na
Dyspozycji/Transakcji i po uzyskaniu wszystkich
niezbednych Autoryzacji.

Posiadacz okresla konfiguracje uprawnien do Autoryzacji w
Dyspozycji konfiguracji.

Brak ztozonej Dyspozycji konfiguracji oznacza, ze dla danego
Uzytkownika Klienta Posiadacz okreslit i zaakceptowat
jednoosobowa Autoryzacje Dyspozycji.

W dowolnym momencie obowigzywania Umowy Posiadacz
moze zmieni¢ konfiguracje uprawnien do Autoryzacji
poprzez ztozenie nowej Dyspozycji konfiguracji.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za realizacje
Dyspozycji przez upowaznionych Uzytkownikéw Klienta.

udostepnione danemu

dostepnych dla  danego
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Za moment otrzymania przez Bank Transakcji/Dyspozycji
uznaje sie moment jej autoryzacji przez Uzytkownika Klienta.
Dyspozycje ztozone przez Kanaty w plusbank24 spetniajg
postanowienia art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe(t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1896 z pdin.
zmianami),.

Szczegétowy  zakres  funkcjonalnosci  dostepnych w

poszczegdlnych Kanatach okresla Tabela Funkcjonalnosci

Kanatéw, ktéra jest podawana do wiadomosci na stronie

internetowej Banku oraz w Kanale Telefon.

Zmiana Tabeli Funkcjonalnosci Kanatdw nie stanowi zmiany

Regulaminu.

§17.

W celu ochrony s$rodkéw pienieznych Posiadacza Bank

udostepnia dodatkowe zabezpieczenia w formie limitéw

Transakc;ji:

1) Limitu pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

2) Dziennego limitu Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

3) Limitu liczby Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

4) Limitu Transakcji bez Autoryzacji w Aplikacji Mobilnej.

Dzienny limit Transakcji:

1) obejmuje sume Transakcji zleconych w danym dniu do
wszystkich udostepnionych w plusbank24 Rachunkéw
zleconych przez wszystkie Kanaty,

2) nie obejmuje Transakcji zaktadania i likwidacji lokat
terminowych,

3) nie obejmuje prowizji i optat Banku.

Bank moze okresli¢ maksymalny poziom limitéw, o ktérych

mowa w ust.1.

Szczegétowe wartosci poszczegdinych limitow ustalonych

przez Bank zawiera Tabela limitéw Transakcji.

Zmiana Tabeli limitéw Transakcji nie stanowi

Regulaminu.

Bank nie realizuje Transakcji powyzej maksymalnych limitow

zdefiniowanych przez Bank lub limitéw zdefiniowanych przez

Uzytkownika Klienta.

Bank nie realizuje Transakcji przewyzszajacych Dzienny limit

Transakcji ustalony przez Posiadacza.

Posiadacz moze zmieni¢ wysokos¢ limitdw z zastrzezeniem

zapisOw ust.3.

Uzytkownik Klienta moze zmieni¢ limity dotyczace Aplikacji

Mobilnej samodzielnie w Aplikacji Internet.

Uzytkownik Klienta moze ustawi¢ Limit Transakcji bez

Autoryzacji samodzielnie w  Aplikacji Mobilnej, z

zastrzezeniem ust.3.

zmiany

§18.
Prowizje i optaty za dostep do plusbank24 oraz czynnosci
zlecone w ramach plusbank24 pobierane sg zgodnie z Taryfg
obowigzujagcg w dniu wykonania czynnosci, dostepna na
stronie internetowej Banku oraz w Kanale Telefon.
Z zastrzezeniem wust. 3, ust. 4, wust. 5 i wust. 6
Transakcje/Dyspozycje sktadane w plusbank24 realizowane
sg najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym.
Transakcje polecenia przelewu krajowego ELIXIR zlecone do
godz. 14:00 w Dniu roboczym s3a realizowane tego samego
dnia, a Transakcje polecenia przelewu krajowego ELIXIR
zlecone po godz. 14:00 realizowane sg nastepnego Dnia
roboczego.
Transakcje polecenia przelewu ekspresowego Sorbnet
zlecone do godz. 15:30 w Dniu roboczym s3 realizowane
tego samego dnia, a Transakcje polecenia przelewu
ekspresowego Sorbnet zlecone po godz. 15:30 realizowane
sg nastepnego Dnia roboczego.
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Transakcje polecenia przelewéw w walucie obcej poza Bank
zlecone do godz. 13:30 w Dniu roboczym s3g realizowane
tego samego dnia, a Transakcje polecenia przelewow w
walucie obcej poza Bank zlecone po godz. 13:30 w Dniu
roboczym lub w dni wolne od pracy realizowane sa
nastepnego Dnia roboczego zgodnie z kursem z dnia
realizacji przelewu.

Transakcje polecenia przelewdw w walucie obcej z kursem
negocjowanym zlecone do godz. 15:00 w Dniu roboczym
realizowane s3 tego samego dnia. Transakcje polecenia
przelewow w walucie obcej z kursem negocjowanym zlecone
po godz. 15:00 realizowane sg nastepnego Dnia roboczego.
W przypadku, gdy Transakcja/Dyspozycja zostata otrzymana
przez Bank w dniu niebedacym dla Banku Dniem roboczym
lub w Dniu roboczym, ale po godzinie 19:00, uznaje sie, iz
Transakcja/Dyspozycja otrzymana zostata przez Bank
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.
Ustep nie dotyczy Dyspozycji wskazanych w §22.
Transakcje/Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 3, ust. 4 oraz
w ust. 5 sg rozliczane na podstawie zlecenia ptatniczego
ztfozonego w  Banku przez Uzytkownika Klienta
(zleceniodawce) do Rachunku. Uzytkownik Klienta powinien
zapewni¢ $rodki na realizacje Transakcji/Dyspozycji w
wysokosci zlecanej kwoty wraz z kwotg prowizji pobierang
przez Bank, zgodnie z Taryfa.

Tryb sktadania zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 7
oraz sposob jego realizacji, o ktérym mowa w ust. 3, ust. 4
oraz ust. 5 okresla Bank w ,,Regulaminie realizacji przez PLUS
BANK S.A. polecen przelewu oraz polecen przelewu w
walucie obcej”.

. Transakcje/Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 6 s3

realizowane pierwszg sesjq Elixir, co oznacza, ze Posiadacz
powinien zapewnic¢ $rodki na realizacje Transakcji/Dyspozycji
na koniec dnia poprzedzajacego Dzien roboczy, w ktérym
realizowana bedzie ta Transakcja/Dyspozycja.

Uzytkownik Klienta w Transakcji polecenia przelewu
zobowigzany jest poda¢ poprawny numer rachunku
odbiorcy.

Bank przekazuje odbiorcy polecenie przelewu dane

Posiadacza, takie jak nazwa firmy i adres.

Bank niezwtocznie powiadamia Uzytkownika Klienta o
odrzuceniu ztozonej w plusbank24 Transakcji/Dyspozyciji.
Informacja o odrzuceniu jest generowana automatycznie
przez system w formie komunikatu poprzez Kanat Internet,
Telefon lub wysytana na adres e-mail zarejestrowany w
systemie Banku.

Do wykonania Transakcji przez Bank wystarczajace jest
podanie przez Uzytkownika Klienta numeru rachunku
odbiorcy, zgodnego ze standardem NRB. Bank, po

sprawdzeniu, czy numer rachunku odbiorcy jest zgodny ze
stosowanym standardem, przekazuje s$rodki na wskazany
numer rachunku i nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tego numeru z nazwa i adresem odbiorcy.
Uzytkownik Klienta moze sktadaé Transakcje/Dyspozycje w
zakresie zgodnym z Tabelg funkcjonalnosci Kanatéw.
Uzytkownik Klienta moze sktada¢ Transakcje wytgcznie w
walutach wymienialnych ogtaszanych przez Bank w Tabeli
kurséw walut.

Bank nie realizuje Transakcji powyzej dostepnych srodkéw,
przy czym Bank ma prawo obcigzy¢é rachunek kwotg
Transakcji niezaleznie od salda rachunku. Kwota transakcji
przekraczajaca saldo rachunku spowoduje powstanie debetu
niedozwolonego.



18. W kwestiach spornych Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak honorowania elektronicznych potwierdzen przelewow.
19. Uzytkownik Klienta powinien niezwtocznie powiadomié Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Iub
nienalezycie wykonanych Dyspozycjach/Transakcjach.
§19.

Bank udostepnia Uzytkownikowi Klienta informacje o

dokonanych Dyspozycjach/ Transakcjach i zrealizowanych z tego

tytutu rozliczeniach oraz pobranych prowizjach i optatach
poprzez poszczegdlne Kanaty w zakresie odpowiednim dla
funkcjonalnosci danego Kanatu — najpdzniej nastepnego Dnia
roboczego po realizacji Dyspozycji/ Transakcji na Rachunku.

§ 20.

1. Uzytkownik Klienta powinien sprawdza¢ na biezgco
prawidtowos$¢ wykazywanych przez Bank informacji, o
ktorych mowa w § 19.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci informacji
okreslonych w ust.1 Uzytkownik Klienta winien niezwtocznie
zgtosic ten fakt zgodnie z zapisami § 29.

§21.

1. W ramach PAKIETU MIKRO BIZNES Bank udostepnia
mozliwos¢ otwarcia terminowej lokaty poprzez plusbank24.
Dowodem otwarcia terminowej lokaty jest jej witgczenie do
wykazu Rachunkéw, do ktérych Uzytkownik Klienta ma
dostep w ramach plusbank24.

2. Lista lokat udostepniona w plusbank24 nie zawiera lokat
zamknietych powigzanych z danym Uzytkownikiem Klienta.

3. Bank nie udostepnia mozliwosci otwarcia poprzez
plusbank24 lokaty terminowej z kursem negocjowanym.
§ 22.
1. Funkcjonalno$¢ MPW umozliwia w Aplikacji Internet:
1) zaczytywanie Pliku MPW,
2) pobieranie raportu z przetwarzania Pliku MPW,
3) pobieranie plikow przekazywanych przez Bank.

2. Format Pliku MPW okreslony jest na stronie plusbank24.pl.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) btedny format danych dostarczonych przez Uzytkownika
Klienta w Pliku MPW,
2) dane zawarte w Pliku MPW.

4. Pliki MPW realizowane s3 w kolejnosci ich Autoryzacji w
plusbank24, po zapewnieniu $rodkéw na rachunku
wystarczajacych na pokrycie wysokosci kwoty Pliku MPW
powiekszonej o nalezng prowizje Banku.

5. Bank obcigza rachunek Posiadacza zbiorcza kwotg zlecen z
Pliku MPW oraz zbiorcza kwotg naleznych prowizji dla
Banku.

6. Poprawnie Autoryzowane w plusbank24 Pliki MPW
oczekujgce na realizacje z powodu braku s$rodkéw na
rachunku dtuzej niz 30 dni kalendarzowych sg odrzucane
przez Bank.

7. Pliki MPW poprawnie Autoryzowane w plusbank24 po
godzinie 14:00 traktowane sg jako ptatnicze
Dyspozycje/Transakcje przekazane do realizacji przez Bank
nastepnego Dnia roboczego.

§ 23.
1. W plusbank24 moga zosta¢ zablokowane:
1) Identyfikator,
2) Alias,
3) Hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt/Aplikacji
Mobilnej/Kanatu Telefon/,
4) Metoda Autoryzacji,
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Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt/Aplikacji Mobilnej/ /Metoda Autoryzacji moze zostaé
zablokowana:

1) przez Bank - wylgcznie w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie nieuprawnionego uzycia dostepu do
rachunku przez plusbank24, przy czym Bank informuje
Uzytkownika Klienta przed zablokowaniem, a jezeli nie
jest to mozliwe, niezwlocznie po zablokowaniu, o
przyczynie i czasie zablokowania oraz sposobie
odblokowania. Bank informuje Klienta poprzez e-mail,
telefonicznie lub pisemnie listem zwyktym wystanym na
adres korespondencyijny,

2) na wniosek Uzytkownika Klienta na Infolinii Banku -
samodzielnie (nie dotyczy zablokowania Identyfikatora)
przez Uzytkownika Klienta poprzez Aplikacje Internet.

Zablokowanie Identyfikatora lub Aliasu skutkuje brakiem

dostepu do wszystkich Kanatéw dostepu dla danego

Uzytkownika Klienta.

Zablokowanie hasta do Kanatu dostepu skutkuje brakiem

dostepu do Kanatu dostepu, do ktérego zablokowane hasto

byto przypisane.

Zablokowanie Metody Autoryzacji skutkuje brakiem dostepu

do funkcjonalnosci, do realizacji ktérych wymagane jest

uzycie Metody autoryzacji.

Zablokowanie Hasta mobilnego skutkuje brakiem dostepu do

Aplikacji Mobilnej.

Zablokowanie kodu PIN w Aplikacji Mobilnej skutkuje

brakiem dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej, do

ktérych wymagane jest uzycie kodu PIN.

Uzytkownik Klienta moze odblokowaé Hasto mobilne/kod

PIN poprzez dezaktywacje i ponowng aktywacje Aplikacji

Mobilne;j.

Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt/

Metoda Autoryzacji moze zosta¢ odblokowana:

1) przez Bank - w tym przypadku Bank informuje
Uzytkownika Klienta pisemnie lub elektronicznie o fakcie
odblokowania,

2) na wniosek Uzytkownika Klienta na Infolinii Banku — po
dokonaniu  uwierzytelnienia  Uzytkownika Klienta,
samodzielnie (nie dotyczy odblokowania Identyfikatora,
Aliasu, Metody Autoryzacji,) przez Uzytkownika Klienta
poprzez plusbank24.

§24.

Posiadacz/Uzytkownik Klienta moze zrezygnowac z plusbank24
dla danego Uzytkownika Klienta w kazdym czasie, tj. bez okresu
wypowiedzenia poprzez ztozenie oswiadczenia na  Infolinii
Banku.

§ 25.

Bank dezaktywuje dostep do plusbank24 w przypadku:

1.
2.

zamkniecia rachunku, do ktérego aktywowano ustuge,
ztozenia przez Posiadacza/Uzytkownika Klienta Dyspozycji
rezygnacji

z plusbank24,

naruszania przez Posiadacza/Uzytkownika Klienta
Regulaminu.

§ 26.
Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub czesci w
kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia tylko z waznych powoddéw, a w szczegdlnosci
w przypadku:
1) dostosowania do koniecznych zmian wprowadzonych w
obowigzujgcym w Banku systemie informatycznym,



2) zmiany w ofercie Banku, a w szczegdlnosci rozszerzenie,
ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub
produktéw, badz rezygnacji z prowadzenia niektérych
ustug lub produktow.

Bank ma prawo dezaktywowaé plusbank24 z dniem

uzyskania informacji o $mierci Uzytkownika Klienta.

Szczegétowe zasady dotyczgce wypowiedzenia Umowy

okreslone s3 w ,Regulaminie prowadzenia rachunkdéw

depozytowych dla Klientéw Instytucjonalnych w PLUS BANK

S.A.”

§ 27.

Bank moze w okresie obowigzywania Umowy dokonywac

zmian Regulaminu

Informacje o zmianach Regulaminu przekazywane sa

Posiadaczowi, w formie pisemnej lub na innym Trwatym

nosniku informacji, nie pdzniej niz na 2 miesigce przed data

wejscia w zycie proponowanych zmian, poprzez:

1) zamieszczenie komunikatu na Wyciagu, lub

2) dostarczenie komunikatu na wskazany przez Posiadacza
adres poczty elektronicznej, lub

3) powiadomienie drogg elektroniczng poprzez plusbank24
0 zamieszczeniu informacji na trwatym nosniku,

4) zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku
plusbank.pl.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian

Regulaminu Posiadacz rachunku nie zgtosi Bankowi

sprzeciwu wobec proponowanych zmian, uznaje sie, ze

wyrazit na nie zgode.

Posiadacz rachunku ma prawo, przed datg proponowanego

wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

Zgtoszenie przez Posiadacza sprzeciwu jest jednoznaczne z

wypowiedzeniem Umowy i rezygnacja z ustugi plusbank24.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

§ 28.
Posiadacz rachunku/Posiadacz /Uzytkownik Klienta ma
prawo zgtosi¢ reklamacje na zasadach okreslonych w
,Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania skarg Klientéw
w PLUS BANK S.A.”.
Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej
plusbank.pl oraz w jednostkach przyjmujacych dyspozycje
Klientow, ktdrych lista znajduje sie na stronie plusbank.pl.
Posiadacz rachunku/Posiadacz lub Uzytkownik Klienta moze
zgtosic reklamacje:
1) dzwonigc na numer telefonu podany na stronie
plusbank.pl,
2) wysytajgc email na adres podany na stronie plusbank.pl,
3) wysytajac  wiadomos¢ z  wykorzystaniem  Poczty
wewnetrznej systemu plusbank24,
4) pisemnie na adres PLUS BANK S.A. 60-814 Poznan, ul.
Zwierzyniecka 18.
5) osobiscie w jednostce przyjmujacej dyspozycje Klientow,
ktérych lista znajduje sie na stronie plusbank.pl.
Reklamacje Klientow rozpatrywane sg przez Bank zgodnie z

postanowieniami: ,Regulaminu przyjmowania i
rozpatrywania skarg Klientéw w PLUS BANK S.A.”
§29.

Spory wynikajagce z Umowy, strony Umowy poddajg pod
rozstrzygniecia sadowi wtasciwemu zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem
nadzoru, jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
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00-950 Warszawa, Plac Powstanncow Warszawy 1, z
zastrzezeniem, ze w sprawach indywidualnych konsumenci
zwracajg sie do miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumenta, ktérych wykaz dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
pod adresem www.uokik.gov.pl.

3. W przypadku wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego w Banku spér miedzy osobg fizyczng a
Bankiem moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym okreslonego w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 2279 z pdin. zmianami). Szczegdtowe
informacje dotyczace tego postepowania oraz optat
dostepne sg na stronie www.rf.gov.pl.

4. W przypadku sporu Klient Banku moze zwrdci¢ sie z
wnioskiem do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Szczegdtowe informacje o dziatalnosci Sadu

Polubownego, zasadach postepowania i optatach s3
dostepne na stronie www.knf.gov.pl.
§ 30.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie
postanowienia zawarte w ,,Regulaminie prowadzenia rachunkéw
depozytowych dla Klientéw Instytucjonalnych w PLUS BANK
S.A”, ,Regulaminie rachunkéw BIZNES” i przepisy prawa
bankowego, kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



