Informacje o Procedurze zgtaszania naruszen
w PLUS BANK S.A.

I. Postanowienia ogdlne

Wstep
Bank, jako instytucja finansowa zaufania publicznego, prowadzi dziatalnos¢ w oparciu
o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, standardy rynkowe oraz obowigzujgce w Banku
regulacje wewnetrzne tj. akty wewnetrzne w postaci procedur, regulaminéw, instrukcji,
systemow i rozwigzan przyjetych w Banku ze szczegélnym uwzglednieniem standardéw
etycznych okreslonych w Kodeksie Etyki PLUS BANK S.A.
Celem niniejszej Procedury jest stworzenie w Banku systemu wczesnego ostrzegania
o ewentualnych nieprawidtowosciach i tym samym odpowiedniej mozliwosci ich eliminowania
poprzez umozliwienie dokonywania zgtoszen wewnetrznych za posrednictwem dedykowanych
Kanatéw komunikacji, w sposéb zapewniajgcy ochrone przed dziataniami odwetowymi,
represyjnymi czy dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania,
mogacymi by¢ nastepstwem zgtoszenia z jednoczesnym zapewnieniem zachowania zasad
poufnosci.
Niniejszg Procedurg w okreslonym w niej zakresie objete sg Zgtoszenia wewnetrzne Naruszen
prawa zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistdw oraz Naruszenia
przepisdw prawa oraz procedur wewnetrznych w tym prawa pracy, przepisdw niniejszej
Procedury, pozostatych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku oraz standardow
etycznych w szczegdlnosci okreslonych w Kodeksie Etyki PLUS BANK S.A
Zasady zawarte w niniejszej Procedurze obowigzujg wszystkich pracownikéw i inne osoby
wykonujgce czynnosci lub swiadczgce ustugi na rzecz Banku na innej podstawie prawnej bez
wzgledu na zajmowane stanowisko czy sprawowang funkcje a takze, na warunkach okreslonych
ponizej, osoby przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub na rzecz
Banku, lub gdy taki stosunek juz ustat.

Definicje
Anonimowos¢ / Informacje anonimowe - informacije, ktore nie wigza sie ze zidentyfikowang
lub mozliwg do zidentyfikowania osobg fizyczng;
Dziatania nastepcze - dziatanie podjete przez Bank po otrzymaniu Zgtoszenia Naruszenia
w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w Zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem Zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie
wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania Srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury
realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych
i podejmowania dziatan nastepczych;
Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, ktére jest
spowodowane Zgtoszeniem lub Ujawnieniem publicznym i ktore narusza lub moze naruszy¢



4. prawa Zgtaszajgcego lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Zgtaszajgcemu,
w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Zgtaszajacemu;

5. Informacja o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Banku, w ktérym Zgtaszajgcy uczestniczyt w procesie rekrutacji lub
innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym
podmiocie prawnym, z ktdrym Zgtaszajgcy utrzymuje lub utrzymywat kontakt w Kontekscie
zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczacg préby ukrycia takiego Naruszenia;

6. Informacja zwrotna — nalezy przez to rozumieé przekazang Zgtaszajgcemu informacje na
temat planowanych lub podjetych Dziatan nastepczych i powoddéw takich dziatan;

7. Kanat komunikacji — niezalezny i autonomiczny kanat komunikacji w Banku przeznaczony do
zgtaszania Naruszen;

8. Korupcja — na potrzeby niniejszej Procedury przez korupcje nalezy rozumieé czyn:

a) polegajacy na proponowaniu lub wreczaniu przez jakakolwiek osobe, bezposrednio lub
posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci innej osobie dla niej samej lub dla
jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu
powierzonej jej funkgji,

b) polegajacy na Zzadaniu lub przyjmowaniu przez osobe bezposrednio, lub posrednio,
jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub
przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dziatania w wykonywaniu jej funkcji;

9. Kontekst zwigzany z pracg - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem
pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub na rzecz Banku, w ramach
ktérych uzyskano informacje o Naruszeniu oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia Dziatan
odwetowych;

10. Naruszenie — Naruszenie prawa bgdz Naruszenie prawa i procedur wewnetrznych;

11. Naruszenie prawa — zgodnie z art. 3 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,
dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczace:
a) Korupgcji
b) zamowien publicznych;

c) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony Srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

[) ochrony konsumentow;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa siecii systemoéw teleinformatycznych;

o) intereséw finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
8)

h)

j)
k)

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;
Naruszenie prawa i procedur wewnetrznych — naruszenie lub uzasadnione podejrzenie
dotyczace potencjalnego lub zaistniatego naruszenia innych przepiséw prawa niz wskazanych
w pkt 10), w tym prawa pracy, przepisOw niniejszej Procedury, pozostatych regulacji
wewnetrznych obowigzujgcych w Banku oraz standardéw etycznych w szczegdlnosci
okreslonych w Kodeksie Etyki PLUS BANK S.A.;
Osoba, ktorej dotyczy Zgtoszenie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w Zgtoszeniu lub Ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie Naruszenia,
jest powigzana;
Osoba pomagajaca w Zgtoszeniu - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra pomaga
Zgtaszajagcemu w Zgtoszeniu lub Ujawnieniu publicznym w Kontekscie zwigzanym z pracg
i ktérej pomoc nie powinna zostac ujawniona;
Osoba powigzana ze Zgtaszajgcym - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ Dziatan odwetowych, w tym wspodtpracownika lub osobe najblizszg
Zgtaszajgcemu w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
Zgtoszenie - Zgtoszenie wewnetrzne lub Zgtoszenie zewnetrzne przekazane imiennie lub
anonimowo;
Zgtoszenie wewnetrzne- pisemne przekazanie Bankowi Informacji o Naruszeniu prawa lub
Naruszeniu prawa i procedur wewnetrznych do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie
bez wzgledu na jego wptyw finansowy, lub dotyczacej proby ukrycia takiego Naruszenia prawa
lub Naruszenia prawa i procedur wewnetrznych za posrednictwem przeznaczonych do tego
Kanatéw komunikacji (imiennie lub anonimowo);
Zgtaszajacy - na potrzeby niniejszej Procedury kazda osoba dokonujgca Zgtoszenia w tym
w szczegolnosci:

pracownik w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy,
pracownik tymczasowy,

osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

przedsiebiorca,
prokurent,
akcjonariusz lub wspélnik,

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej,

osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy,

stazysta,
wolontariusz,
praktykant,

osoba fizyczna, o ktérej mowa w lit. a)-k), w przypadku Zgtoszenia Informacji o naruszeniu
prawa uzyskanej w Kontekscie zwigzanym z praca, przed nawigzaniem stosunku pracy lub



innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w Banku lub na rzecz Banku, lub gdy taki stosunek juz ustat;

Il. Zasady postepowania

Zgtoszenia wewnetrzne

=

. Zgtoszenie Naruszenia stanowi prawo Zgtaszajagcego, majgce na celu ochrone jego praw,
przestrzeganie przepisOw prawa, wymogow regulacyjnych oraz, standardéw etycznych
i zawodowych w Banku oraz jest odbierane przez Bank za witasciwe postepowanie w tym
promowanie kultury zgodnosci i odpowiednich postaw etycznych.

2. Procedurg objete sg zaréwno Zgtoszenia wewnetrzne dokonane przez Zgtaszajgcego, anonimowo,
jak i Zgtoszenia wewnetrzne nie majace charakteru anonimowego (z podaniem tozsamosci)

w

. Zgtoszenia anonimowe rozpatrywane sg w takim stopniu, w jakim pozwalajg na to udostepnione
informacje w Zgtoszeniu wewnetrznym. Zgtoszenie anonimowe powinny zawieraé wystarczajgco
duzo szczegoétow, aby Bank mogt skutecznie ustali¢ stan faktyczny i przeprowadzi¢ odpowiednie
dziatania Nastepcze.

4. Kazde Zgtoszenie wewnetrzne Naruszenia dokonane w sposéb przewidziany w Procedurze, uznaje
sie za poufne, niezaleznie od tego, czy Zgtaszajgcy dokonat Zgtoszenia wewnetrznego
anonimowego, czy tez ujawnit tozsamosé poprzez podanie swoich danych osobowych

5. W odniesieniu do Osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie obowigzuje zasada domniemania jej niewinnosci

do czasu ostatecznego wyjasnienia sprawy.

)]

. Kanaty komunikacji oraz zasady zgtaszania Naruszen.
1) Zgtoszenia wewnetrzne Naruszen Wtasciwemu Cztonkowi Zarzadu.
Zgtoszenia mozna dokonac za posrednictwem nastepujacych Kanatéw komunikacji:
a) pisemnie za poSrednictwem  poczty elektronicznej, na adres e-mail:

zglosnaruszenie@plusbank.pl,
b) pisemnie korespondencyjnie na adres: Prezes Zarzqdu PLUS BANK S.A., Al. Standéw

Zjednoczonych 61a, 04-028 Warszawa; z dopiskiem - Naruszenie.
2) Zgtoszenie wewnetrzne Naruszen Radzie Nadzorczej Banku.

Jezeli zgtoszenie naruszenia dotyczy Cztonka Zarzadu Banku, Zgtaszajagcy moze dokonac

zgtoszenia bezposrednio do Rady Nadzorczej Banku poprzez nastepujgce Kanaty komunikacji:

a) pisemnie za  posrednictwem poczty  elektronicznej, na adres email:
zglosnaruszenieRN @plusbank.pl

b) pisemnie korespondencyjnie na adres: Rada Nadzorcza PLUS BANK S.A., Al. Standéw

Zjednoczonych 61a, 04-028 Warszawa; z dopiskiem - Rada Nadzorcza Banku —Naruszenie

7. W celu sprawnego rozpatrzenia Zgtoszenia wewnetrznego podczas jego dokonywania
rekomendowane jest podanie w szczegdlnosci nastepujgcych informacji (zgodnie z najlepszg wiedzg
Zgtaszajgcego):

a) dacie naruszenia (w jakim okresie miato miejsce Naruszenie),

b) lokalizacji, w ktérej wystapito naruszenie (np. komadrka organizacyjna, pion),
c) charakterze Naruszenia (szczegdtowy opis Naruszenia),

d) tozsamos¢ osoby/osdb podejrzanych o dokonanie Naruszenia,

e) sposéb w jaki Zgtaszajacy pozyskat wiedze o Naruszeniu,

f) informacje o swiadkach Naruszenia,
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g) wszelkie dokumenty fizyczne lub elektroniczne, ktére bedg pomocne w dokonaniu weryfikacji
Naruszenia.

Dziatania nastepcze

. Przyjmowanie i weryfikacja Zgtoszern wewnetrznych jest przeprowadzane z nalezytg starannoscia,
niezaleznoscig oraz bezstronnoscig przez upowaznione osoby w Banku bez ryzyka konfliktu
intereséw z uwzglednieniem zasady domniemania niewinnosci.

. Postepowanie wyjasniajgce prowadzone s3 z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
zapewnieniem wszelkich srodkéw ochrony.

. Po otrzymaniu Zgtoszenia o Naruszeniu upowaznieni pracownicy Banku dokonujg wstepnej analizy
Zgtoszenia.

. Wstepna analiza Zgtoszenia ma na celu dokonanie wstepnej oceny pod katem czy Zgtoszenie
dotyczy Naruszenia zgodnie z niniejszg Procedurg oraz czy zawiera ono wszystkie informacje
konieczne do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

. W przypadku, gdy wstepna ocena Zgtoszenia wykazata zasadno$é¢ podjecia dalszych dziatan,
upowaznieni pracownicy Banku przeprowadzajg postepowanie wyjasniajgce polegajgce na
szczegdtowej weryfikacji Naruszenia majgce na celu zweryfikowanie informacji i zarzutow
zawartych w Zgtoszeniu.

. W przypadku, gdy wstepna ocena Zgtoszenia wykazata brak zasadnosci Zgtoszenia w szczegdlnosci
ze wzgledu na brak znamion wystgpienia Naruszenia, postepowanie wyjasniajgce nie jest
podejmowane, a Zgtaszajacy jest powiadamiany o zamknieciu Zgtoszenia wraz z uzasadnieniem,
chyba Zze Zgtaszajacy nie podat adresu do kontaktu lub zgtoszenie jest anonimowe.

. Pozakonczeniu postepowania wyjasniajgcego sporzadzany jest raport, przedktadany do wtasciwego
Cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku w przypadku jesli Zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu.

Ramy czasowe obstugi Zgtoszenia

. Potwierdzenie Zgtaszajgcemu przyjecie Zgtoszenia —w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba
Ze Zgtaszajgcy nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie lub zgtoszenie
jest anonimowe.

. Przeprowadzenie wstepnej analizy Zgtoszenia —w terminie nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania
Zgtoszenia.

. Przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego — w przypadku, gdy wstepna analiza wykazata
zasadnosc Zgtoszenia, postepowanie wyjasniajgce nie powinno trwac dtuzej niz 2,5 miesigca.

. Przekazanie Zgtaszajgcemu Informacji zwrotnej — w terminie nie pdzniej 3 miesigce od dnia
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia wewnetrznego lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia
o ktérym mowa w pkt 7) — 3 miesigce od uptywu 7 dni od dnia dokonania Zgtoszenia wewnetrznego,
chyba, ze Zgtaszajgcy nie podat adresu do kontaktu, na ktdry nalezy przekaza¢ Informacje zwrotna.
. Poinformowanie Osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie przez Wtasciwego Cztonka Zarzadu lub Rade
Nadzorczg w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu - o dokonanym Zgtoszeniu
Naruszenia oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasadnosci Zgtoszenia Naruszenia -
w przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci Zgtoszenia Naruszenia —w terminie nie pdzniej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia dokonania Zgtoszenia wewnetrznego.

. Poinformowanie Osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie przez Wtasciwego Cztonka Zarzadu lub Rade
Nadzorczg w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu - w przypadku negatywnej
weryfikacji zasadnosci Zgtoszenia - w terminie niezwtocznym przy czym nie pdzniej niz w terminie 3
miesiecy od dnia dokonania Zgtoszenia wewnetrznego
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Il.Srodki ochrony

. W ramach Procedury, przetwarzanie i ochrona osdb fizycznych jest realizowana zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym RODO, oraz z przyjetymi w Banku
regulacjiami wewnetrznymi. Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie w szczegdlnosci
z zachowaniem poufnosci i Zasady wiedzy koniecznej

. Ochrona o0s6b fizycznych oraz obowigzek zachowania poufnosci dotyczy wszelkich informacji, na
podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé osobe fizyczna.

. Zgtoszenie uznaje sie za poufne, niezaleznie od tego, czy Zgtaszajagcy dokonat zgtoszenia
anonimowego, czy tez ujawnit tozsamos¢ poprzez podanie swoich Danych osobowych.
W przypadku zgtoszenia anonimowego nie podejmowane sg dziatania majgce na celu identyfikacje
Zgtaszajgcego.

. W kazdym przypadku i na kazdym etapie postepowania Dane osobowe oraz tre$¢ Zgtoszenia sg
objete poufnoscia, co oznacza, ze informacje te nie mogg by¢ ujawnione zadnej osobie, ktéra nie
jest upowazniona do przyjmowania Zgtoszen i wykonywania czynnosci okreslonych Procedurg

. Ochrona Danych osobowych oraz zapewnienie poufnosci oznaczajg gwarancje w szczegdlnosci dla:

a) Zgtaszajacego, iz zadna osoba niezaangazowana w proces rozpatrzenia Zgtoszenia lub
uprawniona na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego nie wejdzie
w posiadanie informacji umozliwiajgcych identyfikacje Zgtaszajacego,

b) osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie, iz zadna osoba niezaangazowana w proces rozpatrzenia
Zgtoszenia lub uprawniona na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego nie
wejdzie w posiadanie informacji umozliwiajgcych identyfikacje tej osoby,

c) osoby, ktéra udzielaty wyjasnien (Swiadek) oraz osoby trzeciej, iz zadna osoba
niezaangazowana w proces rozpatrzenia Zgtoszenia lub uprawniona na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego nie wejdzie w posiadanie informacji umozliwiajgcych
identyfikacje tej osoby.

IV.Zakaz dziatan odwetowych

Bank zapewnia mozliwos¢ dokonywania Zgtaszajgcemu Zgtoszenn bez obawy wystgpienia
jakichkolwiek Dziatah odwetowych.

Wobec Zgtaszajgcego nie mogg by¢ podejmowane Dziatania odwetowe ani proby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego uwaza sie
takze probe lub grozbe zastosowania wobec Zgtaszajgcego zastosowania takiego dziatania.

Jakiekolwiek Dziatania odwetowe bedgce nastepstwem Zgtoszenia bedg traktowane jako powazne
naruszenie zasad niniejszej Procedury, mogace rodzi¢ odpowiedzialno$¢ regulaminowg i prawng
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Pracy PLUS BANK S.A. oraz Kodeksie Pracy.

Jezeli praca lub ustugi byty, s lub majg by¢ Swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji,
postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio, o ile charakter Swiadczonej pracy lub
ustug lub petnionej funkcji, nie wyklucza zastosowania wobec Zgtaszajgcego takiego dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji,



dokonanie Zgtoszenia lub Ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy Dziatan
odwetowych ani préby lub grozby zastosowania Dziatan odwetowych, obejmujacych
w szczegdlnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest Zgtaszajgcy, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy
lub dostawy towardéw lub $wiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej
bez wypowiedzenia;

2) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,
w szczegblnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do Osoby pomagajgcej w dokonaniu
Zgtoszenia oraz Osoby powigzanej ze Zgtaszajacym.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej pomagajgcej Zgtaszajacemu lub z nim powigzanej, w szczegdlnosci stanowiacej
wtasnos¢ Zgtaszajgcego lub go zatrudniajacej.

Zgtaszajgcy podlega ochronie okreslonej w niniejszym rozdziale, pod warunkiem, Zze miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze bedaca przedmiotem Zgtoszenia Naruszenia informacja, w tym
réwniez dotyczaca interesu publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia
Naruszenia i ze informacja taka stanowi informacje o Naruszeniu Prawa.
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Klauzula informacyjna dla zglaszajacego (sygnalisty), domniemanego sprawcy, swiadkéw oraz oséb trzecich

Administratorem danych osobowych jest PLUS BANK 5.A. z siedziba w Warszawie ((4-028), przy Al. Stanow Zjednoczomych 614, zwany dalej
Bankiem”

Z Inspektorem Ochrony Danych, w sprawach dotyczarych danych esobowych, moime kontaktowac sie piszac na adres ([PLUS BANK 5.4 -
Inspeltor Ochromy Danych, 04 028 W: arszawie, Al Standw Z_]edmczu:m\'ch 61A", lod@plusbank pl lub poprzez formularz kontaktom najdujzcy
sie na plusbank pl ( Kontakt z I0D™). Prawa przyshigujace na gnmeie RODO mozna realizowac w szczem]nos:lpnczta. tradveyjna, poprzez komtalkt
telefoniczny z infolinia Banku hub droga elektronicang poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na plushank pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1.  wykonania zadan realizowanych w mteresie publicznym oraz realizacyl czymmoscl wyrikajacych z powszechnie obowlazujacych preepisow
prawa zwiazanych ze zgtaszanyimi przypadkami namszenia prawa, wtym podjecia dziatan zwiazamych z ustaleniem, czy bedace przedmiotem
zgtoszenia dzizfanie lub zaniechanie stanowi rzeczywiste lub potencjalne namszenie — podstaws prawna przetwarzania stanowi niezbednosc
do wykonzme zadan realizowanych w mteresie publicanym oraz mezbednost do wypelmenia obowiazkn prawnege clazacego na Banku
wynikajacego ze stosownych przepisow takach jak prawe bankowe, ustawy o przecrwdzialaniu pranin premigdzy 1 finansowanin terroryammu,
Rozporzadzemia Mimstra Fozwoju 1 Finansow w sprawie systemu zarzadzania ryzykdem i systemu kontroli wewmetrznej, politvld
wynagrodzen, oraz szczegdlowego sposobu szacowania kapitaby wevwnetrznezo w bankach, 2 w przypadkm danych szezegolnej kategorii
podstawe prawng przetwarzam stanow: niezbednost ze wzgledow zwiazanych z wainym mteresem publicznym, na podstawie przepisow

Tawa;

Ejawnienia danych osobowych zgtaszajacege — podstawa prawna jest udzielona zgoda, z wylaczeniem przypadkow, w ktorym wawnienie jest
konieczimrym 1 proporcjonalnym obowiazkiem wynilajacyin z przepisow prawa;

3. zwiazanvch z dochodzeniem roszezen 1 odszkodowan — podstawa pravwna jest niezbednosc przetwarzania do celow wynikajacvch z pravmie

uzasadniomych intereséw realizowanych przez Bank: zwizzanych z dochodzeniem roszezen 1 odszhodovwan;

4. archiwalnych (dowodowych) — podstaws prawna jest mezbednode przetwarzania do celow wynikajacych z pravwnie urasadnionych interesdw
realizowanych przez Bank polegajacych na zabezpisczeniu informacji na wypadek potrzeby udowodnienia faktéw lub wykazania speinienia
obowiazku ciazarego na Banku,

Dane moga zostaé ujawnione nastepujacym podmiotom:

1. organom pubhicenym, instytucjom lub podmictom trzecim uprawnionym do zadamia destepu lub otrzymama damych osobowych na podstawie
PrZepisdw prawa;

2. podmiotom, ktdrym Bank powierzyl przetwarzanie damych osobowych Iub ndostepns? te dane, np. dostawcom ushug IT, kancelariom prawmym,
firmom archowiznjacym lub swiadezacym ushugl niszeremz dokumentac], firmom $aiadezacym ushizi pocztowe lub burierskie.

Dane nie beda przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej.
Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalefmiony od celu w jalom dane sa przetwarzane. Oloes przez ltory dane oscbowe beda
przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace krvteria:

1. w zakresie ujavwnienia damych osobowych realizowanege w oparciu o zgode — niezwlocanie po zgioszenin cofniecia zgody lub po ustaniu
akresu na jaki zgoda zostala udzielena;

2. w zakresie wykonania zadan realizowanych w imteresie publiczmym oraz realizacji czymmosct wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa — (i) dane oscbowe, ktore nie maja maczenia dla rozpatrywania zgloszenia nie s3 zhierane, a w
razie przypadkowege zebrania, sa niezwlocznie uswwane, (1) dane osobowe przechowywane s3 przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczone dzizbania nastepeze, lub po zakonczeniu postepowan zamicjowanych tymi dziataniami. Po
uphywie tego terminu dane osobowe sa usuwane, z zastrzeZeniem iz po zakonczenin postepowania w przypadiu negatywme
weryfikacp zasadnogel zeloszema 1 oddalenia pedejrzen w nim zawartych, dane osobowe sa mezwloczme usuwane.

3. w rakesie wypehiena prawnie uzazadmienych mteresdw Bankm stanmviq-:}-'ch podstaws tego przetwarzania przez okres merbedny do
wypelienia tego celu tj. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub do czzwm wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o
ile nie wystepuj a prawnie uzasadmione podstawy dalszego preetwarzania damych przez Banlk:

Na podstawie RODO mozna skorzystaé z nastepujacych praw:

1.  Zzadama dostepu do swoich da.nych, w tym prawo do uzyskama kopn tych danych, a takfe zadamia ich sprostowania, ograniczenia ich
przetwarzanie lub ich usuniecia;

2. zadamia przeniesienia dostarczonych Bankowl danych przetwarzanych na podstawie zgody oraz przetwarzamych w sposob zautomatyzowany.
PowryZzaze przemiesienie polega na ofrzymani od Bankm damyeh osobowych w nstniduryzowanyim, powszechme niywanym formacie
nadajacym sie do odezytu maszynowesgoe oraz prawie do przestamia ich inmemm administratorows damych, o ile jest to technicznie mozliwe;

3. wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szezegolna sytuacja, gdy Bank przetwarza dame osobowe do celow wykenania zadan
realizowanych w nteresie publicznym oraz do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow. Bank: przestanie przetwarzac dane
osobowe w tych celach, chvba ze Bank bedzie w stame wykazac, ze w stommlm do danych 1stniejs dla Bankm waime prawme uzasadmone
podstawy, ktore sa nadrzedne wobec interesow, praw i wolnosci lub dane beda niezbedne Bankow: do ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen;

4. wycofania w dowoloym momencie udzielone] wezesnie] zgody na ujawnienie danych osobowych zglaszajacego. Wycofanie zgedy nie ma
wphywu na zgodnosc z prawem przetwarzania danveh, ktorego dokonano na podstawie udzielone) zgody preed je) cofnieciem.

W zabzesie przetwarzania danych ozebowyvch przyshugme prawe wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujzceso sig ochrona damych
ozohawych.

Podanie danvch osobowych osoby zgtaszajace] jest dobrowelne.

Bank nie korzysta z systemdiw sluzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania.

{detyczy mme) osoby miz zgtaszajacy): Wiekszosc danych jalae Bank przetwarza pochodzi bezposredmio od oseby zelaszajace] naruszenie prawa,
swiadkow oraz osob trzecich, a takze moze pochodzic od Pani/Pana.

(dotyczy mnej osoby niz zglaszajacy): Pozyskalismy nastepujace kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne (np. dane identyfikujace dang
ozobe, dane identyfikacyjne elektroniczne, dane kontaktowe) oraz dane zwijzane ze zgloszonym namszeniem.
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