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I. Postanowienia ogolne

81.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie

zintegrowanym okreslenia nalezy rozumieé:

1. Alias — cigg znakéw o dtugosci 10-30 znakéw
nadany  przez Uzytkownika Klienta
umozliwiajacy korzystanie z Kanatu Internet
przez Aplikacje Lajt lub Aplikacje Internet,

2. Agent rozliczeniowy — bank badzZ inna osoba
prawna zawierajgca z akceptantami umowy
0 przyjmowanie zapfaty przy uzyciu Kart
debetowych,

3. Akceptant — przedsiebiorca, ktory zawart
z Procesorem kartowym umowe
0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart,

4. Aplikacja Internet — oprogramowanie

udostepnione na stronie plusbank24.pl

umozliwiajgce korzystanie z plusbank24

Obowiqgzuje od 1 kwietnia 2025 r.

w zakresie okreslonym w Tabeli
funkcjonalnosci Kanatéw,
5. Aplikacja Lajt -

udostepnione na stronie m.plusbank24.pl

oprogramowanie

umozliwiajgce korzystanie z plusbank24

w zakresie okreslonym w Tabeli
funkcjonalnosci Kanatow,

6. Aplikacja Mobilna — oprogramowanie
dedykowane na urzadzenia mobilne

umozliwiajgce korzystanie z plusbank24

w zakresie okreslonym w Tabeli
funkcjonalnosci Kanatow,

7. Autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika
Klienta/Posiadacza Karty/Uzytkownika

Karty/

na dokonanie

Posiadacza  Rachunku  zgody

Dyspozycji/Transakcji,
poprzedzona Uwierzytelnieniem lub Silnym
uwierzytelnieniem,

8. Bank — PLUS BANK S.A.,,

9. Bankomat/ATM — urzadzenie umozliwiajgce
Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi Karty
podejmowanie gotowki lub dodatkowo
dokonywanie innych operacji przy
wykorzystaniu Karty i numeru PIN,

10. Blokada -

niedostepnych dla Posiadacza Rachunku,

kwota srodkow
zablokowana przez Bank, (np. z tytutu

transakcji  kartowej, zajecia rachunku,
blokady utworzonej na wniosek Posiadacza
Rachunku itp.),

11. CashBack -

na mozliwosci wyptaty gotéwki w punkcie

ustuga polegajaca
ustugowo-handlowym przy jednoczesnym
dokonaniu ptatnosci Kartg w terminalu POS,
z wytgczeniem Naklejki zblizeniowej. Ustuga
moze byc

dokonywana w punktach

oznaczonym znakiem CashBack.


http://www.plusbank24.pl/
http://www.ibnet24.pl/

12. CAT (Cardholder-Activated
Transaction) — Transakcja Kartg majaca
miejsce w terminalach obstugowych lub
bezobstugowych, dla ktérych weryfikacja
numerem PIN lub podpisem moze nie by¢
wymagana, np. opfata za parking, optata
za autostrade, bilet komunikacji miejskiej,
itp.,

13.  Czytnik zblizeniowy - elektroniczne
urzagdzenie stanowigce integralng czesé
terminala POS lub Bankomatu, stuzace do
przeprowadzenia Transakcji zblizeniowych,
przy uzyciu Kart z funkcjonalnoscia
zblizeniowa,

14. Dane
przetwarzane przez Bank na nosnikach

osobowe - informacje
trwatych lub w systemie informatycznym

umozliwiajgce identyfikacje = Posiadacza

Rachunku, Kredytu w rachunku
ptatniczym/Karty lub Uzytkownika Karty,

15. Data waluty — dzien, od ktérego lub
do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano
Rachunek,

16. Debet — saldo ujemne wykazane na
Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
na koniec dnia operacyjnego spowodowane
wyptatg kwot wyzszych od salda dostepnych
srodkow,

17. Dodatkowa Autoryzacja — dodatkowy
poziom zabezpieczenia stosowany podczas
logowania w Aplikacji Internet lub Aplikacji
Lajt,

18. Dokument toisamosci — dokument
stwierdzajgcy, na podstawie odrebnych
przepisdw, tozsamos$¢ osoby; w odniesieniu
do obywateli polskich - dowdd osobisty,
mDowdd lub paszport, w odniesieniu do

obywateli innych panstw ze statusem

rezydenta — paszport zagraniczny i karta
pobytu, w odniesieniu do obywateli panstw
Unii Europejskiej ze statusem nierezydenta —
paszport zagraniczny wydany przez panstwo
unii lub dowdd osobisty wydany w kraju
pochodzenia, w odniesieniu do obywateli
panstw spoza Unii Europejskiej ze statusem
nierezydenta -

paszport zagraniczny,

aw odniesieniu  do o0séb  matoletnich
powyzej 13 roku zycia —dowdd tymczasowy,
paszport lub legitymacja szkolna,

19. Dostepne Ssrodki — srodki pieniezne
zgromadzone na rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym, ktore
moga by¢ powiekszone o przyznany Kredyt
w rachunku ptatniczym lub pomniejszone
o ewentualne blokady,

20. Dyspozycja - kazde sktadane przez
Klienta zlecenie dokonania czynnosci

bankowej lub innej czynnosci zwigzanej

bezposrednio z wykonaniem Umowy

ramowej tj. dyspozycja uruchomienia

produktéw/ustug lub oswiadczenie woli

Uzytkownika Klienta ztozone

za posrednictwem plusbank24 w zakresie

udostepnionych funkcjonalnosci
i autoryzowane w sposdb wiasciwy dla
danego Kanatu,

21. Dzienny limit Transakcji — maksymalna
kwota, jakg Uzytkownik Klienta moze przelaé
jednego dnia na dowolne Rachunki
we wszystkich Kanatach,

22.  Dzienny limit Transakcji bez autoryzacji
w Aplikacji Mobilnej — maksymalna kwota,
jaka Uzytkownik Klienta moze przelaé

Rachunki

Mobilnej

potwierdzenie

jednego dnia na dowolne

za pomocg Aplikacji
bez koniecznosci

Transakcji/Dyspozycji kodem PIN,



23. Dzienny limit Transakcji w Aplikacji
Mobilnej -
Uzytkownik Klienta moze przela¢ jednego

maksymalna kwota, jaka
dnia na dowolne rachunki za pomocg
Aplikacji Mobilnej,

24. Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna liczba Transakcji
w danym dniu, jakg Uzytkownik Klienta
moze zleci¢ za pomoca Aplikacji Mobilnej,

25. Dzien
od poniedziatku do piatku, z wyfgczeniem

roboczy - dzien tygodnia
dni ustawowo uznanych w Rzeczypospolitej
Polskiej za dni wolne od pracy lub uznanych
za wolne przez Bank, dzien roboczy oznacza
dzien w ktérym banki uczestniczace
w realizacji zlecen ptatniczych, prowadza
dziatalno$¢ wymagang do prowadzenia tych
terminéw

zlecen; dla zwigzanych

z rozpatrywaniem reklamacji oraz dla

termindéw zwigzanych ze zwrotem Srodkéw

w przypadku zgtoszenia transakgji
nieautoryzowanej - dzien od poniedziatku do
pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy,

26. Duplikat Karty — Karta wydawana przez
Bank w miejsce Karty uszkodzonej lub
zniszczonej (tzn. Karta z tym samym
numerem, datg waznosci oraz numerem PIN
co Karta, ktérg zastepuje),

27. Granica Monitu - kwota nadptaty lub
niedoptaty powstata na Rachunku/rachunku
kredytowym okreslona w Komunikacie
Prezesa Zarzadu Banku podawanym do
publicznej wiadomosci na Stronie
internetowej Banku,

28. Hasto Internet — hasto alfanumeryczne
o dtugosci 10-30 znakdéw umozliwiajace
korzystanie z Aplikacji Internet lub Aplikacji

Lajt,

29. Hasto mobilne — hasto o dtugosci 4 cyfr
zdefiniowane przez Uzytkownika Klienta

podczas procesu aktywacji  Aplikacji
Mobilnej na  urzadzeniu  mobilnym,
umozliwiajgce  korzystanie z  Aplikacji

Mobilnej, Uwierzytelnienie,
w tym Silne uwierzytelnienie,

30. Hasto SMS/Telefon — hasto o dtugosci 6
cyfr umozliwiajgce korzystanie z Kanatéw
SMS i Telefon,

31. Hasto startowe — hasto Internet lub
hasto SMS/Telefon

elektronicznie przez system i przekazane

stanowigce

wygenerowane

Uzytkownikowi Klienta do logowania
w Aplikacji Internet, Aplikacji Lajt lub
Kanatach SMS/Telefon,

32. IBAN - (International Bank Account
Number) miedzynarodowy standard
numeracji kont bankowych,

33. Identyfikator -

indywidualny numer nadawany przez Bank

o$miocyfrowy

lub Uzytkownika Klienta, umozliwiajacy
korzystanie z plusbank24 przez Kanaty,

34. Infolinia Banku — telefoniczne centrum
obstugi Klienta dostepne pod numerami
telefondbw i w godzinach wskazanych
na Stronie internetowej Banku,

35. IVR - (Interactive Voice Response)
zintegrowany system informacji gtosowej, tj.
urzgdzenie pozwalajgce Uzytkownikowi

Klienta na uzyskanie informacji lub ztozenie

Dyspozycji/Transakcji

za posrednictwem telefonu tonowego
(stacjonarnego i/lub komdrkowego) bez
udziatu Opiekuna Klienta,

36. Jednorazowy kod SMS — osmiocyfrowy
unikalny kod wygenerowany elektronicznie,
przekazywany przez system Uzytkownikowi

telefonu
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komdrkowego, w celu Autoryzacji

Dyspozycji/Transakcji w Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt lub w celu
Uwierzytelnienia w Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt,

37. Kanaly -

elektroniczne formy dostepu do plusbank24,

oferowane przez Bank

ktore moga réznié¢ sie od siebie zakresem
opcji i funkcji, w sktad ktérych wchodza:
Kanat Internet, Kanat Telefon, Kanat SMS,

38. Kanat Internet (ustuga bankowosci
elektronicznej) - ustuga polegajaca

na dostepie do Rachunku ptatniczego przez

Internet, umozliwiajgca w szczegdlnosci

sprawdzenie salda Rachunku ptatniczego lub

ztozenie  innego  rodzaju  dyspozycji
do Rachunku ptatniczego,
39. Kanat SMS - ustuga polegajaca na
dostepie  do  Rachunku ptatniczego
za posrednictwem tekstowych wiadomosci
SMS,
40. Kanat Telefon (ustuga bankowosci
telefonicznej) —  ustuga polegajaca
na dostepie do Rachunku ptatniczego przez
telefon za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie
salda Rachunku ptatniczego lub zfozenie
innego rodzaju dyspozycji do Rachunku
ptatniczego,
41. Kapitalizacja odsetek -
dopisanie odsetek do kapitatu,
42. Karta dodatkowa — Karta wydana przez
Bank Uzytkownikowi Karty,

43. Karta gtowna — Karta wydana przez Bank
Posiadaczowi Karty,

44. Karta (Karta) - Karta

debetowa wydana przez Bank do Rachunku

ptatnicza

ptatniczego wedtug opisanych w niniejszym
Regulaminie zasad,

45. Karta Wznowiona - Karta wydana
w miejsce Karty, ktdra stracita waznos¢ (tzn.
Karta z tym samym numerem i numerem
PIN, ale inng datg waznosci),

46. Klauzula apostille — jest nadawana
w przypadku poswiadczenia autentycznosci
podpisu, charakteru, w jakim dziatata osoba,
ktora podpisata dokument oraz w razie
potrzeby, tozsamosci pieczeci lub stempla,
jakim zostat on opatrzony,

47. Kod CvC2 -
umieszczony na rewersie Karty, stuzacy do

trzycyfrowy numer
potwierdzenia Transakcji dokonywanych
na odlegto$é, np. internetowych lub MOTO,
48. Kod 3D-Secure — jednorazowy kod
przesytany przez Bank w formie wiadomosci

SMS na podany przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty w Banku numer
telefonu komadrkowego, stuzacy
do dodatkowej identyfikacji Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty podczas
dokonywania Autoryzacji Transakgji

internetowej z wykorzystaniem Ustugi 3D—
Secure,

49. Kod PIN — hasto o dtugosci 6 cyfr
zdefiniowane przez Uzytkownika Klienta
podczas
Mobilnej,
w Aplikacji

procesu aktywacji  Aplikacji
umozliwiajace
Mobilnej

Uwierzytelnienie, w tym Silne

Autoryzacje
stanowigce

uwierzytelnienie,
50. Kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny z pdzn. zm.,
51. Kontekst — dostep do grupy produktéw
detalicznych okreslonego Posiadacza.
Kontekst moze by¢ réwniez firmowy (dostep
do grupy Rachunkéw ptatniczych danej

firmy),



52. Koszyk — zbidor Transakcji oczekujacych
do Autoryzacji przez Uzytkownika Klienta,
53.  Kredyt w rachunku ptatniczym - ustuga,
o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
zwanej dalej ,,Ustawg”,

54. Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra
zawartfa z Bankiem umowe o Kredyt,

55. Limit
maksymalna kwota pojedynczej Transakcji

pojedynczej  Transakcji —
ustalona przez Uzytkownika Klienta lub Bank
dla wszystkich Kanatéw,

56. Limit pojedynczej Transakcji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna kwota pojedyncze;j
Transakcji ustalona przez Uzytkownika
Klienta lub Bank obowigzujgca w Aplikacji
Mobilnej w ramach Limitu pojedynczej
Transakcji,

57. Limity transakcyjne — ustalane przez
Bank, dzienne, kwotowe limity Transakcji
gotéwkowych oraz bezgotowkowych
dokonywanych Kartg,

58. Mastercard -

ptatnicza

miedzynarodowa
Organizacja umozliwiajgca

Bankowi wydawanie i obstuge Kart z jej logo,
59. Metoda

potwierdzania

Autoryzacji -  sposoéb

Dyspozycji/Transakcji
sktadanych przez Uzytkownika Klienta lub
jako dodatkowe zabezpieczenie podczas
logowania do Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt,

60. Mobilna autoryzacja - uwierzytelnienie
Transakcji internetowej na Zaufanym
urzadzeniu mobilnym,

61. MOTO — Mail Order & Telephone Order
(Zamoéwienie pocztowe i Zamodwienie

telefoniczne) — typ Transakcji kartowej,

gdzie zamoéwienie  dokonywane jest

za posrednictwem  poczty przy

uzyciu

specjalnego druku (zamdwienie pocztowe)
lub telefonu (zamoéwienie telefoniczne). Jest
to tzw. Transakcja na odlegtos¢, przy ktorej
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty i sklep
sg W roznych miejscach podczas jej realizacji,

62. Minimalna kwota - najnizsza, kwota
wymagana w celu otwarcia/prowadzenia
Rachunkow oszczednosciowych, Rachunkéw
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych
i Terminowych lokat oszczednosciowych,

63. Naklejka zblizeniowa — Karta ptatnicza
w formie naklejki, umozliwiajgca
dokonywanie Transakcji zblizeniowych,

64. Naleznosci przeterminowane - wszelkie
naleznosci przystugujgce Bankowi z tytutu
Umowy, ktdore nie zostaty uregulowane
mimo uptywu terminu ich ptatnosci,

65. Nierezydent - osoba fizyczna majaca

zamieszkania poza

miejsce terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu

ustawy Prawo dewizowe, posiadajgca
zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania
praw we wtasnym imieniu,

66. NRB - standard numeracji rachunkdow
bankowych stosowany w obrocie krajowym
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, tj. cigg
o statej liczbie znakéw (26 cyfr), na ktory
sktadajg sie:

1) 2 — cyfrowa liczba kontrolna,

2)8 -
jednostki organizacyjnej Banku,
3)16 -
rachunku w Banku,

cyfrowy numer rozliczeniowy

cyfrowy numer porzadkowy
67. Odbiorca - osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedgca osoby prawng, ktéra wg prawa
posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
Srodkéw pienieznych

bedaca odbiorca



stanowigcych przedmiot Transakcji
pfatniczej,
68. Odnowienie — przedtuzenie terminu

obowigzywania umowy o kredyt w rachunku
pfatniczym na kolejny okres,

69. Odsetki
zgodnie z Kodeksem cywilnym maksymalne

maksymalne - okreslone

oprocentowanie Kredytu w Rachunku
pfatniczym,

70. Odsetki maksymalne za opdinienie —
okreslone zgodnie z Kodeksem cywilnym
maksymalne oprocentowanie naleznosci
przeterminowanych,

71. Oddziat Partnerski — placowka obstugi
posprzedazowej klientow Banku,

prowadzona przez przedsiebiorce z sieci
sprzedazy  Polkomtel/Cyfrowy  Polsat,
wspotpracujgcego z Bankiem na podstawie
umowy agencyjnej, ktdrych lista znajduje sie
na stronie plusbank.pl,

72. Okres deponowania - okres, na jaki

zostata  otwarta  Terminowa lokata
oszczednosciowa,

73.  Opiekun Klienta — pracownik
obstugujacy telefoniczne

Dyspozycje/Transakcje  Klienta/pracownik
obstugujgcy Uzytkownika Klienta poprzez
Kanat Telefon,

74. Organizacja ptatnicza — organizacja
koordynujaca

funkcjonowanie  systemu

ptatniczego, w tym zajmujgca sie
rozliczaniem Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart,

75. Osoba matoletnia — osoba, ktdora nie
ukonczyta 18 lat i posiada ograniczong
zdolnos¢ do

czynnosci prawnych,

reprezentowana przez Przedstawiciela

ustawowego,

76.  Osoba trzecia — osoba fizyczna, na rzecz,
ktorej Wktadca otworzyt rachunek, zwana
Posiadaczem Rachunku,

77. Organizacja ptatnicza — organizacja

funkcjonowanie

koordynujaca systemu

ptatniczego, w tym zajmujaca sie
rozliczaniem Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart,

78.  PIN (Personal Identification Number) —
Osobisty Numer Identyfikacyjny - przypisany
do danej Karty, znany tylko Posiadaczowi
Karty/Uzytkownikowi Karty, czterocyfrowy
kod cyfrowy stuzgcy do jego elektronicznej

identyfikacji w celu Uwierzytelnienia, w tym

Silnego uwierzytelnienia dokonywanych
Kartg Transakciji,
79. PIN-mailer — przesytka zawierajaca

nadany Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi
Karty numer PIN,

80. PIN-pad — podtgczona do terminala POS
klawiatura, przy uzyciu ktdrej Posiadacz
Karty/Uzytkownik Karty wprowadza numer

PIN podczas realizacji Transakgji
bezgotowkowej,
81. plusbank24 - ustuga umozliwiajaca

dostep do Rachunku ptatniczego za pomocg
Kanatow Internet, Telefon lub SMS,

82. Pfatnik — osoba fizyczna sktadajaca
zlecenie pfatnicze,

83. Poczta wewnetrzna funkcjonalnos¢ w
Kanale Internet stuzgca do wzajemnego
kontaktu miedzy Uzytkownikiem Klienta
a Bankiem, w tym do informowania Banku
o zidentyfikowanych przez Klienta
zdarzeniach dotyczacych bezpieczenstwa
elektronicznych Kanatow,

84. Podstawowy rachunek ptatniczy -
rachunek ptatniczy w rozumieniu Ustawy
o ustugach

ptatniczych, prowadzony
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na zasadach opisanych w odrebnym
regulaminie.

Polecenie przelewu - ustuga, o ktoérej
mowa art. 3 ust. 4 Ustawy o ustugach
pfatniczych, z wylaczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA, polecenia przelewu
w walucie obcej,

Polecenie przelewu wewnetrznego -
ustfuga inicjowana przez Ptatnika polegajaca
na umozliwieniu przekazania Srodkéw
pienieznych miedzy Rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce
(tj. prowadzonymi przez Bank na rzecz
Ptatnika),

Polecenie przelewu w walucie obcej -
ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca
na umozliwieniu przekazania srodkéw
z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika
u dostawcy na krajowy rachunek pfatniczy
odbiorcy u dostawcy w walucie innej
niz ztoty oraz euro,

Posiadacz Karty — Posiadacz Rachunku,
ktoéry na podstawie umowy o Karty ptatnicze
dokonuje, w swoim imieniu i na swojg rzecz
Transakcji,

Potwierdzenie - dokument
potwierdzajgcy otwarcie Terminowej lokaty
oszczednosciowej,

Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna
bedaca Rezydentem Ilub Nierezydentem
W rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002
roku Prawo dewizowe (t.j. Dz.U. 2024, poz.
1131 ze zm.), ktéra zawarta z Bankiem
Umowe ramowg oraz Umowe, uzytkownik
ustug ptatniczych, przy czym, ilekro¢ mowa
jest w Regulaminie o Posiadaczu Rachunku
rozumie sie przez to rowniez

Wspotposiadacza Rachunku wspdlnego,

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe ze zm,

Pre-autoryzacja — operacja polegajaca
na zablokowaniu przewidzianej kwoty
Transakcji do czasu jej realizacji,
dokonywana najczesciej przez hotele oraz
firmy zajmujgce sie wynajmem
samochodoéw,

Procesor kartowy — Santander Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
Swiadczacy dla Banku ustugi autoryzacji
i rozliczania transakcji dokonanych przy
uzyciu Kart ptatniczych wydanych przez
Bank,

Przedstawiciel ustawowy - rodzic,
opiekun, kurator, ktéory zawiera Umowe
w imieniu i/lub na rzecz Osoby matoletniej
powyzej 13 roku zycia lub
ubezwtasnowolnionej, czynnosci przez niego
dokonywane wywotujg bezposrednio skutki
dla reprezentowanego,

Rachunek — Rachunek oszczednosciowo
— rozliczeniowy, Podstawowy rachunek
ptatniczy, Rachunek oszczednos$ciowy oraz
Terminowa lokata oszczednosciowa,

Rachunek ptatniczy - rachunek
prowadzony dla jednego lub wiekszej liczby
uzytkownikéw stuzagcy do wykonywania
Transakcji ptatniczych,

Rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy — rachunek ptatniczy (ROR)
prowadzony w walucie polskiej (PLN),
na rzecz jednej lub dwdch oséb fizycznych
na podstawie zawartych umow,
z zastrzezeniem, ze rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy nie moze
by¢ wykorzystywany do przeprowadzania
rozliczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,



98. Rachunek oszczednosciowy - rachunek
pfatniczy prowadzony w walucie polskiej
(PLN) lub w walutach obcych, na rzecz jedne;j
lub dwéch oséb fizycznych na podstawie
zawartych umow, z  zastrzezeniem,

ze rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

nie moze by¢ wykorzystywany

do przeprowadzania rozliczen z tytutu

prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

99. Regulamin rachunku - regulamin
okreslajacy szczegbtowe warunki
prowadzenia danego Rachunku,

100. Regulamin zintegrowany - niniejszy

regulamin okreslajacy szczegdétowe warunki
udostepniania i obstugi ustug oferowanych
do Rachunkéw w Banku,

101. Regularne wptywy - wplywy
dokonywane cyklicznie na  rachunek
stanowigce dochdd
Whnioskodawcy/Kredytobiorcy z  tytutu:

umowy o prace, emerytury, renty lub
innych, akceptowalnych przez Bank Zrddet
uzyskiwania dochoddw.
102. Rezydent - osoba fizyczna majaca
zamieszkania na

miejsce terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu

ustawy Prawo dewizowe, posiadajgca
nr PESEL oraz

zobowigzan i nabywania praw we wfasnym

zdolnos¢  zaciagania

imieniu,
103. Silne
uwierzytelnianie

uwierzytelnienie -
zapewniajgce
bezpieczenstwo i ochrone poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie, co najmniej
dwoch elementdw nalezgcych do kategorii:
1) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie
Uzytkownik Klienta/Posiadacz

Rachunku/Posiadacz Karty,

2) posiadanie czego$, co posiada wyfacznie
Uzytkownik Klienta/Posiadacz
Rachunku/Posiadacz Karty,

3) cechy charakterystyczne Uzytkownika
Klienta/Posiadacza
Rachunku/Posiadacza Karty,

czescia tego

bedacych integralnag

uwierzytelnienia w taki Sposob,
Ze naruszenie jednego z tych elementdw nie
ostabia innego,

104. Status

ztozone przez osobe otwierajgcy rachunek,

dewizowy - os$wiadczenie
ze jest Rezydentem lub Nierezydentem
W rozumieniu ustawy Prawo dewizowe,

105. Strona internetowa Banku - strona
internetowa Banku dostepna pod adresem
plusbank.pl,

106. Tabela — ,Tabela oprocentowania dla
0s0b fizycznych w PLUS BANK S.A.”,

107. Tabela funkcjonalnosci Kanatéw -

zakres  korzystania

tabela okreslajaca

z plusbank24 za posrednictwem
poszczegdlnych Kanatéw dostepu dostepna
na Stronie internetowej Banku,

108. Tabela limitow Transakcji — tabela
okreslajgca wysokos¢ limitow Transakcji
dostepna na Stronie internetowej Banku,

109. Taryfa— ,Taryfa prowizji i optat dla oséb
fizycznych dla produktéw prowadzonych
w PLUS BANK S.A.”,

110. Terminowa lokata oszczednosciowa —
rachunek oszczednosciowy otwarty
na ustalony okres deponowania,

111. Terminal POS (Point-of-Sale) -
elektroniczny terminal stuzacy

do przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu

Karty,
112. Transakcja — transakcja kartowa,
zainicjowana przez Posiadacza
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Karty/Uzytkownika Karty lub Odbiorce, lub

wptata, transfer, wyptata  Srodkéw
pienieznych, lub kazde skfadane przez
Uzytkownika Klienta zlecenie dokonania
czynnosci bankowej lub innej czynnosci
zwigzanej bezposrednio z wykonaniem
Umowy tj. dyspozycja uruchomienia
produktéw/ustug lub dyspozycja zlecenia
ptatniczego,
113. Transakcja autoryzowana — Transakcja,
ktorej towarzyszy przeprowadzenie
Autoryzacji, tj. wyrazenie przez Uzytkownika
Klienta/Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty/

na dokonanie

Posiadacza  Rachunku  zgody

Dyspozycji/Transakgcji,
poprzedzona Uwierzytelnieniem lub Silnym
uwierzytelnieniem,

114. Transakcja bezgotowkowa — ptatnosé
dokonana przy uzyciu Karty za towary lub
ustugi w terminalu POS, w tym zasilenie
konta telefonu pre-paid w Bankomacie oraz
Transakcje na odlegtos¢ niewymagajace
fizycznego przedstawienia Karty, takie jak:
MOTO,

CashBack oraz zblizeniowe,

internetowe, typu CAT, typu

115. Transakcja gotowkowa - Wptata
gotowki lub Wyptata gotéwki,

116. Transakcja internetowa — Transakcja
zakupu dokonana w punkcie handlowo-
ustugowym poprzez sie¢ Internet,

117. Transakcja pftatnicza - zainicjowana
przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer
lub wyptata srodkow pienieznych,

118. Transakcja stykowa - Transakcja
polegajgca na realizacji ptatnosci poprzez
wtozenie Karty do czytnika w Terminalu POS
lub w Bankomacie,

119. Transakcja zblizeniowa — Transakcja

polegajaca na zblizeniu Karty

z funkcjonalnoscig zblizeniowg do czytnika

zblizeniowego w  punkcie  handlowo-
ustugowym lub do bankomatu
wyposazonego W czytnik zblizeniowy

i akceptujgcego Karte Banku,
120. Transakcja Quasi Cash — Transakcja
bezgotowkowa wykonywana w punktach

oznaczonych jako kasyna, kasyna
internetowe, gry losowe, zaktady
bukmacherskie, loterie, totalizatory,

121. Transgraniczna transakcja ptatnicza

przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci

bezgotowkowych - ustuga polegajaca

na wykonywaniu bezgotéwkowych
transakcji ptatniczych przy wuzyciu karty
debetowej naterytorium innego panstwa
cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty lub przez Internet,

122. Transgraniczna transakcja ptatnicza

przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci

gotowkowych - ustuga polegajaca
na wypfacie srodkéw pienieznych
z rachunku ptatniczego konsumenta
na terytorium innego panstwa

cztonkowskiego za pomocg urzadzenia

umozliwiajgcego  takg  wypfate lub
w placéwce dostawcy,

123. Trwatly nosnik informacji - materiat lub
urzagdzenie stuzgce do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych
Posiadaczowi  Rachunku w  zwigzku
z Umowg/Umowg rachunku, przez czas
odpowiedni do celéw jakim informacje
te sfuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie
tych informacji w niezmienionej postaci,

124. Umowa o karty — Umowa, na podstawie
ktorej Bank zobowigzuje sie wobec

Posiadacza Karty do rozliczania operacji

dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych,
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a Posiadacz Karty zobowigzuje sie do zaptaty
kwot operacji wraz z naleznymi Bankowi
kwotami optat i prowizji,

125. Umowa rachunku -  dokument
okreslajacy warunki prowadzenia przez Bank
na rzecz Posiadacza Rachunku danego
rodzaju Rachunku

126. Umowa ramowa - Umowa ramowa
w zakresie produktéw bankowych,
zawierana pomiedzy Bankiem a Klientem,
zawierajgca ramowe warunki dotyczace
prowadzenia Rachunkéw,

127. Unikatowy

rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy

identyfikator - numer

ptatniczych podawany
standardzie NRB

o ustugach

w obowigzujagcym

lub IBAN,
128. Ustuga

(Infolinia Banku/Kanat Telefon) — ustuga

bankowosci  telefonicznej
polegajgca na dostepie do Rachunku
ptatniczego przez telefon za posrednictwem
umozliwiajaca

infolinii Banku,

w szczegolnosci sprawdzenie salda
Rachunku ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do Rachunku ptatniczego,

129. Ustuga bankowosci elektronicznej (Kanat
Internet) — ustuga polegajaca na dostepie do
Rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda Rachunku
ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotdwkowych i transakcji dokonywanych
przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do Rachunku
ptatniczego,

130. Ustuga 3D-Secure - zabezpieczenie
Transakcji internetowych u Akceptantow
udostepniajacych tego typu zabezpieczenie
polegajgce na zastosowaniu dodatkowej

identyfikacji Posiadacza Karty/Uzytkownika

Karty podczas dokonywania Autoryzacji
Transakcji internetowej z wykorzystaniem
Ustugi 3D—Secure,

131. Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa
zdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych z pézn. zm.,

132. Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu z pdzn. zm.,

133. Uwierzytelnienie - weryfikacja

tozsamosci Uzytkownika Klienta/Posiadacza

Rachunku albo innej osoby posiadajacej

uprawnienie do sktadania dyspozycji w jego

waznosci

imieniu, lub stosowanego

instrumentu ptatniczego tacznie
z zastosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych,

134. Uzytkownik Karty — osoba fizyczna
powyzej 13 roku zycia, ktérej imie
oraz nazwisko umieszczone s3 na awersie
Karty pfatniczej, upowazniona przez

Posiadacza Rachunku, do dokonywania w

jego imieniu ina jego rzecz operacji

okreslonych  w niniejszym  Regulaminie
zintegrowanym,

135. Uzytkownik Klienta — osoba fizyczna
posiadajgca  zdolnos¢ do  czynnosci
prawnych, uprawniona do dysponowania
Rachunkiem oraz innym  produktem
lub ustugga za posrednictwem plusbank24,
136. Waluta rozliczeniowa — waluta stuzgca
do rozliczen transakcji zagranicznych

dokonanych Kartg,

137. Waluty wymienialne — waluty obce
bedgce prawnymi srodkami ptatniczymi
poza Polsky, ustalone jako wymienialne
przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego
i ogtoszone przez Narodowy Bank Polski,
uwzglednione w tabeli kurséw walut Banku,
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138. Wktadca - osoba fizyczna bedaca

Rezydentem lub Nierezydentem,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra otworzyta rachunek
na rzecz Osoby trzeciej,

139. Whnioskodawca — osoba fizyczna, ktéra

ztozyta wniosek o Terminowag lokate
oszczednos$ciowa,
140. Wptatomat - urzadzenie stuzgce

do wptacania gotowki na rachunek bankowy

przy uzyciu Karty. Lokalizacje Wptatomatow,

z ktérych moze korzystaé Posiadacz Karty lub

Uzytkownik Karty, podane s na Stronie

internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl,

141. Whptata gotowki — ustuga polegajaca
na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy
konsumenta za pomocy urzadzenia
umozliwiajgcego takg wptate,

142. Woyptata gotowki - ustuga polegajaca na

wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego

konsumenta za pomoca urzadzenia
umozliwiajgcego takg wyptate,
143. Wycigg —  zestawienie operacji

uznaniowych i obcigzeniowych
przeprowadzonych na rachunku w danym
okresie rozliczeniowym,

144. Zablokowanie

polegajaca na

Karty — czynnos$¢
czasowym  wstrzymaniu
mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg,
145. Zastrzezenie Karty —  czynnosé
polegajgca na nieodwotalnym zablokowaniu
mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg,
146. Zaufane

urzadzenie

urzagdzenie  mobilne -

mobilne (np. telefon
komoérkowy, tablet) aktywowane przez
Ustudze

Posiadacza w bankowosci

elektronicznej,

147. Zestawienie optat - dokument
dotyczacy opfat za ustugi Banku powigzane
z Rachunkiem ptatniczym, za okres objety
zestawieniem,

148. Zlecenie

przekazania srodkow z rachunku w terminie,

jednorazowe - zlecenie
pozniejszym niz dzien ztozenia dyspozycji,
okreslonym w tej dyspozycji,

149. Zlecenie state - zlecenie regulowania
ptatnosci w dtuzszym okresie, w okreslonych
przez Ptatnika cyklach o statej kwocie,

150. Zlecenie
Posiadacza Rachunku bedgcego pfatnikiem
lub  Odbiorca,
zawierajgca polecenie wykonania Transakcji

ptatnicze - dyspozycja

skierowana do Banku
ptatniczej.

§2.

1. Regulamin okresla warunki prowadzenia
Rachunkéw, z wytgczeniem Rachunkéw
otwartych i prowadzonych na podstawie
odrebnej umowy, w tym Podstawowego
rachunku ptatniczego oraz warunki:

1) udostepniania i korzystania
z plusbank?24,

2) wydawania i  uzytkowania  kart
ptatniczych oraz

3) Kredytu w Rachunku ptatniczym, o ile
postanowienia Regulaminu rachunku
okreslajgcego warunki prowadzenia

poszczegblnych rodzajéw Rachunkow
ptatniczych nie stanowig inacze;.

2. Regulamin wraz z Umowa rachunku i Taryfg
stanowia Umowe ramowg, w rozumieniu
przepisdw Ustawy.

§3.

1. Bank prowadzi rachunki na zasadach

okreslonych w

czesci Il niniejszego

Regulaminu.
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. Bank udostepnia i okresla zasady
korzystania  plusbank24 na zasadach
okreslonych  w czesci IV niniejszego
Regulaminu.

. Bank okresla zasady wydawania
i uzytkowania Kart ptatniczych na zasadach
okreslonych w czesci V niniejszego
Regulaminu.

. Bank okresla zasady prowadzenia Kredytu
w rachunku ptatniczym na zasadach
okreslonych w czesci VI niniejszego
Regulaminu.

. Bank prowadzi rachunki indywidualne
i wspolne o ile Regulamin rachunku -
witasciwego dla rachunku - nie stanowi

inaczej.

. Posiadaczem Rachunku:

1) indywidualnego jest:
a) Rezydent lub Nierezydent
posiadajacy petng zdolnos¢

do czynnosci prawnych,

b) Rezydent bedacy Osobg matoletnig
powyzej 13 roku zycia
lub ubezwtasnowolniong,

2) wspdlnego jest:

a) dwoch Rezydentéw, posiadajacych
petng zdolno$¢ do  czynnosci
prawnych, zwanych
Wspdtposiadaczami Rachunku,

b) dwdch Nierezydentéw, posiadajgcych
petng zdolno$¢ do  czynnosci
prawnych, zwanych
Wspdtposiadaczami Rachunku,

o ile Bank udostepnit dany typ Rachunku
danej grupie odbiorcéw.

§4.
. Srodki zgromadzone na Rachunkach
prowadzonych przez Bank wolne s3
od zajecia sgdowego i administracyjnego

do wysokosci i na zasadach okreslonych
w ustawie Prawo bankowe i innych
obowigzujgcych przepisach prawa.

. W przypadku otrzymania i zarejestrowania

na Rachunku ptatniczym zajecia sgdowego
lub administracyjnego, Bank ma prawo
zablokowac lub ograniczy¢ Posiadaczowi
Rachunku dostep do srodkéw na Rachunku
w zakresie Swiadomego lub nieSwiadomego
dokonywania wyptat uniemozliwiajgcych
realizacje w/w zajec.

. W przypadku zajecia egzekucyjnego

Rachunkéw na podstawie sgdowego
lub administracyjnego tytutu
wykonawczego, Bank nie realizuje
z Rachunkéw zadnych wyptat w ciezar
kredytu w rachunku ptatniczym.

§5.
. Srodki zgromadzone na Rachunkach wraz
z naliczonymi odsetkami objete
sg obowigzkowym systemem

gwarancyjnym w ramach Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. Wysokos¢ kwoty
gwarantowanej okresla ustawa
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, a jej
wielkos¢ podawana jest do publicznej
wiadomosci w Arkuszu informacyjnym dla
deponentéw, tj. dokumencie Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w ktdorym
opisano  zasady  dziatania  systemu
gwarantowania depozytéw, w formie
Komunikatu na Stronie internetowej Banku,
a takze na stronie internetowej Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

. Bank zapewnia Posiadaczowi Rachunku

zachowanie tajemnicy obejmujacej fakt
posiadania Rachunku, wysokos¢ jego salda
oraz dokonywanych na nim czynnosci

bankowych, z zastrzezeniem wykonania
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przez Bank obowigzkdw wynikajgcych
z przepisOw prawa.
3. W zakresie dozwolonym przez prawo, Bank
moze  dokona¢  potracenia  swoich
wierzytelnosci w stosunku do Posiadacza
Rachunku,

wynikajagcych  z  Umowy

ramowej, Umowy rachunku, Umowy
o karty, postanowien umowy dotyczace;j
korzystania z plusbank24, umowy o Kredyt
w rachunku ptatniczym, Potwierdzenia,
Taryfy, Tabeli lub innych umdéw zawartych
przez Posiadacza Rachunku z Bankiem.

4. Potrgcenie, o ktéorym mowa w ust. 3
ma zastosowanie do wszelkich zobowigzan
Posiadacza Rachunku wobec Banku.

§6.

Bank oraz Posiadacz Rachunku/Kredytobiorca

zgodnie oswiadczajg, ze kaizda z umoéw

wymieniona w niniejszym Regulaminie spetnia
wymaog formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe

oraz § 3 pkt 1 a) rozporzgdzenia Rady

Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2004 r.

W sprawie sposobu tworzenia, utrwalania,

przekazywania, przechowywania

i zabezpieczenia dokumentéw  zwigzanych
z czynnos$ciami bankowymi, sporzadzonych na

elektronicznych nosnikach informacji.

8§7.

1. Jezykiem stosowanym w kontaktach
z Klientem jest jezyk polski.
2. Prawem wiasciwym do zawarcia

i wykonywania umowy jest prawo polskie.
3. Organem nadzorujacym Bank jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
4. Bank kontaktuje sie z Posiadaczem
Rachunku, wykorzystujgc dane kontaktowe
Rachunku

podane przez Posiadacza

nastepujgcymi kanatami:

1) telefonicznie,

2) za pomocg poczty elektronicznej
(wiadomosci wysytanej na wskazany
przez Posiadacza Rachunku adres e-
mail),

3) za pomoca plusbank24,

4) za pomocy poczty tradycyjnej (w tym
ustug kurierskich),

5) bezposrednio w Oddziale Partnerskim.

5. Posiadacz Rachunku kontaktuje sie

z Bankiem nastepujacymi kanatami:

1) telefonicznie,

2) za pomocg poczty elektronicznej

(wiadomosci wysytanej na wskazany
przez Bank adres e-mail),

3) za pomocy plusbank24,

4) za pomocy poczty tradycyjnej (w tym

ustug kurierskich),

5) bezposrednio w Oddziale Partnerskim.

Zasady zmiennosci Regulaminu oraz Taryfy
§8.

1. Bankjest uprawniony do zmiany niniejszego
Regulaminu zintegrowanego w przypadku:
1) gdy zmiany wynikajg ze zmiany badz
wejscia w zycie nowych przepiséw
prawa, decyzji, zalecen lub wytycznych
instytucji nadzoru wptywajgcych
na wzajemne prawa i obowigzki stron
Umowy ramowej, Umowy rachunku,
Umowy o karty, umowy o kredyt
w rachunku pfatniczym, wptywajace
na postanowienia umowy dotyczacej
korzystania z plusbank24 w zakresie
wynikajgcym z tych zmian badz wejscia

w zycie nowych przepisow,
2) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia
ktorych

ustug, do stosuje

sie postanowienia niniejszego
Regulaminu zintegrowanego, poprzez
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wprowadzenie nowych produktéow lub
wycofanie/zmiane cech ustug
dotychczasowych, o ile zapewni
to nalezyte wykonanie Umowy
ramowej, Umowy rachunku, Umowy
o karty, umowy o kredyt w rachunku
ptatniczym, postanowieniom umowy
dotyczacej korzystania z plusbank24
oraz nie bedzie prowadzito
do zwiekszenia obcigzen finansowych
Posiadacza Rachunku/Posiadacza Karty
z tytulu Umowy ramowej, Umowy
rachunku, Umowy o karty, umowy
okredyt w rachunku ptfatniczym,
postanowieniom umowy dotyczacej
korzystania z plusbank24 oraz nie bedzie

naruszato jego interesu.

2. Bank zobowigzuje sie poinformowac

o0 zmianach wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu w formie pisemnej lub na innym
Trwatym nosniku informacji, nie pdiniej
jednak niz na 2 miesigce przed datg wejscia
w zycie proponowanych zmian.

. Jesli do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian, Posiadacz
Rachunku/Posiadacz  karty nie zgtosi
sprzeciwu wobec tych zmian — uznaje sie,
ze wyrazit na nie zgode i zmiany obowigzuja
strony umowy od dnia wejscia w Zycie
przedmiotowych zmian.

. Posiadacz Rachunku/Posiadacz karty
ma prawo, w kazdym czasie przed dniem
wejscia w zycie proponowanych zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ramowg, Umowe
rachunku, Umowe o karty umowe
dotyczagca  korzystania z  plusbank24
ze skutkiem natychmiastowym,

bez ponoszenia optat.

5. Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktérym

mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, ale nie
dokona wypowiedzenia danej umowy,
umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscie w Zycie proponowanej
zmiany.

. W przypadku wypowiedzenia umowy

o kredyt w rachunku ptatniczym przez
Kredytobiorce na skutek zmiany
Regulaminu zintegrowanego w zakresie
Regulaminu Kredytu w rachunku ptatniczym
Umowa o Kredyt w rachunku ptatniczym
ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia

doreczenia powiadomienia o zmianach.

§9.

. Bank, w trakcie trwania Umowy ramowej,

Umowy rachunku, Umowy o karty, umowy
o kredyt w rachunku ptatniczym, umowy
dotyczacej korzystania z plusbank24 moze
zmieni¢ stawki optat i prowizji okreslone
w Taryfie w zakresie:

1) obnizenia optat i prowizji, uzupetnienia
o nowe produkty lub czynnosci bankowe
—w kazdym czasie,

2) podwyzszenia optat i prowizji, jezeli
wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych
przyczyn:

a) zmiany miesiecznych lub kwartalnych
lub  pdtrocznych  lub  rocznych
wskaznikéw cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, publikowanych

przez Gtéwny Urzad Statystyczny,

0co najmniej 0,10 punktu
procentowego w przypadku zmiany
wiecej niz jednego wskaznika,
podstawg zmiany jest wskaznik

0 najwyzszej wartosci zmiany,

b) zmiany cen energii, potgczen

telekomunikacyjnych, ustug
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d)

pocztowych, kosztéw obstugi

rozliczen transakgji, rozliczen
miedzybankowych i innych kosztow
ponoszonych przez Bank na rzecz
zewnetrznych,

instytucji ktorych

dotyczg optaty lub  prowizje,
0 co najmniej 1 %,

zmiany przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku, publikowanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny za dany miesigc
lub kwartat lub rok, o co najmniej 1 %;
w  przypadku

zmiany  wiecej

niz jednego wskaznika, podstawg
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej
wartosci zmiany,
udostepnienia  klientom  nowych
ustug, o charakterze opcjonalnym,
z zastrzezeniem, ze ta zmiana polega
na ustanowieniu

nowych optat

lub prowizji, dotyczacych
udostepnianych ustug,

wprowadzenia, zmiany lub uchylenia
powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, uchwat, decyzji,
rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, Narodowy Bank Polski,
Urzad

i Konsumentéw, Bankowy Fundusz

Ochrony Konkurencji

Gwarancyjny lub inne wtasciwe
urzedy lub organy administracji
publicznej, wydania orzeczen

sgdowych, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna
stata sie zmiana postanowien Taryfy,
koniecznosci dostosowania

postanowien Taryfy do postanowien

2.

3.

5.

innych  wzorcow umoéw  Banku
w zakresie dotyczacym tytutéw optat
i prowizji, niewptywajacym

na wysokos¢  pobieranych  optat
i prowizji oraz warunki ich pobierania.
O zmianach w Taryfie w zakresie

dotyczagcym Umowy ramowej, Umowy
rachunku, Umowy o karty, postanowien
umowy dotyczacej korzystania
z plusbank24 Bank powiadomi w formie
pisemnej lub na innym Trwatym nosniku
informacji, nie pézniej niz na 2 miesigce
przed datg wejscia w zycie zmian

Jedli  do dnia

wejscia w  Zycie

proponowanych zmian, Posiadacz

Rachunku/ Posiadacz Karty nie zgtosi
sprzeciwu wobec tych zmian — uznaje sie,
ze wyrazit na nie zgode i zmiany obowigzuja
strony umowy od dnia wejscia w zycie
przedmiotowych zmian.

Posiadacz Rachunku/Posiadacz Karty
ma prawo, w kazdym czasie przed dniem
wejscia w 2zycie proponowanych zmian,
wypowiedzie¢ dang umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia optat.
Jesli Posiadacz Rachunku/Posiadacz Karty
zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu, ale nie dokona
wypowiedzenia umowy, umowa wygasa
zdniem poprzedzajgcym dzien wejscie
W Zycie proponowanej zmiany.

O kazdej zmianie w Taryfie w zakresie
dotyczagcym umowy o kredyt w rachunku
ptatniczym, Bank powiadomi Kredytobiorce
pisemnie. W przypadku braku akceptacji
zmian w Taryfie Kredytobiorca ma prawo do
wypowiedzenia Umowy o kredyt rachunku
ptatniczym w terminie 14 dni
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kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Taryfy.
§10.

. Klient/Posiadacz Rachunku/Posiadacz Karty

lub Uzytkownik Klienta ma prawo zgtosic¢

reklamacje na zasadach okres$lonych

w ,Regulaminie przyjmowania

i rozpatrywania skarg Klientow w PLUS

BANK S.A.”. Regulamin udostepniony jest

na stronie internetowej plusbank.pl.

. Klient/Posiadacz Rachunku/Posiadacz Karty

lub  Uzytkownik Klienta moze zgtosic

reklamacje:

1) dzwonigc na numer telefonu podany
na stronie plusbank.pl,

2) wysytajagc email na adres podany
na stronie plusbank.pl,

3) wysytajac wiadomos$é z wykorzystaniem
Poczty wewnetrznej systemu
plusbank24,

4) pisemnie na adres: Rzecznik Klienta 60-
814 Poznan, ul. Zwierzyniecka 18.

5) osobiscie do protokotu w Oddziale
Partnerskim.

. Reklamacje Klientéw rozpatrywane sg przez
Bank zgodnie z postanowieniami
»Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
skarg Klientow w PLUS BANK S.A.”.
. Spory wynikajgce z Regulaminu, Umowy
ramowej, Umowy rachunku, Umowy
o karty, postanowien umowy w zakresie
plusbank24, umowy o kredyt w rachunku
ptatniczym, strony poddajg
pod rozstrzygniecie sadowi wtasciwemu
zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

. Konsument ma prawo zwrocic

Arbitrazu

Konsumenckiego w celu pozasgdowego

sie do Bankowego

. W przypadku

rozstrzygniecia sporu z Bankiem
Szczegdtowe informacje o dziatalnosci
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
zasadach  postepowania i  optatach
dostepne sg na stronie internetowej
Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem
zbp.pl/dla-konsumentdéw/arbiter-bankowy.

. W sprawach ochrony konsumentdéw

wfasciwym organem nadzoru, jest Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, 00-
950 Warszawa, Plac Powstancéw Warszawy
1, z zastrzezeniem, ze w sprawach
indywidualnych  konsumenci  zwracaja
sie do miejskich i powiatowych rzecznikéw
konsumenta, ktérych wykaz dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem

www.uokik.gov.pl.

wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego w Banku
spor miedzy osobg fizyczng a Bankiem moze
byé zakonczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow przed Rzecznikiem Finansowym
okreslonego w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. 'z pbiniejszymi  zmianami
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku  finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Szczegétowe informacje
dotyczgce tego postepowania oraz optat
dostepne s3 na stronie www.rf.gov.pl.

. W przypadku sporu Klient Banku moze

zwréci¢  sie  z wnioskiem do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Szczegdétowe informacje
o dziatalnosci Sadu Polubownego, zasadach
postepowania i opfatach sg dostepne
na stronie www.knf.gov.pl.

§11.
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Posiadacz Rachunku wyraza zgode

na zatozenie/zaktadanie przez Bank na jego

rzecz kolejnego/kolejnych
Rachunku/Rachunkodw, zmiane rodzaju
Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego

oraz uruchomienie plusbank24, w drodze

dyspozycji  sktadanej przez Posiadacza
Rachunku telefonicznie.
§12.

W przypadku wystgpienia awarii systemu

informatycznego Bank zastrzega sobie prawo

do zmiany sposobu obstugi Klientéw.
§13.

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest
bez zbednej zwtoki poinformowaé Bank,
ze na jego rachunek beda wptywaty srodki
stanowigce Swiadczenie z tytutu renty
lub emerytury zagraniczne;.

2. Bank ma prawo do pobrania, bez odrebnej
zgody Posiadacza Rachunku, w drodze

przesytanych

potrgcenia ze Srodkow

na rachunek, zaliczek na podatek
dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne
od realizowanych przez Bank rent
i emerytur z zagranicy, o ile obowigzek ich
pobrania wynika z przepiséw odpowiednio
— podatkowych lub ubezpieczeniowych.

3. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku
uprawniony jest do zwolnienia z pobierania
podatku zobowigzany jest poinformowac
o tym pisemnie Bank.

Il. Regulamin prowadzenia Rachunkow
dla oséb fizycznych

§14.

1. Zasady zawarte w niniejszym Regulaminie

zintegrowanym majg zastosowanie do:

1) Rachunkoéw oszczednos$ciowo-

rozliczeniowych,
2) Rachunkoéw oszczednosciowych, tj.:
a) rachunkow a’vista,
b) rachunkéw Konta
Oszczednosciowego,

3) Terminowych lokat oszczednosciowych.

2. Rachunki wymienione w ust. 1 pkt 1) i 2)
oraz rachunki lokaty dtugoterminowej
Rachunki

W rozumieniu Ustawy.

uznaje sie za pfatnicze

3. Szczegotowe warunki prowadzenia

poszczegblnych  rodzajow  Rachunkdw,
wymienionych w ust. 1 pkt. 2) i 3), okreslajg
Regulaminy rachunkoéw, ktérych niniejszy
Regulamin zintegrowany stanowi integralng
czesé.

4. Zasady oraz sposOb realizacji polecenia
przelewu w walucie obcej okredla
Regulamin realizacji przez PLUS BANK S.A.
polecen przelewu oraz polecen przelewu w
walucie obcej.

Weryfikacja Klienta

§15.

1. Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci
Klienta w oparciu o przedtozony przez niego
wazny dokument tozsamosci.

2. Podczas weryfikacji tozsamosci klienta Bank
ma prawo zazagda¢ okazania drugiego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

3. Dodatkowo w przypadku obywateli krajow
spoza Unii Europejskiej wymagane jest
rowniez przedtozenie aktualnej wizy. Wiza
moze by¢ przedstawiona jako osobny
dokument lub jako naklejka w paszporcie.

§16.
1. Bank otwarcie Terminowej

lokaty oszczednosciowej za posrednictwem

umozliwia
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. W celu

. Otwarcie

ustugi plusbank24, o ile regulamin danego
Rachunku nie stanowi inacze;j.
otwarcia

Terminowej lokaty

oszczednosciowej Posiadacz Rachunku

zobowigzany jest dokonaé wptaty srodkow

na wskazany rachunek w ciggu 3 dni

od ztozenia dyspozyciji.

. Whptata srodkéw na otwierany rachunek

Terminowej lokaty oszczednos$ciowej moze

zosta¢ dokonana wytacznie w ztotych

polskich przez Posiadacza Rachunku

z rachunku:

1) oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w Banku, lub

bank

posiadajgcy licencje Komisji Nadzoru

2) prowadzonego przez inny
Finansowego lub posiadajgcy stosowne
zezwolenie na prowadzenie czynnosci
bankowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wydane przez
uprawniony organ nadzoru w danym
kraju.

§17.
Terminowej lokaty
oszczednosciowej moze nastapi¢ wytgcznie

w przypadku posiadania aktywnej Umowy

ramowej i aktywnego dostepu
do plusbank?24.
. Bank umozliwia otwarcie Terminowej

lokaty oszczednosciowej za posrednictwem
plusbank24, na zasadach okreslonych w IV
Regulaminu

czesci niniejszego

zintegrowanego. Dowodem otwarcia
Rachunku za posrednictwem plusbank24
jest witaczenie Rachunku do wykazu
rachunkéw, do ktérych Posiadacz Rachunku

ma dostep w ramach plusbank24.

Rachunek moze zosta¢ otwarty na czas
okreslony lub nieokreslony o czym stanowi
Regulamin rachunku.

Bank moze zwrdcic sie do osoby
wystepujgcej o  otwarcie  Rachunku
o udzielenie  dodatkowych  informacji
lub przedtozenie dodatkowych

dokumentoéw.
Rozwigzanie Umowy ramowe] powoduje
Umow

automatyczne rozwigzanie

rachunkdéw prowadzonych w ramach
Umowy ramowej, Umowy o Karty ptatnicze,
o ile nie zostaty uprzednio rozwigzane.

Na  zyczenie  Posiadacza  Rachunku
W zwigzku z utratg przez niego Umowy
ramowej, w okresie jej trwania, Bank moze
udostepni¢ (w postaci papierowej lub na

innym trwatym nosniku) jej postanowienia.

Rachunki wspodlne

1.

2.

§18.

Wspotposiadacz Rachunku jest uprawniony

do:

1) samodzielnego dysponowania

bez ograniczen $rodkami pienieznymi
znajdujacymi sie na Rachunku,

2) samodzielnego dokonywania wszystkich
czynnosci  wynikajagcych  z  Umowy
ramowej, tacznie z jej wypowiedzeniem
i podjeciem salda rachunku z dniem
rozwigzania Umowy ramowej.

Wspdtposiadacze  Rachunku  przyjmujg

do wiadomosci, ze:

1) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

za skutki wykonania dyspozycji
ztfozonych  przez  Wspodtposiadaczy
Rachunku, bedacych wynikiem

odmiennych decyzji kazdego z nich,
2) Bank nie
dokonanych

przyjmuje  zastrzezen

przez jednego
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ze Wspotposiadaczy Rachunku 1. Do dysponowania rachunkiem Osoby
dotyczacych niehonorowania dyspozycji matoletniej lub ubezwtasnowolnionej
drugiego Wspodtposiadacza Rachunku, uprawniony jest:

chyba ze zostanie przedtozone 1) Przedstawiciel ustawowy, ktérym jest:
postanowienie sgdu o zabezpieczeniu a) kazdy z rodzicow - o ile nie jest
wypfat z Rachunku wspdlnego. pozbawiony wtadzy rodzicielskiej,

3. W przypadku zbiegu dyspozycji, z ktérych b) opiekun ustanowiony przez sad
wykonanie jednej wyklucza catkowicie w przypadku:
lub czesciowo wykonanie drugiej, Bank - gdy matoletni nie pozostaje
moze wstrzymac ich realizacje do czasu pod wtadzg rodzicielska,
uzgodnienia stanowisk przez - gdy jest catkowicie
Wspodtposiadaczy Rachunku. Za swoje ubezwtasnowolniony,
dyspozycje Wspotposiadacze Rachunku c) kurator wyznaczony przez sad
odpowiadajg solidarnie. do zarzadzania  majatkiem  Osoby

. W przypadku, gdy rachunek jest matoletniej, z zastrzezeniem
rachunkiem  wspdlnym, upowaznienia postanowien ust. 5 — 7 niniejszego
do przeniesienia rachunku do innego banku paragrafu,
udzielajg wszyscy wspotposiadacze. 2) osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia

. Wspodtposiadacz Rachunku zobowigzany lub czeSciowo ubezwitasnowolniona,
jest poinformowac Bank o smierci drugiego z zastrzezeniem postanowien ust. 3
Wspodtposiadacza Rachunku. niniejszego paragrafu,

. W przypadku Smierci jednego 3) osoba czesciowo ubezwtasnowolniona
ze Wspotposiadaczy Rachunku, Bank wytgcznie w granicach okreslonych
wypftaci na whniosek pozostatego przez sad.

Wspodtposiadacza Rachunku potowe 2. Osoba matoletnia do ukonczenia 13 roku

srodkéw zgromadzonych na dzied Smierci zycia nie moze dysponowac¢ wktadem ani

Wspodtposiadacza Rachunku. dokonywaé zadnych czynnos$ci prawnych
. Bank nie prowadzi Rachunkéw wspdlnych zwigzanych z posiadaniem Rachunku.

Os6b matoletnich i ubezwtasnowolnionych. 3. Osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia
Rachunki Osdéb matoletnich moze dysponowac Srodkami pienieznymi
i ubezwtasnowolnionych znajdujgcymi sie na Rachunku, o ile nie

§19. sprzeciwi sie temu na piSmie Przedstawiciel

Srodki zgromadzone na rachunku Posiadacza ustawowy.
Rachunku bedacego Osobg  matoletnia 4. Opiekun moze dysponowaé Srodkami
lub ubezwtasnowolniong sg jego wtasnoscia. zgromadzonymi  na  rachunku  osoby
§20. matoletniej wytgcznie w granicach zwyktego
zarzagdu. Dysponowanie przez opiekuna

srodkami ponad granice zwyktego zarzadu
wymaga zezwolenia sadu.
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. Kwota zwyktego zarzadu:

1) miesci sie w granicach zaspokajania
uzasadnionych potrzeb,

2) miesiecznie nie wieksza niz przecietne
wynagrodzenie miesieczne w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
zzysku, podawane za rok ubiegty
i ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

. Kurator moze dysponowaé Srodkami
zgromadzonymi  na  rachunku osoby
matoletniej/ubezwtasnowolnionej
wytacznie za zgodg sadu.
. Bank uzaleznia  dokonanie  wypfaty
od przedstawienia zezwolenia sgdu
w kazdym przypadku, gdy wiedza posiadana
o majatkowych stosunkach rodzinnych
Osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej
wzbudza uzasadnione podejrzenie,
zewyptata wraz z innymi wyptatami
dokonanymi w okresie miesigca
kalendarzowego przekracza biezace,
uzasadnione potrzeby Osoby matoletnie;j.
. Przedstawiciel ustawowy moze dokonac
likwidacji rachunku w przypadku, gdy saldo
wraz z naliczonymi odsetkami jest zerowe.
W pozostatych przypadkach zamkniecie
rachunku moze nastgpi¢ po przedstawieniu
postanowienia sgdu.
. Osoba matoletnia z chwilg osiggniecia przez
nig  petnoletniosci  zobowigzana jest
do zaktualizowania w Banku swoich danych
osobowych, w tym do aktualizacji
dokumentu tozsamosci. Od dnia wykonania
czynnosci okreslonych powyzej
lub otrzymania przez Bank prawomocnego
uchylenia przez sad ubezwfasnowolnienia,
rachunek jest prowadzony na zasadach
ogolnych.

Petnomocnictwa

§21.

1. Petnomocnictwo do Rachunku moze zostac
ustanowione przez Posiadacza Rachunku
w dowolnym czasie.

2. Udzielenie petnomocnictwa jest
jednostronng €zynnoscia prawng
upowazniajgcy petnomocnika do sktadania
oswiadczen woli w imieniu i na rzecz
Posiadacza Rachunku w stosunkach
z Bankiem.

3. Posiadacz Rachunku moze ustanowic
do Rachunku maksymalnie trzech
petnomocnikdw.

4. Ustanowienie, zmiana oraz odwotanie
Petnomocnikdw do Rachunku wspdlnego
nie wymaga pisemnej dyspozycji
obu Wspédtposiadaczy Rachunku.

5. Bank przyjmuje petnomocnictwa udzielone
przez Przedstawicieli ustawowych Osoéb
matoletnich oraz ubezwitasnowolnionych
Posiadaczy Rachunkéw wytgcznie
na podstawie zgody sgdu.

§22.

1. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) ogdlne, w ramach ktérego petnomocnik
ma prawo do dokonywania wszystkich
czynnosci w takim zakresie jak Posiadacz
Rachunku, w tym do likwidacji
Rachunku, z zastrzezeniem postanowien
§ 25 Regulaminu zintegrowanego i ktore
obowigzuje do wszystkich Rachunkéw
prowadzonych w ramach danej Umowy
ramowej/Umowy rachunku,

2) szczegélne, w  ramach  ktérego
petnomocnik ma prawo
do dokonywania czynnosci wytgcznie
w zakresie okreslonym przez Posiadacza
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. Ustanowienie

Rachunku w tresci petnomocnictwa

i ktore moze byc udzielone
do wskazanych przez Posiadacza
Rachunkéw.

Petnomocnictwo ogdlne uprawnia

Petnomocnika do otwierania na rzecz
Posiadacza Rachunku Terminowych lokat
oszczednos$ciowych.

. Z zastrzezeniem tresci petnomocnictwa,
petnomocnikowi przystuguja prawa

i obowigzki Posiadacza Rachunku

przewidziane w niniejszym Regulaminie

zintegrowanym, z wyjatkiem okreslonych

w§ 24. Dyspozycje wydane przez

petnomocnika wywotujg skutek

bezposrednio dla Posiadacza Rachunku.
§23.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone

narzecz Rezydenta badz Nierezydenta,

posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

petnomocnictwa jest

mozliwe wytgcznie w formie:

1) pisemnej, w obecnosci upowaznionego
pracownika reprezentujgcego Bank
lub aktu notarialnego sporzadzonego
przez notariusza polskiego lub

2) aktu notarialnego sporzadzonego przez
notariusza zagranicznego
oraz opatrzonego Klauzulg apostille.

Petnomocnictwo sporzadzone przez

notariusza zagranicznego oraz Klauzula

apostille powinny byé przettumaczone
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego
danego jezyka w Rzeczpospolitej Polskie;.

. Udzielenie pethomocnictwa jest skuteczne

od momentu okresSlonego w tresci

petnomocnictwa, nie wczesniej jednak niz
od dnia

otrzymania prawidtowo

. Skutecznosé

sporzadzonego dokumentu
petnomocnictwa przez Bank.

petnomocnictwa
uwarunkowana jest zfozeniem przez
petnomocnika wzoru podpisu w obecnosci

pracownika reprezentujgcego Bank.

. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie

odwotfane lub zmienione przez ztozenie
dyspozycji w sposdb okreslony w ust 2
niniejszego paragrafu.

§24.

. Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw,

2) ztozenia dyspozycji wktadem
na wypadek $mierci,

3) dokonania przelewu (cesji) praw
wynikajagcych  z  zawartej Umowy
ramowej na inng osobe,

4) wystgpienia z wnioskiem o Karte
pfatnicza,

5) zmiany rodzaju rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego,

6) zawierania umowy o Kredyt w rachunku

ptatniczym.

. Petnomocnik moze w kazdym czasie zrzec

sie petnomocnictwa ustanowionego na jego
rzecz w przypadku petnomocnictwa
ogdblnego/szczegdlnego za posrednictwem:
1) Oddziatu Partnerskiego,
2) korespondencyjnie - w formie aktu
notarialnego lub pisemnego
os$wiadczenia Petnomocnika
z notarialnie poswiadczonym podpisem.

§25.

. Petnomocnictwo wygasa z chwila:

1) jego odwotania,
2) uptywu terminu na jaki zostato
udzielone,

3) zamkniecia rachunku,
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4) rozwigzania Umowy ramowej/Umowy
rachunku,

5) catkowitej utraty zdolnosci do czynnosci
prawnych przez Petnomocnika,

6) otrzymania przez Bank oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie petnomocnictwa przez
Petnomocnika,

7) Smierci Posiadacza Rachunku

lub petnomocnika, przy czym

wygasniecie  petnomocnictwa  jest
skuteczne od momentu pozyskania
przez Bank wiarygodnej informacji

o $mierci.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci

za wykonanie dyspozycji wydanych przez

petnomocnika zgodnie z zakresem jego
umocowania, do chwili  pozyskania
wiarygodnej informacji o Smierci

Posiadacza Rachunku.

Oprocentowanie srodkow

§26.

1. Srodki  zgromadzone na  Rachunku

oprocentowane sg wedtug zmiennej
lub statej stopy procentowej w stosunku
rocznym, okreslonej dla danego Rachunku
w Tabeli.

. Oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych
na Rachunku rozpoczyna sie od dnia
wptywu na Rachunek do dnia
poprzedzajgcego wyptate z Rachunku lub
do dnia poprzedzajagcego rozwigzanie
Umowy rachunku.

. Odsetki oblicza sie za faktyczng liczbe dni
kalendarzowych  przyjmujac, ze rok
obrachunkowy liczy 365 dni (réwniez
w roku przestepnym).

. Porozwigzaniu Umowy rachunku srodki nie
podlegajg oprocentowaniu, z zastrzezeniem
§ 36 ust.15 Regulaminu zintegrowanego.

. Wysokos¢

§27.

1. State oprocentowanie Srodkéw

na Rachunku oznacza, e  wysokos¢
oprocentowania ustalona w dniu otwarcia
Rachunku obowigzuje przez caty okres
deponowania.

. Zmienne oprocentowanie srodkéw

na Rachunku oznacza, e wysokos¢
oprocentowania moze ulec zmianie
w czasie trwania Umowy rachunku,
a naliczanie odsetek wedtug nowych stawek
procentowych nastepuje poczawszy od dnia
ich obowigzywania.

. Zmiana stép procentowych jest uzalezniona

od zmiany przynajmniej dwdch

z nastepujgcych czynnikéow:

1) stopy rezerwy obowigzkowej
od depozytdw, ustalanej przez NBP,

2) podstawowych stép procentowych
ustalanych  przez  Rade  Polityki
Pienieznej,

3) wysokosci stép procentowych na rynku
miedzybankowym tj. stawek WIBID,
WIBOR, EURIBID, EURIBOR, LIBOR USD
lub LIBOR GBP w zaleznosci od waluty
depozytu,

4) rentownosci papieréw dtuznych Skarbu
Panstwa i bondéw pienieznych
emitowanych przez NBP,

5) wskaznikdéw poziomu inflacji-

§28.

oprocentowania dla

poszczegblnych rodzajéw Rachunkéw jest

okreslana  w  Tabeli i podawana
do publicznej wiadomosci przez
udostepnienie na Stronie internetowe;j

Banku.

. Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku

informacje dotyczagce zmian w Tabeli —
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w odniesieniu do Rachunkéw, o ktdrych
mowa w § 14 ust. 1 pkt 1) i 2) ppkt a) oraz
pkt 3) z wytaczeniem lokat terminowych
0 zmiennej stopie procentowej, nie pdzniej
niz na dwa miesigce przed proponowang
datg wejscia w zycie zmian z zastrzezeniem
ust 3. Zasady zmian w Tabeli w odniesieniu
do Rachunku, o ktérym mowa w § 14 ust. 1
pkt 2 b) wynikaja z regulaminu tego
rachunku.

3. Bank moze zmienié Tabele bez uprzedzenia
pod warunkiem, ze zmiany sg korzystniejsze
dla Posiadacza Rachunku.

4. Naliczone odsetki od srodkdw na rachunku
kapitalizowane sg w walucie rachunku,
w terminach okreslonych w Regulaminie
rachunku.

Gotowkowe Transakcje ptatnicze

§29.

1. Transakcje ptatnicze w formie gotéwkowej

realizowane s3 za  posSrednictwem

bankomatéw (wyptata gotowki)
lub wptatomatdow (wptata gotédwki)

2. Wptaty i wyptaty gotowkowe moga byc
dokonywane:

1) w walucie Rachunku,
2) w innej walucie wymienialnej, w ktorej
Bank prowadzi Rachunki.

3. Przy wptatach i wyptatach dokonywanych
winnej walucie niz waluta Rachunku,
do przeliczen stosuje sie odpowiednie kursy
kupna/sprzedazy walut wymienialnych,
obowigzujgce w Banku w momencie
dokonywania Transakcji pfatnicze;.

Whptaty na rachunek Posiadacza Rachunku

bedacego Nierezydentem, Transakcje ptatnicze

za granice dokonywane z Rachunkéw
prowadzonych na rzecz Rezydentéw oraz

rozliczenia w kraju z Nierezydentami

dokonywane przez Rezydentdw wykonywane

s po
z obowigzujacymi

sprawdzeniu ich zgodnosci

przepisami Prawa

dewizowego.

Bezgotowkowe Transakcje ptatnicze

§30.

1. Bank wykonuje bezgotéwkowe Transakcje
ptatnicze w obrocie krajowym na podstawie
zlecen pfatniczych, ktére moga by¢ ztozone
w formie: polecenie przelewu, polecenia
przelewu wewnetrznego, zlecenia
jednorazowego, zlecenia statego, polecenia
przelewu w walucie obcej.

2. Zlecenie ptatnicze moze by¢ dokonane na
podstawie pisemnej dyspozycji ztozonej

Oddziale

po okazaniu dokumentu tozsamosci oraz

w dowolnym Partnerskim,

dokonaniu  przez Bank  pozytywnej
weryfikacji Posiadacza Rachunku
lub w plusbank24, zgodnie

z postanowieniami zawartymi w Rozdziale
V.

3. Warunkiem wykonania przez Bank zlecenia
ptatniczego o ktérym mowa w ust. 2, jest
ztozenie prawidfowo wypetnionej
dyspozycji, nie zawierajgcej btedéw oraz
skreslen, posiadanie srodkéw na rachunku
wystarczajacych na jej realizacje, a takze
zgodnos$¢ podpisu ze ztozonym w Banku
wzorem.

4. Momentem otrzymania Zlecenia

ptatniczego jest moment, w ktdrym zlecenie

przekazywane bezposrednio przez Ptatnika
lub posrednio przez Odbiorce albo za jego
posrednictwem zostato otrzymane przez

Bank. W przypadku, gdy Bank otrzymuje

Zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dla

Banku Dniem

roboczym, uznaje sieg,
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ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane
pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.

. W celu realizacji Zlecenia pfatniczego
Ptatnik zobowigzany jest poda¢ Bankowi
Unikatowy identyfikator Odbiorcy.

. Zlecenie ptatnicze uznaje sie za wykonane
na rzecz wtasciwego Odbiorcy, jezeli zostato
wykonane  zgodnie z  Unikatowym
identyfikatorem Odbiorcy (w formacie NRB
lub IBAN), bez wzgledu na dostarczone
przez Posiadacza Rachunku inne informacje
dodatkowe wskazane przez Ptatnika.

. Jezeli numer rachunku bankowego
Odbiorcy podany przez Posiadacza
Rachunku jest nieprawidtowy, Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
Transakgcji ptatniczej, jest jednak
obowigzany podjgé dziatania w celu
odzyskania kwoty transakcji ptatniczej.

. Z zastrzezeniem postanowien § 61 ust 2i 3
dyspozycje przelewdw ztozone w Oddziale
Partnerskim do godziny 14.00 traktowane
sg jako otrzymane w tym samym dniu,
ztozone po tej godzinie traktowane sg jako
otrzymane w nastepnym Dniu roboczym.

. Bank zobowigzuje sie doprowadzi¢ do
uznania rachunku ptatniczego banku
Odbiorcy kwotg Transakcji pfatniczej
zainicjowanej przez Ptatnika najpdzniej do
konca nastepnego dnia roboczego od daty
otrzymania zlecenia.

10.Termin okreslony w ustepie 9 moze zostac

przedtuzony o jeden dzien roboczy, w
przypadku, gdy dostawca Ptatnika otrzymat
Zlecenie ptatnicze w postaci papierowe;j.

11.Dyspozycje w formie bezgotowkowej

sktadane w plusbank24 realizowane s3g
zgodnie z Regulaminem korzystania z ustugi
plusbank24 przez osoby fizyczne.

§31.

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest

zapewni¢ Dostepne srodki na realizacje
Transakcji ptatniczej oraz pobranie prowizji,
w dniu poprzedzajgcym dzien realizacji
Transakcji ptatniczej.

. W przypadku niezapewnienia na Rachunku

srodkow, o ktérych mowa w ust. 1, Bank nie
wykona przedmiotowego zlecenia,
o ktéorym mowa w § 30 ust 1. Bank ma
prawo odmoéwi¢ wykonania Zlecenia
ptatniczego oraz dokonaé blokady srodkéw
zgromadzonych na Rachunku
w przypadkach okreslonych w § 44

Regulaminu zintegrowanego.

. O odmowie realizacji Zlecenia ptatniczego

ztozonej przez Posiadacza Rachunku, Bank

informuje  Ptatnika, w  najblizszym
mozliwym terminie, udostepniajac
informacje:

1) w plusbank24 lub

2) przesytajac komunikat tekstowy sms lub
3) wysytajac informacje na adres e-mail lub
4) telefonicznie.

. Za zawiadomienie, o ktdrym mowa w ust 3

Bank pobiera optate zgodnie
z Taryfg, w przypadku, gdy odmowa
wykonania Zlecenia ptatniczego byta

uzasadniona.

. Bank ma prawo nie zrealizowac Zlecenia

ptatniczego z Rachunku, na ktérym zostato
zarejestrowane zajecie administracyjne
lub sgdowe, jesli kwota znajdujgca sie
na Rachunku uniemozliwia jednoczesnie

realizacje zajecia.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci
oraz wyptata z tytutu kosztow pogrzebu

§32.
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. Posiadacz Rachunku oszczednosciowego,
Rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub rachunku Terminowej
lokaty oszczednosciowej moze polecic¢
pisemnie Bankowi dokonanie po swojej
Smierci wypfaty
z rachunku wskazanym przez siebie
osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym
lub  rodzenstwu, okreslonej  kwoty
pienieznej (dyspozycja wktadem na
wypadek Smierci).

. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci
moze by¢ ztozona wytgcznie w formie
pisemnej na druku bankowym.

. Kwota wypftaty, o ktérej mowa w ust. 1 bez
wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji
wktfadem na wypadek smierci, nie moze by¢
wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne
miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed
$Smiercig Posiadacza Rachunku.

. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci
moze by¢é w kazdym czasie przez Posiadacza
Rachunku zmieniona lub  odwotana
na pismie.

. Jezeli Posiadacz Rachunku wydat wiecej niz
jedng dyspozycje wktadem na wypadek
Smierci, a faczna suma dyspozycji
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 3,
dyspozycja wydana pozniej
ma pierwszenstwo przed dyspozycja
wydang wczesnie;.

. Kwota wyptacona zgodnie z wust. 1
nie wchodzi do spadku po Posiadaczu
Rachunku.

. Osoby, ktéorym na podstawie dyspozycji
wktadem na wypadek Smierci wyptacono

kwoty z naruszeniem ust. 5, sg zobowigzane
do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza
Rachunku.

. Postanowienia wust. 1 - 7 nie maj3

zastosowania do rachunkéw wspolnych.

. Z dniem przeksztatcenia  Rachunku

indywidualnego na Rachunek wspdlny,
tracg moc dotychczasowe dyspozycje
wktadem na wypadek $mierci, dotyczace
przeksztatcanego rachunku.

§33.

. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany

do podania danych osobowych
i kontaktowych wskazanych przez siebie
0s6b w dyspozycji wktadem na wypadek

Smierci oraz do aktualizacji tych danych.

. Posiadacz Rachunku w momencie

ustanowienia dyspozycji wkfadem
na wypadek $mierci zobowigzuje sie do
niezwtocznego przekazania beneficjentom
dyspozycji informacji o przetwarzaniu przez

Bank ich danych osobowych.

. W przypadku powziecia informacji o $mierci

Posiadacza  Rachunku,  ktéry  ztozyt
dyspozycje wktadem na wypadek Smierci,
Bank pisemnie informuje osoby wskazane
w tej dyspozycji o przystugujgcym im prawie
do srodkéw z tego tytutu.

§34.

. Po Smierci Posiadacza Rachunku, Bank

wyptaca  srodki, z  uwzglednieniem

nastepujacej kolejnosci:

1) kwote z tytutu kosztdw pogrzebu
w takim zakresie, w jakim pogrzeb ten
odpowiada  zwyczajom przyjetym
w srodowisku zmartego - osobie, ktéra
przedfozy skrécony odpis aktu zgonu
Posiadacza Rachunku i oryginaty
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rachunkéw dokumentujacych
poniesione koszty,

2) kwote z tytutu dyspozycji wktadem

osobom

na wypadek  Smierci -

wskazanym w tresci dyspozycji,
w wysokosci nie wyzszej niz okreslona
ustawg Prawo bankowe,

3) kwote z tytutu spadku:
a) na zgodne polecenie wyptaty ztozone

przez  wszystkich  spadkobiercow

wymienionych w postanowieniu sgdu
o nabyciu spadku,

b) na polecenie tego ze spadkobiercéw,
ktory

przedstawi prawomocne

postanowienie o podziale spadku

wskazujgce go jako osobe, ktorej

przypadta w udziale kwota

zgromadzona na rachunku lub jej

czesé.

2. Do dokonania wyptat, o ktérych mowa

wust. 1 pkt 2) i pkt 3) wymagane jest
przedtozenie skréconego odpisu aktu zgonu
Posiadacza Rachunku.

3. Postanowienia ust. 1 pkt 1) i pkt 2) nie majg

zastosowania do rachunkéw wspodlnych.

Optaty i prowizje

§35.

1. Zaczynnoscizwigzane z otwarciem, obstugg

i prowadzeniem Rachunku Bank pobiera
opfaty i prowizje zgodnie z obowigzujgca
Taryfa, ktora jest udostepniana
Posiadaczcom Rachunku m.in. na Stronie
internetowej Banku.

. Niekorzystanie z Rachunku nie zwalnia
Posiadacza  Rachunku z  obowigzku
uiszczania optat, o ktérych mowa w ust. 1.

. Bank bez odrebnej dyspozycji Posiadacza

Rachunku obcigza Rachunek optatami,

4.

o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach
okreslonych w Taryfie.

Zawarcie Umowy ramowej jest tozsame
z upowaznieniem Banku do pobierania
z Rachunkdéw, naleznych optat i prowizji
ztytutu obstugi rachunkéw Iub ustug
i produktéw, udostepnionych w ramach

Umowy ramowej/Umowy rachunku.

Rozwigzanie umowy

1.

§36.

Umowa ramowa/Umowa rachunku moze
zostac rozwigzana, z zastrzezeniem ust. 5,
przez Bank:
1) z zachowaniem 2 miesiecznego terminu

wypowiedzenia w przypadku:

a) braku obrotdéw, przez okres kolejnych

6-ciu miesiecy - poza okresowym

dopisywaniem odsetek i pobieraniem
opfat - na rachunku bezterminowym,
lokacie

b) gdy na Terminowe;j

oszczednosciowej saldo nie osigga

kwoty minimalnej okreslonej

w Umowie rachunku/Regulaminie
rachunku,
c) braku wptaty na rachunek w terminie

60 dni od dnia jego otwarcia,

2

naruszenia przez Posiadacza Rachunku

postanowien Umowy, w tym

niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania obowigzkdw Posiadacza
Rachunku wynikajacych z Umowy lub
niedokonania spfat naleznych Bankowi
prowizji, optat czy innych naleznosci,

e) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat
i prowizji naliczonych na Rachunku,
w terminie wskazanym przez Bank (tj.
powstania na Rachunku Naleznosci

przeterminowanych).
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2) ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:

a) wykorzystania Rachunku przez

Posiadacza Rachunku/Uzytkownika

Klienta w celu Ilub w sposéb

naruszajgcy powszechnie
obowigzujace przepisy prawa (w tym
okreslone w Ustawie AML),

b) ztozenia Bankowi fatszywych
dokumentéw, oswiadczen lub danych,

c) wykorzystywania Rachunku

do przeprowadzania rozliczen z tytutu

prowadzonej przez Posiadacza
Rachunku dziatalnosci gospodarczej,

d)w przypadku stwierdzenia lub
uzasadnionego podejrzenia

udostepnienia Rachunku przez

Posiadacza Rachunku/Uzytkownika
Klienta do wykorzystywania przez
osoby trzecie,

e) gdy dokument tozsamosci Posiadacza
Rachunku znajduje sie w bazie
dokumentéw zastrzezonych,

f) podania przez Posiadacza Rachunku
danych lub informacji nieprawdziwych
lub niezgodnych ze stanem
faktycznym, w tym postuzenie sie
przez Posiadacza Rachunku
dokumentami  nieaktualnymi lub
nieprawdziwymi,

g) braku mozliwosci zastosowania przez
Bank wobec Posiadacza Rachunku
jednego ze sSrodkow bezpieczenstwa
finansowego, o ktérych mowa
w Ustawie AML,

h) w razie zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia, ze Posiadacz

Rachunku/Uzytkownik Klienta

wykorzystuje dziatalno$é Banku w celu

ukrycia dziatan przestepczych lub dla
celéw majgcych zwigzek
z przestepstwem  skarbowym  lub
innym przestepstwem niz
przestepstwo finansowania

terroryzmu lub prania pieniedzy.

. W  przypadku  Terminowych lokat

oszczednos$ciowych Umowa
ramowa/Umowa rachunku moze by¢
rozwigzana przez Posiadacza Rachunku w
dowolnym terminie bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

. Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy

rachunku, w ktdrym udzielony jest Kredyt
w  rachunku pfatniczym, nastepuje
z zachowaniem termindw okreslonych
w Regulaminie  Kredytu w rachunku
ptatniczym.

. Rozwigzanie Umowy ramowej powoduje

automatyczne rozwigzanie Umow
prowadzonych w ramach tej Umowy
ramowej, o ile nie zostaty uprzednio

rozwigzane.

. Z chwilg rozwigzania Umowy rachunku

nastepuje anulowanie wszystkich
Transakcji ptatniczych zleconych przez
Posiadacza Rachunku, o ile nie zostaty
wczesniej anulowane, a Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany do sptaty
wszelkich naleznosci zwigzanych
z Rachunkiem oraz zadysponowania

Srodkami znajdujgcymi sie na rachunku.

. W przypadku wystepowania na Rachunku

ptatniczym w dniu rozwigzania Umowy
Rachunku:
1) salda zerowego - Bank zamyka
Rachunek ptatniczy,
2) naleznosci przeterminowanych — Bank
moze podjgé dziatania windykacyjne,
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7.

10.

11.

3) salda dodatniego — po dniu rozwigzania
Umowy $rodki pieniezne nie podlegajg
oprocentowaniu, z zastrzezeniem ust.
15 niniejszego paragrafu, a zamkniecie
Rachunku nastepuje
po zadysponowaniu Srodkow,

4) salda dodatniego i nierozstrzygnietego
na Rachunku zbiegu egzekucji — po dniu
rozwigzania Umowy srodki pieniezne
nie

podlegajg oprocentowaniu,

z zastrzezeniem wust. 16 niniejszego

paragrafu, a zamkniecie Rachunku

nastepuje po rozstrzygnieciu zbiegu

egzekucji i przekazaniu $Srodkéw
do organu egzekucyjnego.

Bank w wypowiedzeniu Umowy podaje

powdd oraz informacje o dalszym trybie

postepowania.

Zamkniecie Rachunku ptatniczego moze

Bank

wypowiedzenia Umowy ramowej/Umowy

nastgpi¢ po otrzymaniu przez
rachunku w formie pisemnej, ztozonego
przez Posiadacza/Wspotposiadacza
Rachunku, z zachowaniem 30 dniowego
terminu wypowiedzenia.

Bank nie informuje pisemnie Posiadacza
Rachunku.

Rachunku o zamknieciu

W przypadku zfozenia przez Posiadacza

Rachunku whniosku o wydanie
zaswiadczenia  potwierdzajgcego  fakt
zamkniecia Rachunku, Bank
za sporzgdzenie zaswiadczenia pobiera

optate w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Postanowienia ust. 8 niniejszego paragrafu
nie dotyczg Terminowych lokat
oszczednos$ciowych oraz Konta

Oszczednosciowego.
W przypadku wycofania produktu z oferty

Bank zastrzega sobie mozliwos¢

12.

13.

przeksztatcenia takiego produktu na inny,
dziatajagcy na podobnych zasadach o ile
zmiana nie dotyczy istotnych elementéow
pogarszajgcych dotychczasowe warunki.
Przeksztatcenie moze nastgpi¢ nie
wczesniej niz po uptywie 2 miesiecy od daty
wystania do  Posiadacza  rachunku
zawiadomienia, w sposéb okreslony w § 40
ust. 3 Regulaminu zintegrowanego.
Indywidualna Umowa rachunku zawarta od
dnia 1.07.2016 r. ulega rozwigzaniu takze z:
1) dniem $mierci Posiadacza Rachunku,
2) uptywem 10 lat od dnia wydania przez
Posiadacza Rachunku ostatniej
dyspozycji dotyczacej tego Rachunku,
a w przypadku, gdy umowa przewiduje
prowadzenie wiecej niz jednego
Rachunku — tych Rachunkoéw, chyba
ze umowa rachunku oszczednos$ciowego
lub

oszczednosciowej byta zawarta na czas

rachunku Terminowej lokaty
oznaczony dtuzszy niz 10 lat.

Dyspozycjg, o ktérej mowa w ust. 12 pkt 2),

nie jest postanowienie umowne
przewidujace, w razie braku
wypowiedzenia, odnowienie  Umowy

rachunku zawartej na czas oznaczony nie
skutek
odnowienia Umowa rachunku wigzataby

dtuzszy niz 10 lat. Jezeli na
dtuzej niz 10 lat od jej zawarcia, warunkiem
odnowienia jest wydanie przez Posiadacza
Rachunku takiej dyspozycji. Brak dyspozycji
skutkuje wygasnieciem Umowy rachunku.

14.Umowa rachunku oszczednosciowego lub

rachunku Terminowej lokaty

oszczednosciowej zawarta na  czas

oznaczony dfuzszy niz 10 lat moze zostac
odnowiona, jezeli Posiadacz Rachunku
wyda taka dyspozycje. Dyspozycjg nie jest
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postanowienie umowne przewidujgce,
wrazie braku jej wypowiedzenia,
odnowienie umowy. Brak dyspozycji

skutkuje wygasnieciem Umowy rachunku
oszczednosciowego lub rachunku

Terminowej lokaty oszczednosciowej.

.W odniesieniu do indywidualnych Uméw
rachunku  zawartych  przed dniem
1.07.2016r.:

1) w przypadku posiadania przez Bank
Smierci  Posiadacza
rachunku przed dniem 1.07.2016 r.,
Umowa rachunku ulega rozwigzaniu
z dniem 1.07.2016.,

informacji o

2) jezeli wydanie przez Posiadacza
Rachunku ostatniej dyspozycji
dotyczacej Rachunku nastgpito

wczesniej niz 10 lat przed dniem
1.07.2016 r., Umowa rachunku ulega
rozwigzaniu z uptywem 12 miesiecy
od dnia 1.07.2016 r., chyba ze w tym
terminie Posiadacz Rachunku wyda

dyspozycje dotyczacg tego Rachunku,

3) jezeli wydanie przez Posiadacza
Rachunku ostatniej dyspozycji
dotyczacej Rachunku nastapito

wczesniej niz 5 lat, ale nie wczesniej niz

10 lat przed dniem 1.07.2016 r., a Bank

po tym dniu na zasadach okreslonych

w art. 5 ustawy z dnia 9 paZdziernika

2015 r. o zmianie ustawy — Prawo

bankowe oraz niektérych innych ustaw

ustali czy Posiadacz Rachunku zyje,

Umowa rachunku ulega rozwigzaniu

z dniem odpowiednio:

a) Smierci Posiadacza Rachunku,

b) uptywu okresu 10 lat od wydania przez
Rachunku

Posiadacza ostatniej

dyspozycji dotyczacej Rachunku, jezeli

w dniu 1.07.2016 r. do uptywu tego
okresu pozostato wiecej niz 6 miesiecy,
c) uptywu 12 miesiecy od dnia 1.07.2016
r., chyba ze w terminie tym Posiadacz
Rachunku wyda dyspozycje dotyczacg
tego Rachunku, jezeli w dniu 1.07.2016
r. do uptywu okresu 10 lat od wydania
przez Posiadacza Rachunku ostatniej
Rachunku

dyspozycji  dotyczacej

pozostato mniej niz 6 miesiecy.

16.Jezeli Umowa rachunku ulegta rozwigzaniu

na podstawie ust. 12 lub ust. 15 niniejszego
paragrafu, uwaza sie jg za wigzaca do chwili
wyptaty przez Bank srodkdéw pienieznych
osobie posiadajgcej do nich tytut prawny.

Odpowiedzialno$¢ Banku

§37.

1. Posiadacz Rachunku oswiadcza, ze:

1) jest mu wiadome, iz Bank stosuje

do obstugi rozliczen, w tym przelewdw,

taki system informatyczny, ktory
weryfikuje Dyspozycje w zakresie
poprawnosci numeru rachunku

w standardzie NRB, nie identyfikuje za$
zgodnosci nazw (danych osobowych)

podmiotéw
i 0s6b z numerami rachunkéw
bankowych,
2) wyraza zgode na stosowanie
wskazanego wyzej systemu

informatycznego dla celéw rozliczen,

w tym dokonywania Transakcji
ptatniczych,

3) do realizacji Transakcji ptatniczej
wystarczajgce jest podanie przez

Pfatnika numeru rachunku Odbiorcy,
zgodnego ze standardem NRB. Bank,
po sprawdzeniu czy numer rachunku

Odbiorcy jest zgodny ze stosowanym
29



Srodki
rachunku i nie

brak
nazwg

standardem, przekazuje
na wskazany numer
ponosi odpowiedzialnosci za

zgodnosSci tego numeru z

i adresem Odbiorcy.
§38.

1. W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest

iniclowane przez Posiadacza, Rachunku
Bank

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

poNoSi odpowiedzialnos¢
Transakcji ptatniczej z zastrzezeniem § 30
ust 6 - 10.

. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z ust 1 i niezwtocznie przywraca obcigzony
Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miafo miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej.

. W przypadku niewykonanej lub

nienalezycie wykonanej Transakcji

pfatniczej Bank na wniosek Posiadacza
rachunku podejmuje niezwtocznie dziatania
w celu przes$ledzenia Transakcji ptatniczej

i powiadomienia Posiadacza Rachunku o ich

wyniku.
Wyciagi
§39.
1. Bank generuje Wyciagi zawierajgce
zestawienie wszystkich transakgji

zrealizowanych na rachunku za dany okres
raz w miesigcu, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Wyciagi nie s3 generowane z Terminowych
lokat oszczednos$ciowych.

. Wyciagi
generowane sg raz w roku.

do Konta Oszczednos$ciowego
. Wyciagi s3 wysytane w sposdb okreslony
w § 40 ust. 3 Regulaminu zintegrowanego,
w przypadku rachunkdéw, do ktoérych

conajmniej jeden ze Wspodtposiadaczy

8.

10.Przyczyna

ma dostep przez plusbank24 Internet,
wyciag udostepniany jest
za posrednictwem tego kanatu.

Posiadacz Rachunku jest informowany

0 zmianie stanu salda na rachunku w drodze

wyciggu
i w sposob okreslony w ust. 1 i 4, chyba,

przekazywanego w  trybie
ze strony ustalg inacze;.

Posiadacz Rachunku powinien na biezgco
kontrolowa¢ prawidtowos¢ podawanego na
wyciggu salda rachunku.

W przypadku stwierdzenia ksiegowania
nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych Transakgcji
ptatniczych, fakt ten Posiadacz Rachunku
powinien zgtosi¢ do Banku. Zgtoszenie,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
moze nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 13
miesiecy od daty obcigzenia Rachunku lub

planowanej daty realizacji Transakcji
ptatniczej.
Jesli Posiadacz Rachunku nie dokona

zgtoszenia w terminie okreslonym w ust. 7
roszczenia Posiadacza Rachunku wygasaja.
W przypadku nieprawidtowego zapisu
ksiegowego na rachunku, Bank zastrzega
sobie prawo do dokonania korekty tego
zapisu we wtasnym zakresie.

dokonanej

korekty zostaje

odzwierciedlona na Wyciggu.

11.W sytuacji stwierdzenia salda Rachunku

niewystarczajgcego dla  uregulowania
naleznosci przeterminowanych, Posiadacz
Rachunku winien bez odrebnego wezwania

zasili¢ Rachunek.

12.Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku

nieodpfatnie, co najmniej raz w roku

kalendarzowym, Zestawienie optat za ustugi
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powigzane z Rachunkiem ptatniczym,
za okres objety zestawieniem.

13.Zestawienie  opfat Bank przekazuje

Posiadaczowi Rachunku:

1) poprzez Kanat Internet lub

2) pocztg elektroniczng lub

3) w postaci papierowej na adres
korespondencyjny.
Na Zzadanie Posiadacza Rachunku, Bank
przekazuje mu Zestawienie optat w postaci
papierowej na adres korespondencyjny.

14. W przypadku rozwigzania Umowy rachunku
ptatniczego Bank przekazuje Posiadaczowi
Rachunku, nie pdzniej niz w terminie
2 tygodni od dnia rozwigzania Umowy,
zestawienie opfat za okres, za ktéry nie byto
sporzgdzane Zestawienie optat, do dnia
rozwigzania Umowy

15.Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank
moze sporzadzi¢ dodatkowe zestawienie
optfat za ustugi powigzane z Rachunkiem,
za ktore pobiera opftate w wysokosci
okreslonej w Taryfie.

Postanowienia koncowe

§40.

1. Posiadacz Rachunku i kazda osoba fizyczna
powigzana z tym Rachunkiem udostepnia
Bankowi swoje dane osobowe, ktore
potwierdza poprzez ztozenie wzoru podpisu
na Umowie ramowej/Karcie Wzoru
Podpisu.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 majg
obowigzek pisemnego zawiadomienia
Banku, bez zbednej zwtoki, o kazdorazowej
zmianie danych osobowych i adresowych,
wtym o zmianie dokumentu tozsamosci
oraz o utracie dokumentu tozsamosci.

3. Korespondencja wysytana jest przez Bank

na wskazany przez Posiadacza Rachunku

adres do korespondencji, z uwzglednieniem
ust. 4.

4. Posiadacz Rachunku wskazujgc adres
korespondencyjny poza granicami kraju
przyjmuje do wiadomosci, ze za kierowang
na ten adres korespondencje Bank pobiera
opfate zgodnie z obowigzujacg na dzien
dokonania czynnosci Taryfa.

5. Posiadacz Rachunku oswiadcza, ze jest mu
wiadome, iz Bank stosuje taki system
informatyczny, w  ktéorym  zmiany,

w zakresie opisanym w ust. 2 oraz inne

ujawnione przy innych umowach skutkujg

wprowadzeniem ich do wszystkich umow,

z ktérych Posiadacz korzysta.

§41.
Posiadacz Rachunku, petnomocnik,
Przedstawiciel ustawowy, zobowigzani

sg okazywa¢ dokumenty tozsamosci na kazde

wezwanie Banku, pod rygorem odmowy

obstugi lub realizacji transakcji.
§42.

1. W przypadku podjecia mylnie wptaconych
lub mylnie  zaksiegowanych  kwot,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
do ich zwrotu na kazde zgdanie Banku.

2. Bank

do zwrotu nienaleznie pobranej sumy

wzywa Posiadacza  Rachunku
w terminie 14 dni od daty zawiadomienia
przez Bank.
§43.
W przypadku wystgpienia awarii systemu
informatycznego Bank zastrzega sobie prawo
do zmiany sposobu i terminu obstugi Klientéw.
§44.
1. Bank ma prawo do:
1) zablokowania dostepu do Rachunku

w przypadku:
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a) stwierdzenia  dysponowania  nim

w sposob sprzeczny z Regulaminem

zintegrowanym, Umowa
ramowga/Umowa rachunku lub
przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa dotyczgcymi
Rachunku,
b) podejrzenia nieuprawnionego dostepu
do Rachunku przez osobe trzecia,
c) umieszczenia Posiadacza Rachunku
na liscie ostrzezen publicznych Komisji
Nadzoru Finansowego lub na listach

zagranicznych organéw nadzoru lub

organizacji nadzorczych, a takze
umieszczenia Posiadacza Rachunku
w publicznym  ostrzezeniu  Komisji
Nadzoru Finansowego przed

nieuczciwymi przedsiebiorcami

(dotyczy rowniez ujawnienia

Posiadacza Rachunku w wykazie

zamieszczonym na oficjalnej stronie

zagranicznego odpowiednika Komisji

Nadzoru Finansowego, zawierajgcego

publiczne ostrzezenie organu nadzoru

finansowego przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami),

2) zablokowania s$rodkéw na Rachunku
w przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia, ze zgromadzone

na Rachunku srodki w catosci lub w czesci

pochodzg lub majg zwigzek

z przestepstwem innym niz przestepstwo,

o ktérym mowa w art. 165a lub w art. 299

ustawy kodeks karny. Blokada srodkow

o ktérej mowa w niniejszym ustepie moze

nastgpi¢  wytacznie do  wysokosci

zgromadzonych na Rachunku $rodkéw
pienieznych, co do ktérych zachodzi takie

podejrzenie.

2.

O zablokowaniu Rachunku lub dostepu do
srodkdw zgromadzonych na Rachunku

Posiadacz zostanie poinformowany
w sposob okreslony w § 7 ust 4.

Posiadacz moze  skontaktowa¢  sie
z Bankiem w celu odblokowania Rachunku
badz dostepu do srodkéw zgromadzonych
na Rachunku w sposéb okreslony w § 7 ust
5.

W przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia, ze okre$lona transakcja lub
okreslone wartosci majgtkowe mogg miec
zwigzek z praniem pieniedzy
lub finansowaniem terroryzmu, Bank moze
wstrzymaé¢ sie z przeprowadzeniem
Transakcji lub dokona¢ blokady Rachunku,
na zasadach okreslonych w Ustawie AML.
zaistnienia

W  razie uzasadnionego

podejrzenia, ze Posiadacz
Rachunku/Uzytkownik Klienta wykorzystuje
dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych lub dla celéw majacych
zwigzek z przestepstwem skarbowym lub
innym przestepstwem niz przestepstwo
finansowania  terroryzmu lub

Bank

prania
pieniedzy, jest
blokady

znajdujacych sie na

uprawniony
do dokonania Srodkow
tym Rachunku,

co do ktérych istnieje uzasadnione

podejrzenie przestepczego
ich pochodzenia, zgodnie
z postanowieniami art. 106a ustawy Prawo
bankowe.

Regulamin Rachunkéw

oszczednosciowo - rozliczeniowych dla

0s06b fizycznych

Postanowienia ogdlne

§45.
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»Regulamin Rachunkéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych dla oséb fizycznych”, zwany
dalej Regulaminem rachunku, okresla warunki
prowadzenia i zamykania przez Bank
Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
w zfotych dla osdéb fizycznych.
§46.
1. Rodzaj Rachunku

rozliczeniowego okres$lony jest w Umowie

oszczednoSciowo —

rachunku.
2. Oprocentowanie, prowizje i optaty oraz
dostepne ustugi dla  poszczegdlnych
rodzajow Rachunkéw oszczednoSciowo-
rozliczeniowych okresla Tabela oraz Taryfa.
§47.
Osoba fizyczna moze byé posiadaczem tylko
jednego Rachunku indywidualnego i/lub
jednego Rachunku wspdlnego prowadzonego
dla tych samych Wspoétposiadaczy.
Oprocentowanie srodkow na rachunku
§48.
1. Oprocentowanie oraz zasady jego zmiany
okresla »Regulamin prowadzenia
Rachunkow dla osob fizycznych”.
odsetki od

zgromadzonych na

2. Naliczone Srodkoéw
Rachunku
oszczednos$ciowo - rozliczeniowym
kapitalizowane sg na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego.
Karty
§49.
Bank wydaje Karty do Rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego

na zasadach okreslonych w rozdziale
V niniejszego Regulaminu zintegrowanego.
Dysponowanie rachunkiem

§50.

1. Posiadacz rachunku lub petnomocnik mogg
dysponowac Rachunkiem oszczednosciowo
- rozliczeniowym w granicach dostepnych
srodkéw i granicach udzielonego

petnomocnictwa. Przedstawiciel ustawowy

moze dysponowaé¢ srodkami  osoby
matoletniej/ubezwtasnowolnionej
w granicach kwoty zwyktego zarzadu.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 1
Posiadacz Rachunku moze przeprowadzac

na Rachunku oszczednos$ciowo -

rozliczceniowym  Transakcje  ptatnicze,
o ktorych mowa w »Regulaminie
prowadzenia  rachunkéw  dla  osob

fizycznych” oraz za pomocg Karty wydanej

do Rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego.

Naleznosci przeterminowane

§51.

1. W przypadku powstania na Rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowym

naleznosci  przeterminowanych,  Bank

wzywa Posiadacza Rachunku do zapfaty
powstatych naleznosci przeterminowanych

wraz z odsetkami, o ktéorych mowa w ust. 5,

z wytgczeniem naleznosci

przeterminowanych  nieprzekraczajgcych
tacznie kwoty zwanej dalej Granicg Monitu.

2. Wysokos¢ kwoty Granicy Monitu okres$lana
jest w Komunikacie Prezesa Zarzadu Banku,
podawanym do publicznej wiadomosci
w formie  komunikatu  umieszczonego
na Stronie internetowej Banku.

3. Bank jest uprawniony do zmiany kwoty
Granicy Monitu, z uwzglednieniem jednego
lub wszystkich jednoczesnie ponizszych
czynnikéw: rodzaju produktu, etapu sptaty

naleznosci przeterminowanych.
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4. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany

uregulowaé¢ naleznosci przeterminowane
w terminie  wskazanym  przez  Bank
w wezwaniu. Nieotrzymanie informacji
o powstaniu na Rachunku oszczednosciowo
- rozliczeniowym naleznosci
przeterminowanych nie zwalnia Posiadacza
Rachunku z obowigzku terminowego
regulowania zobowigzan wobec Banku.

. Od salda debetowego, Bank codziennie
nalicza odsetki, wedtug stopy procentowej
wiasciwej dla naleznosci
przeterminowanych okres$lonej
w obowigzujacej Tabeli, za okres od dnia
powstania tego salda do dnia
poprzedzajgcego jego sptate, przy czym
wysokos¢  tych  odsetek nie moze
przekraczac Odsetek maksymalnych
za opOznienie.

. W przypadku, gdy na Rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego
wystepujg naleznosci przeterminowane
Bank dokonuje potrgcenia z kazdego
wptywu na Rachunek oszczednos$ciowo -
rozliczeniowy w nastepujacej kolejnosci:

1) prowizja od transakcji,

2) odsetki wymagalne od Debetu,

3) Debet,

4) zalegte prowizje,

5) pozostate naleznosci.

Brak spfaty naleznosci przeterminowanych
w okre$lonym przez Bank terminie moze
spowodowaé zablokowanie mozliwosci
wyptat z Rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego oraz Kart dziatajacych
w oparciu o Rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy, przy obcigzeniu Posiadacza
Rachunku kosztami  tej  czynnosci,
wstrzymanie realizacji zlecen statych,

wypowiedzenie Umowy rachunku
i postawienie, w dniu rozwigzania Umowy
rachunku, catosci zadtuzenia w stan
natychmiastowej wymagalnosci
oraz dochodzenie swoich roszczen
w drodze postepowania egzekucyjnego.
Zamkniecie rachunku
§52.

1. Rozwigzanie Umowy rachunku nastepuje
na zasadach okresSlonych w Regulaminie
prowadzenia  Rachunkéw  dla  0séb
fizycznych.

2. Wraz z rozwigzaniem Umowy rachunku
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest
niezwtocznie zniszczy¢é Karte wydang
do rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego we wiasnym zakresie.
Zniszczenie Karty winno nastgpi¢ w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z niej.

Postanowienia koncowe

§53.

Bank umozliwia skorzystanie z dodatkowych

ustug do Rachunkdéw oszczednosciowo -

rozliczeniowych na warunkach okreslonych w

odrebnych regulaminach tych ustug.

IV. Regulamin korzystania z ustugi

plusbank24 przez osoby fizyczne

§54.

1. Korzystanie z plusbank24 jest mozliwe przy
pomocy urzadzen i programow
komputerowych spetniajgcych wymagania
techniczne wskazane przez Bank.

2. Informacje dotyczace wymagan
technicznych, o ktérych mowa w ust.1
sg dostepne na Stronie internetowej Banku
oraz w Kanale Telefon.

3. Uzytkownik Klienta korzystajacy
z plusbank24 jest zobowigzany
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do monitorowania serwisu internetowego
Banku w celu aktualizacji wiedzy na temat
obstugi plusbank24, wymagan sprzetowych
i technicznych oraz zasad bezpiecznego
korzystania z plusbank24.

. Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy
i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
korzystania zurzadzen Ilub programéw
niespetniajgcych wymagan technicznych
wskazanych przez Bank.

. Bank ma prawo do dokonania niezbednych
przerw w dostepie do plusbank24
wzwigzku z jego konserwacja lub
modyfikacjg.

. O przerwie w dostepie do plusbank24 Bank
informuje Pocztg wewnetrzng w Kanale
Internet  lub  wyswietla  komunikat
na stronie logowania w Aplikacji Internet.

. W przypadku awarii, ktére mogg
spowodowaé czasowe utrudnienia, Bank
informuje o niedostepnosci plusbank24
i przewidywanym czasie niedostepnosci
poprzez zamieszczenie komunikatu
na stronie plusbank24.pl.

. Bank ma prawo do rozszerzenia
funkcjonalnosci lub rezygnacji
niektérych ustug
plusbank24,

w szczegdlnosci  w  przypadku  zmian

z prowadzenia

Swiadczonych przez

przepisow prawa, Zmian systemu
informatycznego Banku.

. Bank informuje Uzytkownika Klienta
ozmianie  funkcjonalnosci  stosownym
komunikatem pocztg wewnetrzng lub
na Stronie internetowej Banku.

10.Okreslona  funkcjonalnos¢  plusbank24

obowigzuje od dnia jej udostepnienia przez
Bank.
§55.

1. Warunkiem korzystania z plusbank24 jest

posiadanie w Banku otwartego Rachunku
pfatniczego.

. Warunkiem skorzystania z  Aplikacji

Mobilnej jest:

1) zainstalowanie oprogramowania
na urzagdzeniu mobilnym spetniajgcym
wymagania techniczne podane na
Stronie  internetowej Banku lub
w Kanale Telefon
i

2) aktywacja Aplikacji Mobilnej zgodnie
z postanowieniami ust.7.

. Uzytkownik Klienta moze skorzystaé

z plusbank24, gdy:

1) zawart Umowe w zakresie plusbank24
lub ztozyt dyspozycje uruchomienia
plusbank24
i

2) otrzymat od Banku ldentyfikator oraz
Hasto startowe.

. Dostep do plusbank24 jest aktywowany

automatycznie najpdzniej nastepnego dnia
roboczego liczonego od dnia zatozenia
Rachunku  pfatniczego lub  ztozenia
dyspozycji udostepnienia ustugi w Oddziale
Partnerskim lub na Infolinii Banku Ilub
w Kanale Telefon.

. Dostep do Rachunku ptatniczego karty

kredytowej aktywowany jest do dwdch dnia
roboczych od dnia zatozenia Rachunku
ptatniczego karty kredytowej lub
na wniosek Uzytkownika Klienta

po otrzymaniu karty kredytowej.

. Warunkiem aktywacji Aplikacji Mobilnej

jest  faczne spetnienie ponizszych

warunkow:

1) posiadanie  urzadzenia mobilnego
z systemem  operacyjnym  zgodnym
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10.Jesli

11.

z wymaganiami okre$lonymi na Stronie
internetowej Banku,

2) zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym
Aplikacji Mobilnej,

3) dokonanie  prawidtowej  aktywacji
w Aplikacji Mobilnej, w tym ustalenie
Hasta mobilnego i Kodu PIN,

4) aktywacje urzadzenia mobilnego
w Aplikacji Internet i potwierdzenie jej
przy uzyciu Metody autoryzacji.

Uzytkownik  Klienta ~moze  korzystac

z plusbank24 w zakresie zgodnym z Tabelg

funkcjonalnosci Kanatéw.

W ramach plusbank24 Bank oferuje

nastepujgce Kanaty:

1) Internet (Aplikacja Internet, Aplikacja
Lajt, Aplikacja Mobilna)

2) Telefon (IVR, Opiekun Klienta),

3) SMS.

Przyznanie dostepu do plusbank24 skutkuje

automatycznym udostepnieniem

wszystkich elektronicznych Kanatow

dostepnych w ofercie Banku zgodnie
z Tabelg funkcjonalnosci Kanatéw, o ile
za korzystanie z danego Kanatu nie jest
pobierana prowizja.
Uzytkownik  Klienta nie ma
udostepnionego kompletu Kanatéw do
Rachunku ptatniczego z bezptatnym
dostepem do poszczegdlnych Kanatéw,
Bank ma prawo udostepni¢ bezptatnie
pozostate Kanaty Uzytkownikowi Klienta,
przy czym za zgode Uzytkownika Klienta dla
tej czynnosSci przyjmuje sie akceptacje
Regulaminu.
Uzytkownik  Klienta ~moze  korzystac
w Kanale Internet:

1) z

plusbank24.pl,

Aplikacji Internet na stronie

2) z Aplikacji Lajt na stronie
m.plusbank24.pl,
3) z Aplikacji Mobilnej instalowanej

na urzadzeniu mobilnym,
12. Uzytkownik Klienta moze korzystac z Kanatu
SMS
w okreslonym formacie ustalonym przez
Bank.
13. Format zapytan w Kanale SMS jest dostepny

poprzez wysytanie zapytan

na Stronie internetowej Banku oraz
w Kanale Telefon.
14.Uzytkownik Klienta ~moze skorzystaé

zKanatu Telefon przy uzyciu telefonu
dziatajgcego w trybie wybierania tonowego
oraz nawigzania potaczenia z numerem
wskazanym przez Bank.
15.Zapisy Regulaminu dotyczgce Uzytkownika
ktorej

Klienta dotyczg rowniez osoby,

zostato udzielone petnomocnictwo
ogolne/Przedstawiciela
ustawowego/Uzytkownika karty w takim
zakresie, w jakim osoby te sg uprawnione
do korzystania z Rachunku ptatniczego.

16. Autoryzacja Dyspozycji/Transakgcji
w Aplikacji Mobilnej odbywa sie przy uzyciu
Kodu PIN.

§56.

1. Dane dostepowe takie jak: ldentyfikator,
Alias, Hasto Internet, Hasto mobilne, Hasto
SMS/Telefon, kod PIN s3 poufne, nie moga
by¢ udostepniane przez Uzytkownika

Klienta osobom trzecim i powinny by¢

przechowywane w sposdb gwarantujacy ich

bezpieczenstwo.

2. Uzytkownik Klienta jest zobowigzany do

ochrony urzadzen przed dostepem o0sob

nieuprawnionych, a takze poprzez
nie zezwalanie innym osobom
na zapisywanie ich odciskow palcow
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10.

11.

na urzagdzeniu  mobilnym  Uzytkownika
Klienta wykorzystywanym do logowania
odciskiem palca w Aplikacji Mobilnej.

Uzytkownik Klienta jest zobowigzany do

nalezytego  zabezpieczenia  urzadzen,
zapomocg ktéorych  uzyskuje dostep
do plusbank24.

W przypadku podejrzenia ujawnienia

danych dostepowych osobom trzecim,
Uzytkownik Klienta powinien niezwfocznie
dokonac zablokowania tych danych zgodnie
z zapisami § 66.

Uzytkownik Klienta korzystajgc z réznych
Kanatéw oraz réznych kontekstéw uzywa
zawsze tego samego Identyfikatora.
Ustawiony przez Uzytkownika Klienta Alias
zastepuje Identyfikator w Aplikacji Lajt
i Aplikacji Internet.

Do logowania w Aplikacji Internet i Aplikacji
Lajt stuzy ldentyfikator lub Alias i Hasto
Internet.

Do pierwszego logowania do Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt lub po otrzymaniu
Hasta startowego do Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt stuzy ldentyfikator,
Hasto startowe i data urodzenia
Uzytkownika Klienta.

Do logowania w Aplikacji Mobilnej stuzy
Hasto mobilne lub odcisk palca ustawiony
przez Uzytkownika Klienta w urzadzeniu (o
ile urzagdzenie posiada takg funkcjonalnos¢)
i w ustawieniach Aplikacji Mobilnej.

Do logowania w Kanale Telefon i/lub Kanale

SMS  stuzy Identyfikator i  Hasto
SMS/Telefon.
Dane dostepowe przekazywane

sg Uzytkownikowi Klienta:
1) Identyfikator i
SMS/Telefon sg wysytane w formie

hasto Startowe/Hasto

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SMS
na zarejestrowany w Banku nr telefonu

wiadomosci tekstowej
komédrkowego Klienta,

2) Hasto mobilne i Kod PIN do autoryzacji
Transakcji Uzytkownik Klienta generuje
samodzielnie podczas procesu aktywacji
Aplikacji Mobilnej

Uzytkownik Klienta otrzymuje odrebne

Hasto startowe do Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt oraz odrebne Hasto

SMS/Telefon. Zaleca sie zmiane haset nie

rzadziej niz co trzy miesigce.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze

dla

nadanie/zmiane haset lub Aliasu.

wymusic Uzytkownika Klienta
Po prawidtowym logowaniu do plusbank24

Uzytkownik Klienta otrzymuje dostep
zarowno do Rachunkéw detalicznych,
jak i firmowych, ktdre zostaty udostepnione
dla niego w plusbank24.

Nie dopuszcza sie logowania do plusbank24
osobiste

W inny sposéb niz poprzez

wpisanie danych przez Uzytkownika Klienta.

Uzytkownik  Klienta moze  wigczyc
Dodatkowg Autoryzacje do logowania
w Aplikacji  Internet. Do Dodatkowej

Autoryzacji wykorzystywana jest Metoda

Autoryzacji przypisana danemu

Uzytkownikowi Klienta.
Warunkiem skorzystania z funkcjonalnosci
polecen przelewdw w walucie obcej

z kursem negocjowanym jest zawarcie

przez Posiadacza z Bankiem Umowy

0 przeprowadzanie negocjowanych,

natychmiastowych transakcji wymiany

walut.
§57.
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. Warunkiem

. Zgoda Uzytkownika Klienta na realizacje
Dyspozycji/Transakcji jest jej poprawna
Autoryzacja.

Dyspozycji/Transakcji

. Autoryzacja jest

mozliwa  wytgcznie po  poprawnym

Uwierzytelnieniu, w tym Silnym

Uwierzytelnieniu Uzytkownika Klienta.

. Dyspozycja/Transakcja wymaga

Autoryzacji, jesli jest to okreslone w Tabeli

funkcjonalnosci Kanatow.

Autoryzacji

Dyspozycji/Transakgcji jest:

1) w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt -
posiadanie przez Uzytkownika Klienta
aktywnej Metody Autoryzacji.

2) w Aplikacji Mobilnej — aktywny kod PIN,

3) w Kanale SMS — zdefiniowanie odbiorcy,
na rzecz ktéorego bedzie realizowana
Dyspozycja/Transakcja.

4) w

Identyfikatora i Hasta Telefon.

Kanale Telefon - posiadanie

. Do Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji stuza:

1) Identyfikator, Hasto Telefon - w Kanale
Telefon,

2) jednorazowe kody SMS - w Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt,

3) wystanie w odpowiednim formacie
zapytania na zdefiniowanego odbiorce —
w Kanale SMS,

4) Kod PIN — w Aplikacji Mobilnej.

. Przed Autoryzacjg Dyspozycji/Transakcji

Uzytkownik Klienta zobowigzany jest
do weryfikacji poprawnosci danych
otrzymanych w wiadomosci SMS.

. Dyspozycje/Transakcje  zlecone  przez
Uzytkownika  Klienta, ktére zostaty
poprawnie zautoryzowane uznaje

sie za Dyspozycje/Transakcje zlecone przez
tego Uzytkownika Klienta, o ile nie zostang

10.

11.

12.

13.

14.

one zakwestionowane przez Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika Klienta w formie
reklamacji. Bank

rozpatruje reklamacje

Klientow  zgodnie z Regulaminem
przyjmowania i rozpatrywania
Klientow w PLUS BANK S.A.

Dyspozycje/Transakcje nie

skarg

wymagajgce
Autoryzacji sg przyjmowane do realizacji
poich zatwierdzeniu przez Uzytkownika
Klienta.

Dyspozycja/Transakcja moze by¢ ztozona
zdatg przyszta, o ile jest to wskazane
w Tabeli funkcjonalnosci.

Uzytkownik Klienta nie moze odwotaé
Dyspozycji/Transakcji, jesli zostata ona
zlecona z datg biezaca.

Uzytkownik  Klienta ~moze  odwotac
Dyspozycje/Transakcje zlecong z datg
przysztg3 w terminie do konca dnia
poprzedzajgcego dzien realizacji

Dyspozycji/Transakgcji.

Dodanie Transakcji do Koszyka nie jest
robwnoznaczne z przyjeciem Transakcji
do realizacji. Poprawna Autoryzacja
Transakcji z Koszyka jest podstawg
do realizacji Transakgji.

Transakcja, ktora nie zostata

zautoryzowana do konca dnia, na ktory
zostata zlecona, zostaje odrzucona.
Bank

Transakcji/Dyspozycji uznaje sie moment jej

Za moment otrzymania przez
autoryzacji przez Uzytkownika Klienta
§58.
Uzytkownikiem Klienta moze by¢ Posiadacz
Rachunku pfatniczego, Posiadacz Karty,

Petnomocnik ogolny, Przedstawiciel

ustawowy lub Uzytkownik karty

kredytowe;.
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. Uzytkownik Klienta bedacy
Przedstawicielem ustawowym zobowigzuje
sie do realizacji Transakcji z Rachunku
ptatniczego z przeznaczeniem wytgcznie
na biezgce potrzeby Posiadacza Rachunku
ptatniczego bedacego osoba
matoletnig/czesciowo
ubezwtasnowolniona.
. Uzytkownik Klienta otrzymujac
Identyfikator i Hasto startowe oraz aktywng
Metode Autoryzacji otrzymuje dostep do
petnej funkcjonalnosci plusbank24
w danym Kanale.
. Uzytkownik Klienta o petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych moze korzystac
z plusbank24. w petnym zakresie
z zastrzezeniem ust. 2.
. Szczegbtowy zakres funkcjonalnosci
dostepnych w poszczegdlnych Kanatach
okresla Tabela funkcjonalnosci Kanatéw,
ktéra jest udostepniana na Stronie
internetowej Banku oraz w Kanale Telefon.
. Zmiana Tabeli funkcjonalnosci Kanatéw nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.
. Bank nagrywa rozmowy przeprowadzane za
posrednictwem Kanatu Telefon.
. Nagrania, o ktorych mowa w ust.7
sg poufne i moga by¢ wykorzystane przez
Bank w celach dowodowych.
. Dyspozycje/Transakcje  ztozone  przez
Kanaty w plusbank24 spetniajg
postanowienia art. 7 Prawa Bankowego.
§59.
. W celu ochrony srodkéow pienieznych
Uzytkownika Klienta, Bank udostepnia
dodatkowe zabezpieczenia w formie
limitéw Transakgji:
1) Limitu pojedynczej Transakcji,
2) Dziennego limitu Transakgji,

3) Limitu pojedynczej Transakcji w Aplikacji
Mobilnej,

4) Dziennego limitu Transakcji w Aplikacji
Mobilnej,

5) Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji
Mobilnej,

6) Limitu Transakcji bez Autoryzacji
w Aplikacji Mobilnej.

. Dzienny limit Transakcji:

1) obejmuje sume Transakcji zleconych w
danym dniu do wszystkich
plusbank24

Rachunkéw ptatniczych zleconych przez

udostepnionych w

wszystkie Kanaty,
2) nie obejmuje Transakcji zaktadania
i likwidacji terminowych lokat
oszczednosciowych,

3) nie obejmuje prowizji i optat Banku.

. Bank moze okresli¢ maksymalny poziom

limitéw, o ktérych mowa w ust.1.

. Szczegétowe  wartosci  poszczegdlnych

limitdw ustalonych przez Bank zawiera
Tabela limitéw Transakgcji.

. Zmiana Tabeli limitdw Transakcji, nie

stanowi zmiany Regulaminu.

. Bank nie realizuje Transakcji powyzej

maksymalnych limitéw zdefiniowanych
przez Bank lub limitéw zdefiniowanych
przez Uzytkownika Klienta.

. Uzytkownik Klienta moze zmieni¢ limity

w Kanale Telefon z zastrzezeniem zapisow
ust. 3.

. Uzytkownik Klienta moze zmienic¢ limity

dotyczace Aplikacji Mobilnej samodzielnie
w Aplikacji Internet.

. Uzytkownik Klienta moze ustawié¢ Limit

Transakcji bez Autoryzacji samodzielnie w
Aplikacji Mobilnej, z zastrzezeniem ust.3.
§60.
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. Prowizje i optaty za dostep do plusbank24
oraz czynnosci zlecone w ramach
plusbank24 pobierane sg zgodnie z Taryfa
opftat i prowizji obowigzujagcg w dniu
wykonania czynnosci dostepng na Stronie
internetowej Banku oraz w Oddziale
Partnerskim lub Kanale Telefon.

. Prowizje i optaty za czynnosci nie zwigzane
z Rachunkiem ptfatniczym, a wykonane
przez Uzytkownika Klienta lub zlecone
na jego wniosek sg pobierane z Rachunku
domysinego do prowizji, ktéry Uzytkownik
Klienta wskazuje podczas uruchomienia
plusbank24.

. Prowizje i optaty za czynnosci zlecone
w ramach Kanatu SMS sg zawsze pobierane
z Rachunku domyslnego do prowizji.

§61.
. Z zastrzezeniem ust.2 i ust.3
Dyspozycje/Transakcje zlecone

w plusbank24 realizowane s3 najpdziniej
w nastepnym dniu roboczym, zgodnie
z warunkami  obowigzujagcymi  w  dniu
realizacji Dyspozycji/Transakgcji, a nie w dniu
ztozenia zlecenia.
. Transakcje polecenia przelewu
ekspresowego Sorbnet zlecone
do godz.15:30 w dniu

sg realizowane tego samego dnia,

roboczym
a Transakcje polecenia przelewu
ekspresowego Sorbnet zlecone
po godz.15:30 realizowane s3 nastepnego
dnia roboczego.

. Transakcje polecenia przelewéw w walucie
obcej poza Bank zlecone do godz. 13:30
w dniu roboczym s3g realizowane tego
samego dnia, a Transakcje zlecone po godz.
13:30 w dniu roboczym lub w dni wolne od
pracy realizowane sg nastepnego dnia

roboczego zgodnie z kursem z dnia realizacji
polecenia przelewu.

. Transakcje polecenia przelewéw w walucie

obcej z kursem negocjowanym zlecone
do godz.15:00 w dniu
realizowane s3 tego samego dnia.

roboczym

Transakcje zlecone po godz. 15:00
realizowane sg nastepnego dnia roboczego.

. W przypadku, gdy Transakcja/Dyspozycja

zostata otrzymana przez Bank w dniu
niebedgcym dla Banku dniem roboczym lub
w dniu roboczym, ale po godzinie 19:00,
uznaje sie, iz Transakcja/Dyspozycja
otrzymana zostata przez Bank pierwszego

Dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu.

. Transakcje/Dyspozycje, o ktorych mowa

wust. 3 oraz ust4 s3g realizowane
na podstawie zlecenia ptatniczego
ztozonego w Banku przez Uzytkownika
Klienta (zleceniodawce) do Rachunku
ptatniczego. Uzytkownik Klienta powinien
zapewnié srodki na realizacje
Transakcji/Dyspozycji w wysokosci zlecanej
kwoty wraz z kwotg prowizji pobierang

przez Bank, zgodnie z Taryfa.

. Tryb skfadania zlecenia ptatniczego,

o ktéorym mowa w ust.6 oraz sposdb jego
realizacji o ktérym mowa w ust.3 oraz
wust.4 okresla Bank w Regulaminie
realizacji przez PLUS BANK S.A. polecen
przelewu oraz polecen przelewu w walucie
obcej.

. Transakcje/Dyspozycje, o ktérych mowa

w ust.1 sg realizowane pierwszg sesjg Elixir,
co oznacza, ze Posiadacz Rachunku
powinien zapewni¢ Srodki na realizacje
Transakcji/Dyspozycji na koniec dnia
poprzedzajgcego dzien roboczy, w ktérym
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

realizowana bedzie ta
Transakcja/Dyspozycja.

Uzytkownik Klienta w Transakcji polecenia
przelewu  zobowigzany jest podac
poprawny numer rachunku odbiorcy.

Bank

przelewu

przekazuje odbiorcy polecenia

dane Posiadacza Rachunku
pfatniczego, takie jak: imie i nazwisko oraz
adres.
Bank

Uzytkownika Klienta o odrzuceniu ztozonej

niezwtocznie powiadamia

w plusbank24  Transakcji/Dyspozycji.
Informacja o odrzuceniu jest generowana
automatycznie w formie komunikatu
udostepnionego poprzez Kanat Internet,
Telefon lub wysytana na adres e-mail

zarejestrowany w systemie Banku.

Do wykonania Transakcji przez Bank,
wystarczajgce jest podanie przez
Uzytkownika Klienta numeru rachunku

odbiorcy, zgodnego ze standardem NRB.
Bank, po sprawdzeniu, czy numer rachunku
odbiorcy jest zgodny ze stosowanym
standardem, przekazuje srodki na wskazany
numer rachunku i nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tego
numeru z nazwg i adresem odbiorcy.

sktadac

walutach

Uzytkownik Klienta moze

Transakcje wytgcznie w
wymienialnych ogtaszanych przez Bank
w Tabeli kurséw walut.

Bank ma prawo obcigzy¢ Rachunek
ptatniczy kwotg zautoryzowanej Transakcji
niezaleznie od salda Rachunku ptatniczego.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
honorowania elektronicznych potwierdzen
polecen przelewdéw, polecen przelewéw
wewnetrznych oraz polecen przelewdw

w walucie obce;.

16.

17.

18.

19.

W przypadku stwierdzenia ksiegowania
lub
Transakgcji

nieautoryzowanych, niewykonanych

nienalezycie wykonanych
ptatniczych, fakt ten Posiadacz Rachunku
powinien zgtosi¢ do Banku. Zgtoszenie,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
moze nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 13
miesiecy od daty obcigzenia Rachunku lub

planowanej daty realizacji Transakcji
ptatniczej.
Jesli Posiadacz Rachunku nie dokona

zgtoszenia w terminie okreslonym w ust. 16
roszczenia Posiadacza Rachunku wygasaja.
Z zastrzezeniem wust. 16, w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz
do konca nastepnego dnia roboczego po
stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji
lub po otrzymaniu zgtoszenia (z wyjatkiem
przypadku gdy Bank ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje
otym na piSmie organy powotane do
przestepstw)

scigania przywraca ha

obcigzonym rachunku ptatniczym saldo,
jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji ptatniczej. Dotyczy to réwniez
przypadkéw, gdy Transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez dostawce Swiadczacego
ustugi inicjowania ptatnosci.

W zwigzku z wykonaniem obowigzku

poinformowania organow Scigania
o podejrzeniu popetnienia oszustwa, Bank
rownoczesnie informuje Posiadacza
Rachunku o tym fakcie oraz o przywrdceniu
na obcigzonym rachunku ptatniczym salda,
jakie istniatoby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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20.

21.

22.

Transakcji  pfatniczej, pisemnie lub
po uzgodnieniu z Posiadaczem Rachunku,
na innym trwatym nosniku informacji.

Posiadacz Rachunku odpowiada
za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze
50 EUR,

kursu

do wysokosci réwnowartosci

ustalonej przy zastosowaniu

Sredniego  ogtaszanego  przez  NBP

obowigzujagcego w dniu  wykonania

transakcji, jezeli nieautoryzowana

transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie

utraconym  przez

Posiadacza Rachunku/Uzytkownika

Klienta albo skradzionym Posiadaczowi

Rachunku/Uzytkownikowi Klienta
instrumentem ptatniczym

lub

2) przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego.

Odpowiedzialno$¢ z ust. 20 powyzej

nie dotyczy sytuacji kiedy Posiadacz

Rachunku/Uzytkownik Klienta nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej (z wyjatkiem przypadku gdy
Posiadacz Rachunku/Uzytkownik Klienta
dziatat umyslnie) lub utrata instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej zostata spowodowana dziataniem
lub zaniechaniem ze strony Banku lub

podmiotu Swiadczgcego na rzecz Banku

ustugi wsparcia technicznego,
wspierajgcych Swiadczenie ustug
ptatniczych, ale nie wchodzgacych
w posiadanie srodkow pienieznych

bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej

Posiadacz Rachunku ponosi

odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci

nastepnego dnia

za nieautoryzowane  Transakcje, jezeli

Posiadacz Rachunku/Uzytkownik Klienta
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego
z obowigzkow, o ktérych mowa w § 56.

W przypadku, gdy Bank udowodni
Posiadaczowi Rachunku/Uzytkownikowi

Klienta okoliczno$ci i przedstawi mu
stosowng dokumentacje dowodowg, co do

faktow, o ktérych mowa w ust. 20 albo 22,

Bank bedzie uprawniony do zadania
od Posiadacza Rachunku zwrotu
odpowiedniej kwoty nieautoryzowanych
Transakcji, wzaleznosci od podstawy
zadania zwrotu (ust. 20 albo 22), (i)
w przypadku ust. 20 kwoty

nieautoryzowanych Transakcji, przy czym
nie wiecej niz rownowartos¢ 50 EUR,
ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtaszanego przez NBP albo (ii) w catosci
Transakcji,

kwoty  nieautoryzowanych

za ktére  Posiadacz  Rachunku ponosi

odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci
zgodnie z ust. 22, o czym Bank poinformuje
Posiadacza Rachunku/Uzytkownika Klienta
pisemnie lub po uzgodnieniu z Posiadaczem
Rachunku/Uzytkownikiem Klienta, na innym

trwatym nosniku.

§62.
Bank wudostepnia Uzytkownikowi Klienta
informacje o dokonanych Transakcjach

i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach
oraz pobranych prowizjach i optatach poprzez
poszczegblne Kanaty w zakresie odpowiednim
dla funkcjonalnosci danego Kanatu — najpdzniej

roboczego po realizacji

Transakcji na Rachunku ptatniczym.

§63.
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1. Uzytkownik Klienta powinien sprawdzac

na biezgco prawidtowos¢ wykazywanych

przez Bank informacji, o ktérych mowa w §

62.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci

informac;ji okreslonych w ust. 1 Uzytkownik

Klienta winien niezwfocznie zgtosic ten fakt

zgodnie z zapisami § 10.

§64.

. Bank udostepnia mozliwos¢ otwarcia

Terminowej lokaty  oszczednosciowej

poprzez plusbank24. Dowodem otwarcia

terminowej lokaty oszczednosciowej jest jej
wigczenie do  wykazu  Rachunkow,
do ktorych Uzytkownik Klienta ma dostep

w ramach plusbank24.

. Lista lokat udostepniona w plusbank24 nie

zawiera lokat zamknietych powigzanych

z danym Uzytkownikiem Klienta.

§65.

Bank odbiera dostep do plusbank24

w przypadku:

1) zamkniecia  Rachunku ptatniczego,
do ktérego aktywowano ustuge.

2) ztozenia przez Uzytkownika Klienta
oswiadczenia o rezygnacji z plusbank24.

3) naruszania przez Uzytkownika Klienta
postanowien Regulaminu.

4) odwotania Petnomocnictwa Ogodlnego
lub  wygasniecia Przedstawicielstwa
Ustawowego.

5) Smierci Posiadacza

Rachunku/Uzytkownika Klienta z dniem

pozyskania przez Bank takiej informaciji.

§66.

. W plusbank24 mogg zosta¢ zablokowane:

1) Identyfikator,

2) Alias,

3) hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt/Aplikacji Mobilnej/Kanatu
Telefon/Kanatu SMS,

4) Metoda Autoryzacji,

5) Karta chipowa.

. Identyfikator/Alias/Hasto  do  Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt/Aplikacji Mobilnej/
Metoda Autoryzacji moze zostac
zablokowana:

1) przez Bank - wytacznie w sytuacji, gdy
istnieje podejrzenie nieuprawnionego
uzycia dostepu do Rachunku ptatniczego
przez plusbank24, przy czym Bank
informuje Uzytkownika Klienta przed
zablokowaniem, a jezeli nie jest
to mozliwe po zablokowaniu,
0 przyczynie i czasie zablokowania oraz
sposobie odblokowania. Bank informuje
Klienta poprzez e-mail, telefonicznie lub
pisemnie listem zwyktym wystanym
na adres korespondencyjny,

2) na wniosek Uzytkownika Klienta:

a) w Kanale Telefon - wylfgcznie
w przypadku, gdy Uwierzytelnit sie,
w tym Silnie uwierzytelnit sie przy
uzyciu Identyfikatora i Hasta Telefon
(wymédg Uwierzytelnienia, w tym
Silnego uwierzytelnienia nie dotyczy
sytuacji, gdy Uzytkownik Klienta
zgtasza informacje o prébie
wytudzenia poufnych danych),

b) samodzielnie przez Uzytkownika
Klienta w Aplikacji Internet (z
wyjatkiem Identyfikatora).

3. Zablokowanie Identyfikatora Iub Aliasu

skutkuje brakiem dostepu do wszystkich
Kanatéw dla danego Uzytkownika Klienta.
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. Zablokowanie hasta do Kanatu skutkuje
brakiem dostepu do Kanatu, do ktdrego
zablokowane hasto byto przypisane.

. Zablokowanie Metody Autoryzacji skutkuje

brakiem dostepu do funkcjonalnosci, do

ktorych wymagane jest uzycie Metody

Autoryzacji w Aplikacji Internet lub Aplikacji

Lajt.

. Zablokowanie hasta mobilnego skutkuje

brakiem dostepu do Aplikacji Mobilne;.

. Zablokowanie kodu PIN w Aplikacji

Mobilnej skutkuje brakiem dostepu

do funkcjonalnosci  Aplikacji  Mobilnej,

do ktérych wymagane jest uzycie kodu PIN.

. ldentyfikator/Alias/Hasto  do  Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt/Metoda Autoryzacji

moze zosta¢ odblokowana:

1) przez Bank - w tym przypadku Bank
informuje Uzytkownika Klienta poprzez
e-mail, telefonicznie lub pisemnie listem
zwyktym wystanym na adres
korespondencyjny,

2) na wniosek Uzytkownika Klienta
w Kanale Telefon - po dokonaniu
Uwierzytelnienia Uzytkownika Klienta,

3) samodzielnie przez Uzytkownika Klienta
(z wyjatkiem Identyfikatora, Aliasu,
Metody Autoryzacji).

. Hasto mobilne i kod PIN do autoryzacji

w Aplikacji Mobilnej moze zostac

odblokowane samodzielnie przez

Uzytkownika Klienta poprzez dezaktywacje

i ponowng aktywacje Aplikacji Mobilnej.

§67.

. Uzytkownik Klienta moze zrezygnowad

zuzywania i dostepu do plusbank24

lub z poszczegdlnych jego Kanatow w

kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym, t;j. bez  okresu

wypowiedzenia, poprzez ztozenie
oswiadczenia na Infolinii Banku lub w
Kanale Telefon, za wytgczeniem Rachunkéw
z obowigzkowag ustuga plusbank24.

. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe

o plusbank24 w drodze dwumiesiecznego

pisemnego wypowiedzenia w przypadku:

1) koniecznosci dostosowania systemu
do koniecznych zmian wprowadzonych
w obowigzujgcym w Banku systemie
transakcyjnym,

2) zmiany w ofercie Banku: rozszerzenia,
ulepszenia funkcjonalnosci istniejgcych
ustug lub produktéw badz rezygnacji

z prowadzenia niektdrych ustug
lub produktow,
3) wykorzystywania plusbank24

niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu zintegrowanego, jesli jest
ona obowigzkowa do prowadzenia

danego Rachunku.

. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe

o plusbank24 ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem trybu
pisemnego w przypadku:

1) razgcego naruszenia przez Posiadacza
Rachunku warunkow Umowy
o plusbank24 lub jednego
z Regulamindw,

2) przedtozenia fatszywych dokumentéw
i/lub podania danych niezgodnych
z prawda,

3) wykorzystywania Rachunku
do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

4) podejrzenia popetnienia przestepstwa
przez Posiadacza  Rachunku lub

Uzytkownika Klienta.
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V.Regulamin wydawania i uzytkowania Karta — zasady ogdlne

Kart debetowych dla osob fizycznych §69.
§68. 1. Wniosek o wydanie Karty moze zostac
1. Karty wydawane przez Bank s3 Kartami ztozony:
miedzynarodowymi, ktére umozliwiaja 1) osobiscie w Oddziale Partnerskim lub
dokonywanie  Transakcji,  okreslonych 2) telefonicznie za posrednictwem Infolinii
w Regulaminie zintegrowanym. Banku lub

. Postanowienia niniejszego Regulaminu
zintegrowanego i Umowy o Kkarty,
odnoszace sie do Posiadacza Karty, stosuje
sie odpowiednio do Uzytkownika Karty,
z zastrzezeniem, ze w stosunku miedzy
Bankiem,

a Posiadaczem Karty za dziatania
Uzytkownika Karty w zakresie korzystania
zKarty dodatkowej odpowiedzialnos¢
finansowg wobec Banku ponosi Posiadacz
Karty.

. Karty wydawane przez Bank nie mogg by¢
uzywane dla celéw niezgodnych z prawem,
wigcznie z zakupem towaréw i ustug
zakazanych prawem w kraju wydania
i uzycia Karty.

. Karty wydane w ramach Umowy ramowej
/Umowy o karty sg wtasnoscig Banku.

. Uzytkownik Karty bedgacy przedstawicielem
ustawowym zobowigzuje sie do realizacji
Transakcji z tego Rachunku
z przeznaczeniem wytgcznie na biezgce
potrzeby Posiadacza Rachunku bedacego
osobg matoletnig lub ubezwtasnowolniona.
. Posiadacz Karty bedacy osobg matoletnig,
ktora ukonczyta 13 lat lub osobg czesciowo
ubezwtasnowolniong moze realizowac
Transakcje Kartg wydang do Rachunku
z przeznaczeniem na swoje biezgce
potrzeby, o ile przedstawiciel ustawowy nie
wyrazi sprzeciwu na pismie.

. Posiadacz

3) poprzez plusbank24 lub
4) poprzez Aplikacje Mobilna.

. Warunkiem wydania Karty jest:

1) posiadanie Rachunku przez Posiadacza
Karty oraz

2) zawarta juz Umowa ramowa/Umowa
o karte przez Posiadacza Karty.

. O wydanie Karty moze wnioskowaé

Posiadacz Rachunku z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku

jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych o wydanie Karty
moze wystgpic jej przedstawiciel ustawowy

Z zastrzezeniem ust. 6.

. Bank nie wydaje Kart osobom catkowicie

ubezwtasnowolnionym oraz osobom, ktore
nie ukonczyty 13 roku zycia.

. Do jednego Rachunku moze by¢ wydana

wiecej niz jedna Karta, lecz nie wiecej niz
jedna Karta tego samego rodzaju dla
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty.

. Karta moze zosta¢ wydana na rzecz

Posiadacza Rachunku lub osoby przez niego
upowaznionej do postugiwania sie Kartg
wydang do Rachunku, wskazanej w Umowie
o karty, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego
paragrafu.

Rachunku prowadzonego
indywidualnie lub jeden =z Posiadaczy
w przypadku Rachunku wspdlnego, mogg
ubiega¢ sie o wydanie Kart dla osdb,

na rzecz ktorych ustanowig
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petnomocnictwo uprawniajgce
do dokonywania przy pomocy Karty
Transakcji w ciezar Rachunku,
z jednoczesnym zrzeczeniem sie praw
do odwotania petnomocnictwa do
momentu utraty prawa uzywania Karty
przez Uzytkownika Karty lub rozwigzania

Umowy o karty.

Zawarcie umowy

1. Umowa o karty zawierana jest przez:

1) Posiadacza Rachunku, w przypadku, gdy
whnioskuje o wydanie Karty dla siebie lub
innej osoby przez siebie upowaznionej,

2) Posiadaczy Rachunku wspolnego,
w przypadku, gdy wnioskujg o wydanie
Karty dla siebie,

3) Posiadacza Rachunku wspdlnego,
w przypadku, gdy wnioskuje o wydanie
Karty dla innej osoby przez niego
upowaznionej,

4) Przedstawiciela ustawowego,

w przypadku, gdy wnioskuje o wydanie

Karty dla osoby nieposiadajgcej petnej

zdolnosci do czynnosci prawnych.

. Zawarcie Umowy o karty nastepuje w trybie

okreslonym w umowie.

. Zawarcie Umowy ramowej/Umowy o karty

stanowi podstawe do wyprodukowania

i wydania Karty przez Bank.

Wydanie Karty i PIN

§70.

1. Karta i PIN wysytane sg listem zwyktym w

osobnych przesytkach na wskazany przez
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty adres
korespondencyjny, z zastrzezeniem, iz nie
moze byc to adres poza granicami kraju.

. Na zyczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty, Karta i PIN mogg zosta¢ wystane

przesytka kurierska w osobnych
przesytkach. Za dostarczenie Karty lub
koperty z numerem PIN przesytka kurierska
pobierana jest opfata zgodnie
z obowigzujagcg na dzien dokonania
czynnosci  Taryfg. Maksymalny termin
dostarczenia Karty lub PIN w tym trybie to 7
Dni roboczych od daty zawarcia Umowy

o karty.

. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki

sposdb, ze znany jest tylko osobie, na rzecz
ktorej Karta zostata wydana. Bank nie ma
mozliwosci odtworzenia numeru PIN
w przypadku jego zgubienia lub

zapomnienia.

. Niezwtocznie po  otrzymaniu Karty

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty
zobowigzany jest podpisac jg na rewersie.
Podpis musi w catosci miescic sie na pasku
do podpisu i by¢ zgodny z wzorem podpisu,
umieszczconym na Umowie ramowej

/Umowie o karty.

. Wystana Karta jest nieaktywna. Sposdb

aktywacji Karty wskazany jest w liscie
przesytanym wraz z Karta.

. Wystana Karta posiada funkcje ptatnosci

zblizeniowych. Dokonywanie Transakgji
zblizeniowych jest mozliwe po aktywacji
Karty w sposéb wymagajacy uzycia PIN.

. Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze

dokona¢ wytgczenia Ilub ponownego
wiaczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych,
dokonywanych przy uzyciu Karty. W celu
wytaczenia lub  ponownego witaczenia
funkcji ptatnosci zblizeniowych Posiadacz
Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

dyspozycje

1) ztozy¢ telefoniczna

na Infolinii Banku oraz
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10.

11.

12.

2) po uptywie 2 dni roboczych od daty

ztozenia dyspozycji, o ktérej mowa
w ust. 7 pkt 1) niniejszego paragrafu,
dokonaé¢ Kartg operacji wymagajacej
PIN, tj.

ptatnosci w terminalu ptatniczymi lub

potwierdzenia numerem
wyptaty gotéwki w Bankomacie.
Po dokonaniu transakcji z uzyciem PIN,
dyspozycja zfozona w Banku zostaje
zrealizowana.
Ztozenie wytacznie dyspozycji w Banku bez
dokonania operacji z uzyciem PIN
w terminalu ptatniczym badZz Bankomacie
nie powoduje wytgczenia lub wigczenia
funkcji ptatnosci zblizeniowych.
Posiadacz Karty ma mozliwos¢ ztozenia
dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu dla Karty gtéownej,
Uzytkownik Karty dla Karty dodatkowe;.
Dyspozycja wytaczenia funkcji ptatnosci
zblizeniowych Karty moze by¢ ztozona przez
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty
w dowolnym momencie obowigzywania
Umowy o karty, jednak nie wczesniej niz
po otrzymaniu Karty.
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze
dokonaé¢ ponownego wtaczenia funkcji
ptatnosci zblizeniowych nie wczesniej niz
nastepnego dnia roboczego, nastepujacego
po dniu przyjecia przez Bank dyspozycji jej
wytaczenia
Nowa Karta, wydana w miejsce Karty
zastrzezonej ma witgczong funkcje ptatnosci

zblizeniowych. W celu wytaczenia funkgji

ptatnosci  zblizeniowych nowej Karty
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty
zobowigzany jest ponownie dokonaé

czynnos$ci, o ktéorych mowa w ust. 7

niniejszego paragrafu.

13.Pierwsza Transakcja Kartg musi zostac
dokonana w Bankomacie lub w punkcie
ustugowo-handlowym oraz potwierdzona
numerem PIN, z zastrzezeniem, ze nie jest
mozliwe

aktywowanie Karty poprzez

dokonanie Transakgcji zblizeniowej z PIN.

14.Trzykrotne wprowadzenie btednego
numeru PIN blokuje Karte i moze
spowodowal zatrzymanie Karty przez

Bankomat lub obstuge terminala POS.

15.Za przygotowanie Karty Bank pobiera
opfate zgodnie z obowigzujacg na dzien
dokonania czynnosci Taryfa.

16.W przypadku nieotrzymania Karty lub PIN

wystanych na adres korespondencyjny

Posiadacza Karty/Uzytkownika Kart nalezy

zgtosic ten fakt na Infolinii Banku

Jezeli po analizie Bank potwierdzi, ze Karta

lub PIN zostaty wystane i nie dotarty do

Posiadacza/Uzytkownika w terminie 20 dni

od momentu podpisania Umowy/przyjecia

whniosku dla Uzytkownika, Bank
odpowiednio:

1) dokonuje zastrzezenia Karty i wydaje
nowg Karte wraz z PIN, bez koniecznosci
sktadania nowego Whniosku,

2) generuje nowy PIN w miejsce

niedostarczonego PIN.

17.Karty

Karty/Uzytkownikowi

wydane Posiadaczowi

Karty objete
sg Ustugg 3D—Secure.

18.Korzystanie z Ustugi 3D-Secure wymaga
podania w Banku prawidtowego numeru
telefonu komdrkowego i znajomosci PIN.

Karty/Uzytkownik

zmiany

Posiadacz Karty

w przypadku numeru telefonu
komdrkowego, zobowigzany jest do jego
niezwtocznej aktualizacji w Banku. Kody 3D-
Secure Bank wysyta na ostatni znany
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1. Karty

. Bank dokona

Bankowi numer telefonu komodrkowego
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty.

Wznowienie Karty

§71.

zostang wznowione z nowym

terminem waznosci, z zastrzezeniem ust. 2.

wznowienia Karty pod

warunkiem, ze:

1) Karta bedaca przedmiotem wznowienia
nie zostafta zastrzezona lub zwrdcona
do Banku przed uptywem terminu jej
waznosci,

Uzytkownik Karty

2) Posiadacz Karty i

wypetniali postanowienia Umowy

o Karty oraz niniejszego Regulaminu
zintegrowanego,

3) Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty nie
ztozyt rezygnacji na co najmniej 45 dni
kalendarzowych przed uptywem terminu
waznosci z dotychczas uzywanej Karty.

. W przypadku odmowy wznowienia Karty —

Bank powiadamia o tym Posiadacza

Karty/Uzytkownika Karty telefonicznie,
przez plusbank24 lub w formie pisemnej.

. Bank ma prawo do dokonania zmiany
rodzaju Karty w momencie wznawiania
Karty, bez koniecznosci zawarcia aneksu do
Umowy o karty w przypadku zmiany oferty
Banku w zakresie zmiany rodzaju Rachunku
wigzacej sie z mozliwoscig zmiany rodzaju
Karty dedykowanej do zmienionego
Rachunku badZ w przypadku zmiany oferty
Banku w  zakresie

rodzaju  Karty

dedykowanej do dotychczasowego
Rachunku.

. Przed uptywem terminu waznosci Karty,
Bank przygotowuje Karte Wznowiong, ktorg
przesyta na podany przez Posiadacza

Karty/Uzytkownika Karty adres

10.
11.

12.

korespondencyjny, z zastrzezeniem, iz nie
moze byc to adres poza granicami Polski.

Bank zobowigzany jest udostepni¢ Karte
Wznowiong nie pdzniej niz ostatniego dnia

terminu waznosci Karty bedacej
przedmiotem wznowienia.
W  przypadku nieotrzymania  Karty

Wznowionej Posiadacz Karty/Uzytkownik
Karty zobowigzany jest zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie na Infolinii Banku,

terminie 15  dni
daty
waznosci Karty bedacej przedmiotem

2) najpdiniej w
kalendarzowych od  uptywu
wznowienia.

Niedostarczona Karta jest zastrzegana,
a Bank w jej miejsce wydaje nowa Karte
i przekazuje zgodnie z §71.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze
zrezygnowac z automatycznego

przedfuzenia Umowy, a tym samym
zrezygnowac z przygotowania przez Bank
Karty Wznowionej, z zastrzezeniem § 105
niniejszego Regulaminu zintegrowanego.
45 dni

kalendarzowych przed uptywem terminu

Wtym celu, na co najmniej
waznosci Karty, zobowigzany jest pisemnie
zgtosic¢ ten fakt do Banku lub telefonicznie
na Infolinii Banku.
W przypadku niezgtoszenia rezygnacji
z uzywania Karty w terminie okreslonym
w ust. 8 Bank obcigzy Posiadacza Karty
opfatg za wznowienie Karty.

Po wznowieniu Karty, PIN nie ulega zmianie.
Wystana Karta wznowiona jest nieaktywna.
Sposéb aktywacji Karty wskazany jest
w liscie przesytanym wraz z Karta.

Za wznowienie Karty Bank pobiera opfate

zgodnie z obowigzujgcg na dzien dokonania
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13.

14.

Postugiwanie sie

czynnosci Taryfg. Optata pobierana jest w
dniu wyprodukowania Karty Wznowionej.
Po otrzymaniu Karty Wznowionej Posiadacz
Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest
podpisad jg na rewersie, w sposdb, o ktédrym
mowa w § 70 ust. 4 niniejszego Regulaminu
zintegrowanego.

Bank nie ma obowigzku kazdorazowego
Karty lub
Uzytkownika Karty o uptywie terminu

informowania  Posiadacza

waznosci Karty/Karty Wznowionej, jak
rowniez o przygotowaniu w jej miejsce
Karty Wznowionej.

Karta i zasady

bezpieczenstwa

§72.

Kartg moze postugiwac sie wytacznie osoba,

ktorej dane identyfikacyjne (Imie i Nazwisko)

zostaty umieszczone na Karcie.

1.

§73.

Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty

zobowigzany jest do:

1) przechowywania Karty i ochrony PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci
i zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

Bankowi

3) niezwtocznego  zgtoszenia

utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do karty, zgodnie z § 96,

4) nieudostepniania Karty, danych Karty,
numeru PIN osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych dotyczacych
Karty w celach innych niz dokonanie

zgtoszenie reklamacji lub

Karty lub

w innych przypadkach przewidzianych

transakcji,

zgtoszenia  zastrzezenia

przepisami prawa,

. Posiadacz

. Informacja o]

. Bank moze

6) korzystania z Karty zgodnie

z postanowieniami  Umowy o karty
i Regulaminu.

Karty/Uzytkownik Karty,
uzywajac Karty do zakupow dokonywanych
przez Internet i MOTO, powinien zachowac¢
srodki

nie powinien ujawniaé

szczegllne bezpieczenstwa,
w szczegolnosci
numeru Karty, daty jej waznosci, kodu
CVC2, Kodu 3D-Secure oraz PIN, a takze
nie autoryzowaé transakcji na Zaufanym
urzagdzeniu mobilnym, jesli nie ma
pewnosci, w jaki sposdb dane te zostang
wykorzystane lub jesli istnieje mozliwos¢
wejscia w ich posiadanie przez osoby
nieuprawnione.
§74.
wysokosci Limitow
transakcyjnych podawana jest przez Bank
do wiadomosci Posiadacza

Karty/Uzytkownika Karty na Stronie

internetowej Banku, z zastrzezeniem,
ze Transakcje bezgotowkowe mogg by¢
wykonywane do wysokosci Dostepnego
salda na Rachunku.

zmieni¢ wysokos¢ Limitu
transakcyjnego, w przypadku modyfikacji
istniejacych ustug lub produktéw w tym
kanatéw ich obstugi lub zmian w ofercie
Banku dotyczacych rozszerzenia zakresu
produktow,

ustug lub objetych

Regulaminem.

. W przypadku zmiany Limitu transakcyjnego,

Bank poinformuje o tym fakcie nie pdzniej
niz na 14 dni przed obowigzywaniem
zmiany, poprzez Strone internetowga Banku
lub poprzez plusbank24 lub komunikatem
tekstowym SMS.
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. W przypadku Transakcji bezgotéwkowych
realizowanych w trybie offline, o ktérym
mowa w § 79 ust. 2 pkt 2) niniejszego
Regulaminu

zintegrowanego, istnieje

mozliwos¢  przekroczenia  Dostepnych
srodkoéw na Rachunku.

. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnosé
za przekroczenie Dostepnych srodkow,
atakze  zobowigzany
srodki

pokrycie kwot transakcji, opfat i prowizji

jest  zapewnié

na Rachunku pozwalajgce na
naleznych Bankowi, o ktérych mowa
w Taryfie.

. W przypadku przekroczenia Dostepnych
srodkéw Posiadacz Karty zobowigzany jest
kwoty

do niezwtocznej sptaty

przekroczenia.  Wysokos¢  Dostepnych
srodkdw na Rachunku Posiadacz Karty
moze sprawdzacd:

1) za posrednictwem ustugi plusbank24 lub
2) w aplikacji mobilnej plusbank24 lub

3) na Infolinii Banku.

. Transakcja zblizeniowa do wysokosci
okreslonej na Stronie internetowej Banku
moze by¢ realizowana bez koniecznosci
potwierdzania

Transakcji za pomoca

numeru PIN Ilub podpisu. Transakcja
zblizeniowa powyzej okreslonej na Stronie
internetowej Banku wymaga Autoryzacji
poprzez wprowadzenie numeru PIN.

. Wysokos¢ limitdw Transakcji ptatnosci
zblizeniowych oraz CashBack jest ustalana
przez Organizacje pfatnicze i moze byc
zmieniona. informacje
CashBack

internetowej

Bank udostepnia
o maksymalnej kwocie ustugi
za posrednictwem  Strony
Banku pod adresem plusbank.pl lub Infolinii

Banku.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do dotozenia nalezytej
starannosci przy dokonywaniu Transakcji
celu

zblizeniowych w ograniczenia

przekroczen Dostepnych srodkow.

W  przypadku Autoryzacji  Transakcji
internetowe;j z Ustuga 3D-Secure,
niepodanie lub  dwukrotne podanie
btednego Kodu 3D-Secure lub PIN,

skutkowa¢ bedzie odmowg realizacji danej
Transakcji internetowe;j.

Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu
przeprowadzenia Transakgji moze
zmniejszy¢ dostepne srodki na czas do 7 dni
kalendarzowych o autoryzowang kwote,
bez wzgledu na to czy Transakcja doszta
do skutku.

Za ustuge Cashback Bank pobiera optate
zgodnie z obowigzujacg na dzien dokonania
czynnosci Taryfa.

W przypadku Transakcji internetowych,
moze réwniez zaistnie¢ koniecznosé:

a) Uwierzytelnienia transakcji na Zaufanym
urzagdzeniu mobilnym oraz wprowadzenie
PINu do Mobilnej autoryzacji lub

b) Uwierzytelnienia transakcji na Zaufanym

urzadzeniu mobilnym oraz zeskanowanie

cechy biometrycznej
Posiadacza/Uzytkownika przez czytnik
w Zaufanym Urzadzeniu Mobilnym
i stwierdzenie zgodnosci z zapisanym

wzorcem cechy biometryczne;j.

Niedozwolone jest wykonywanie transakcji
Quasi Cash u podmiotéw wskazanych
w rejestrze umieszczonych na stronach
internetowych  Ministerstwa  Finanséw
(domen stuzgcych do oferowania gier
hazardowych niezgodnych z Ustawg z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych),
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. Posiadacz

. Posiadacz

oraz uczestniczenie w grach hazardowych

urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia

lub bez

W rozumieniu wyzej wymienionej Ustawy.
§75.

Karty/Uzytkownik Karty

stosowanego zgtoszenia

zobowigzany jest do okazania Dokumentu
tozsamosci lub udzielenia dodatkowych
informacji na kazde zgdanie Akceptanta,
u ktérego dokonywana jest Transakcja,
pod rygorem odmowy dokonania
Transakgji.

. Sktadajagc zlecenie pfatnicze w postaci
transakgji kartowe;j, Posiadacz
karty/Uzytkownik karty zobowigzany jest
do jej Autoryzacji.

§76.

. W celu prawidtowego zainicjowania lub
wykonania Transakcji konieczne jest uzycie
Karty lub jej danych przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty w  sposdb
okreslony w Regulaminie oraz wyrazenie
Transakgji

zgody na wykonanie

(Autoryzacja) z uwzglednieniem
postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu.
Karty/Uzytkownik Karty
dokonuje Autoryzacji Transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart
W co najmniej jeden z podanych nizej
sposobdw, tj. poprzez:

1) fizyczne przedstawienie Karty i ztozenie
podpisu na dowodzie dokonania
Transakcji (u Akceptantow, w oddziatach
bankéw. Podpis powinien by¢ zgodny
z podpisem ztozonym na Karcie,

2) fizyczne przedstawienie Karty

i wprowadzenie  numeru PIN  (u

Akceptantéw, w bankomatach lub innych

urzadzeniach, w oddziatach bankéw),

3) podanie danych Karty tj. numeru Karty
oraz daty jej waznosci, kodu CVC2, bez
ztozenia podpisu na dokumencie -
w przypadku Transakcji dokonywanych
na odlegtos¢, tj. bez fizycznego
przedstawienia Karty (np. transakcji
MOTO, internetowych, a takze
w przypadku dokonywania rezerwacji
hotelowych itp.) oraz opcjonalnie Kodu
3D-Secure, a w niektérych przypadkach
rowniez PIN lub uzywajagc Mobilnej
autoryzacji, u Akceptantéow
udostepniajgcych Ustuge 3D-Secure,

4) fizyczne uzycie Karty w terminalu
samoobstugowym, bez koniecznosci
potwierdzania operacji PIN lub
podpisem,

5) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego
— w przypadku transakcji zblizeniowej
nieprzekraczajacej  wysokosci  limitu
kwotowego dla Transakcji zblizeniowej,

6) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego
i wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie
podpisu na dowodzie dokonania
Transakcji - w przypadku Transakcji
zblizeniowej przekraczajgcej wysokos$é
limitu kwotowego dla  transakgji
zblizeniowych. w niektérych

przypadkach moze zaistnie¢ koniecznos¢
potwierdzenia transakcji zblizeniowej za
pomocy PIN w przypadku dokonywania
transakcji na kwote nizszg niz
obowigzujgcy limit  kwotowy dla
transakcji zblizeniowych.

3. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust.

1 pkt 1), 2), 4) 5) i 6) niniejszego paragrafu:
1) Akceptant ma obowigzek, a Posiadacz
Karty/Uzytkownik Karty powinien
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zazgdaé¢, wydania kopii dokumentu
potwierdzenia Transakcji,

2) w przypadku braku realizacji Transakcji
z jakichkolwiek powodow Akceptant
ma obowigzek, a Posiadacz

Karty/Uzytkownik  Karty = powinien

zazgda¢, wydania kopii dokumentu

odrzucenia Transakgji.

. W celu kontroli prawidtowosci wykonanej

transakcji, Bank zaleca Posiadaczowi

Karty/Uzytkownikowi Karty

przechowywanie dokumentow

potwierdzajgcych jej dokonanie, odmowe
zrealizowania, anulowanie oraz dokonanie
transakcji uznaniowej (zwrot towaru),
do czasu sprawdzenia informacji podanych
na zestawieniu transakcji pfatniczych
(Wyciaggu).
§77.

. Karta umozliwia dokonywanie Transakcji:

1) gotéwkowych, w:

a) Bankomatach  oznaczonych logo
Mastercard, z uwzglednieniem
transgranicznych transakgji

ptatniczych  przy  uzyciu  karty

debetowej do ptatnosci
gotowkowych,

b) Wptatomatach,

c) oddziatach  bankéw i instytucji

uprawnionych, oznaczonych logo
Mastercard z uwzglednieniem
transgranicznych transakgji
ptatniczych  przy  uzyciu  karty
debetowe] do ptatnosci

gotéowkowych,

2) bezgotéwkowych:
a) w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS

i oznaczonych  logo  Mastercard,

z uwzglednieniem  transgranicznych
transakcji  ptatniczych przy uzyciu
karty debetowej do pfatnosci
bezgotowkowych,

b) zblizeniowych - w  punktach
handlowo-ustugowych zaopatrzonych
w czytniki zblizeniowe,
z uwzglednieniem  transgranicznych
transakcji ptatniczych przy uzyciu
karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych,

c) internetowych - w  punktach
handlowo-ustugowych akceptujgcych
karty Mastercard oraz spetniajgcych
wymogi organizacji Mastercard
w zakresie przetwarzania Transakcji
tego typu, w tym wymogu weryfikacji
kodu CVC2, z wuwzglednieniem
transgranicznych transakgji

pfatniczych  przy  uzyciu  karty

debetowej do ptatnosci

bezgotowkowych. Akceptant,
udostepniajacy Ustuge 3D-Secure,
podczas Transakcji internetowej moze
wymagac podania Kodu 3D-Secure, a
w niektérych przypadkach réwniez
PIN. Decyzje o koniecznosci podania
przy danej Transakcji internetowej
Kodu 3D-Secure i PIN podejmuje
kazdorazowo Akceptant, obstugujacy
dang Transakcje internetowa,

d) wyptat gotowki typu CashBack
w punktach  handlowo-ustugowych
oznaczonych logo Mastercard
CashBack,

e) w terminalach obstugowych Ilub

bezobstugowych typu CAT.

2. Préba realizacji Transakcji zblizeniowej,

dokonana po wytaczeniu funkcjonalnosci
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ptatnosci zblizeniowych spowoduje

odmowe zaakceptowania Transakgcji

zblizeniowej u Akceptanta.
§78.

W przypadku nieterminowej spfaty przez

Posiadacza Karty naleznosci wobec Banku,

Bank moze nie wznawia¢ Karty, wypowiedzieé

Umowe o karty lub pobiera¢ naleznosci

z innych Rachunkdéw Posiadacza Karty.

Rozliczenie transakcji

§79.

1. Podstawg do rozliczenia z Posiadaczem
Karty/Uzytkownikiem Karty Transakcji jest
otrzymanie przez Bank informacji w formie:
1) zapisu elektronicznego,

2) papierowe;j kopii dokumentu
obcigzeniowego.

2. Informacje o dokonanych przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty transakcjach Bank
otrzymuje w trybie:

1) online (tj. z zatozeniem blokady srodkéw
na Rachunku do czasu rozliczenia
transakcji, co oznacza, ze kwota
Transakcji autoryzowanej pomniejsza
Dostepne $rodki w momencie dokonania
Transakcji autoryzowanej) lub

2) offline — (tj. bez zatozenia blokady
srodkéw na Rachunku karty co oznacza,
ze kwota Transakcji pomniejsza Dostepne
srodki w momencie rozliczenia przez Bank
Transakcji na Rachunku). Informacje
o limitach kwotowych transakcji
realizowanych w trybie offline dostepne
sg na Stronie internetowej Banku.

3. Bank dokonuje rozliczenia:

1) Transakgji obcigzeniowych lub
uznaniowych na Rachunku niezwtocznie

po otrzymaniu od Akceptanta informaciji,

4.

1.

2.

o ktérych mowa w ust. 1, w dniu
otrzymania rozliczenia Transakcji, ale nie
pozniej niz nastepnego dnia roboczego,
zdatg waluty w dniu ksiegowania
Transakcji,

2) Transakcji uznaniowych na Rachunku
niezwtocznie po otrzymaniu informacji
o dokonaniu  Transakcji wptaty we
Wptatomacie, w dniu  dokonania
Transakcji w ktdrym zostata dokonana lub
nastepnym dniu roboczym, w przypadku,
gdy Transakcja byta dokonana po godzinie
16:00 lub w dzien inny niz roboczy.

Posiadacz Karty upowaznia Bank do regulo-
wania w jego imieniu zobowigzan
wynikajgcych z Transakcji dokonanych
za pomocg Kart. Kwoty zobowigzan bedg
ksiegowane w ciezar Rachunku niezaleznie
od stanu srodkéw na tym Rachunku.

Posiadacz Karty zobowigzany  jest

do utrzymywania na Rachunku srodkéw za-

pewniajacych pokrycie wydatkow
dokonywanych przy uzyciu Kart/y oraz
naleznych Bankowi prowizji.

W przypadku, gdy obcigzenie Rachunku

spowoduje powstanie na nim

niedozwolonego salda debetowego, stosuje
sie postanowienia Regulaminu rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych dla oséb
fizycznych.
§80.
Walutg rozliczeniowg dla Transakgji
dokonanych Kartg jest:
1) ztoty polski (PLN) dla transakcji
krajowych,
2) euro (EUR) dla transakcji
zagranicznych.
Transakcje zagraniczne dokonane Kartg
rozliczane sg w nastepujgcy sposob:
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Regulaminie

1) kwota Transakcji dokonanych
w walucie innej niz EUR przeliczana
bedzie przez Mastercard na EUR,
wedtug kursu walut obowigzujgcego
w Mastercard w dniu rozliczenia
Transakcji,

2) nastepnie kwota EUR zostaje
przeliczona przez procesora

kartowego na PLN, po kursie

sprzedazy dewiz Procesora
kartowego dla EUR z dnia
wprowadzenia danych transakcji
systemu rozliczeniowego Procesora
kartowego.

Kursy stosowane przez Mastercard

dostepne s3 na stronie internetowej danej

Organizacji ptatniczej. Kursy stosowane

przez Procesora kartowego dostepne s3 na

stronie internetowej Procesora kartowego.

W przypadku, gdy terminal POS Akceptanta

lub Bankomat umozliwia dokonywanie

transakcji w walucie innej, niz waluta kraju,

w ktérym transakcja jest dokonywana,

Posiadacz Karty moze zostaé poproszony

o dokonanie wyboru waluty, w ktérej

transakcja ma zosta¢ przeprowadzona.

W takim  przypadku, kurs walutowy

zastosowany do rozliczenia transakgcji

nie jest zalezny od Procesora kartowego.

Wyciag

§81.

Bank generuje Wyciggi zawierajgce zestawienie
wszystkich  Transakcji  zrealizowanych na
Rachunku na zasadach okreslonych w

prowadzenia rachunkow

oszczednosciowych dla 0sdb fizycznych.

Reklamacje transakcji

§82.

1. Posiadacz Karty zobowigzany jest zgtosi¢ do

Banku w zakresie Karty gtéwnej lub Karty

dodatkowej, a Uzytkownik Karty w zakresie

Karty dodatkowej, poprzez ztozenie

reklamacji:

1) kazdg niezgodnos$¢ kwot Transakcji
dokonanych Kartami,

2) niezgodnosci wynikajgce z porédwnania
posiadanych rachunkéw obcigzeniowych
z Transakcjami ujetymi na Wyciagu.
W przypadku kwestionowania Transakgcji
ujetych na Wyciggu do reklamacji
powinny by¢ dotgczone kopie rachunkdw
obcigzeniowych lub innych dokumentéw
wskazujgcych zasadnos$¢ reklamaciji,

3) btedy lub inne nieprawidtowosci
w przeprowadzeniu rozliczenia, wykryte
na Wyciagu,

4) nieautoryzowane, niewykonane lub

nienalezycie wykonane Transakcje.

. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:

1) pisemnej — drogg pocztowg lub poprzez
plusbank24,

2) ustnej —telefonicznie na Infolinii Banku,
z zastrzezeniem, iz reklamacje Transakcji
zrealizowanych Karta,
o ktéorych mowa w wust. 1 pkt 2)
niniejszego paragrafu, Posiadacz

Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany

jest ztozy¢ w formie pisemnej.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu, Posiadacz
Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest
ztozy¢ niezwtocznie po  stwierdzeniu
wystgpienia niezgodnosci, btedéw lub

nieprawidtowosci.

. Brak zgtoszenia dotyczgcego stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji w
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. Bank

terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku lub od dnia, w ktérym transakcja
miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie
roszczenia Posiadacza Karty w stosunku
doBanku z tego tytutu roszczenia
Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty
wzgledem Banku z tytutu.
§83.

. Reklamacje, o ktérych mowa w § 82 ust. 1
niniejszego Regulaminu zintegrowanego,
Bank
nie pozniej jednak niz w terminie do 15 dni

rozpatruje bez zbednej zwioki,
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie  reklamacji i  udzielnie
odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa
wust. 1 niniejszego paragrafu, przed
uptywem tego terminu, Bank pisemnie
poinformuje Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty o nowym terminie rozpatrzenia
reklamacji, przy czym termin ten nie
przekroczy 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji oraz wskaze:
1) przyczyny opdznienia,
2) okolicznosci, ktéore  muszg  zostaé

ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.

§84.

. Bank, na potrzeby procesu reklamacyjnego,
Posiadacza

moze  zwrdci¢c sie  do

Karty/Uzytkownika Karty o ztozenie

pisemnego os$wiadczenia, okreslajacego
przyczyne

dodatkowe

szczegétowo reklamacji

i poprosi¢ o dokumenty
konieczne dla przeprowadzenia procesu
reklamacyjnego.

moze na czas postepowania

reklamacyjnego uznaé¢ Rachunek kwotg

reklamowanej transakcji, po wstepnym

rozpatrzeniu reklamacji Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty. W przypadku
stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji
po jej
niezwtocznie

rozpatrzeniu, Rachunek zostanie

obcigzony kwota

reklamowanej transakcji skorygowang
o wysokos¢ naleznych Bankowi odsetek

oraz prowizji (o ile dotyczy) niezaleznie od

wysokosci  Dostepnych  srodkéw  na
Rachunku.

Do dnia zakonczenia postepowania
reklamacyjnego Posiadacz
Karty/Uzytkownik  Karty nie  moze

wypowiedzie¢ Umowy o karty.

Duplikat Karty

§85.

Duplikat Karty moze by¢ wydany w przypadku:

1.

Uszkodzenia paska magnetycznego Karty
lub mikroprocesora,

2. Catkowitego zniszczenia Karty,

3. Zmiany Imienia lub Nazwiska Posiadacza

Karty/Uzytkownika Karty.

§86.
O wydanie Duplikatu Karty moze ubiegac sie
Posiadacz Karty w zakresie Karty gtownej
lub Karty dodatkowej, a Uzytkownik Karty
w zakresie

Karty dodatkowej,

z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu,

W przypadku, gdy Posiadaczem Karty jest
osoba, ktéra nie posiada petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, o wydanie duplikatu
Karty moze ubiegaé sie jej przedstawiciel
ustawowy.

§87.

ubiegania

Warunkiem sie o wydanie

duplikatu Karty jest ztozenie w plusbank24,
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. Ewentualne

Whiosku
o duplikat Karty badz ztozenie na Infolinii

prawidfowo wypetnionego
Banku, telefonicznej dyspozycji wydania
Duplikatu Karty.
Transakcje dokonane
zapomocy Karty po ztozeniu Whniosku
o duplikat Karty obcigzajg Posiadacza Karty.
§88.
. W uzgodnionym przez Strony Umowy
terminie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od daty ztozenia dyspozycji
o wydanie duplikatu Karty, Bank przygotuje
Duplikat Karty, ktdory zostanie wystany
na adres korespondencyjny Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty, z zastrzezeniem,
iz nie moze by¢ to adres poza granicami
Polski.
. Duplikat Karty ma taki sam okres waznosci,
jak Karta, ktorg zastepuje.
. Na zyczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty duplikat Karty moze zosta¢ wystany
przesytka kurierska. Za dostarczenie Karty
przesytka kurierska Bank pobiera optate
zgodnie z obowigzujacg na dzien dokonania
czynnosci  Taryfg. Maksymalny termin
dostarczenia Karty w tym trybie to 7 dni
roboczych od dnia ztozenia Wniosku
o duplikat Karty.
. Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty sktada
na duplikacie Karty podpis zgodny ze
wzorem podpisu, ztozonym na Umowie.
. Za przygotowanie duplikatu Karty Bank
pobiera optate zgodnie z obowigzujacy na
dzien dokonania czynnosci Taryfg. Optata
pobierana jest w dniu ztozenia dyspozycji
o wydanie duplikatu Karty. Pobrana przez
Bank optata za przygotowanie duplikatu

Karty nie podlega zwrotowi.

6. W przypadkach, gdy powodem wydania
Duplikatu Karty jest otrzymanie karty
uszkodzonej, ktora uniemozliwia
korzystanie z niej lub gdy na otrzymanej
Karcie wystepujg btedne dane osobowe
Posiadacza/Uzytkownika, = Bank  wyda
Duplikat Karty bezptatnie.

Wygenerowanie lub zmiana numeru PIN

§89.

O wygenerowanie nowego numeru PIN moze

ubiegac sie Posiadacz Karty w zakresie Karty

gtéwnej lub Karty dodatkowej, a Uzytkownik

Karty w zakresie Karty dodatkowe;j.

§90.

Nowy numer PIN moze zosta¢ wygenerowany

w przypadku:

1. zapomnienia numeru PIN,

2. gdy koperta zawierajgca numer PIN jest
uszkodzona lub zawarty w niej numer PIN
jest nieczytelny,

3. podejrzenia, iz numer PIN zna osoba
nieupowazniona,

4. gdy PIN nie dotrze do Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty.

§91.

Warunkiem ubiegania sie o wygenerowanie

nowego numeru PIN jest ztozenie na Infolinii

Banku telefonicznej dyspozycji wygenerowania

nowego numeru PIN lub ztozenie wniosku

plusbank24lub
mobilng plusbank24.

§92.
1. W uzgodnionym przez Strony Umowy

poprzez ustuge aplikacje

terminie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od daty ztozenia dyspozycji o
wygenerowanie nowego numeru PIN, Bank
wysyta na adres korespondencyjny

Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty
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koperte 'z nowym numerem PIN,
z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ to adres
poza granicami Polski.
. Na zyczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty nowy numer PIN moze zostac¢ wystany
przesytkg  kurierskg. Za dostarczenie
koperty z numerem PIN przesytka kurierska
Bank pobiera optate zgodnie
z obowigzujagcg na dzien dokonania
czynnosci  Taryfg. Maksymalny termin
dostarczenia PIN
w tym trybie to 7 dni roboczych od daty
ztozenia dyspozycji o wygenerowanie
nowego numeru PIN.
. Od momentu wygenerowania nowego
numeru PIN poprzedni numer PIN staje sie
nieaktywny.
. Po wydaniu nowego numeru PIN konieczne
jest zsynchronizowanie go z kartg poprzez
dokonanie Transakgcji:
1) w Bankomacie i potwierdzenie jej
nowym numerem PIN, lub
2) w punkcie ustugowo - handlowym
i potwierdzenie jej nowym numerem
PIN.
§93.
. Za wygenerowanie nowego numeru PIN dla
Karty Bank pobiera optate zgodnie
z obowigzujagcg na dzien dokonania
czynnosci Taryfg, z zastrzezeniem ust. 2
niniejszego paragrafu. Optata pobierana
jest
w dniu ztozenia dyspozycji
o wygenerowanie nowego numeru PIN.
Pobrana przez Bank opfata
za wygenerowanie nowego numeru PIN nie
podlega zwrotowi.
. Jezeli przyczyng wygenerowania nowego
numeru PIN jest nieotrzymanie PIN lub

otrzymany PIN-mailer jest uszkodzony lub
zawarty w nim numer PIN jest nieczytelny,
Bank wygeneruje nowy numer PIN
bezptatnie.

§94.

. Posiadacz Karty w zakresie Karty gtdwnej,

a Uzytkownik Karty w zakresie Karty
dodatkowej ma mozliwo$é zmiany numeru
PIN w niektérych Bankomatach, ktérych
przyktadowa lista znajduje sie na Stronie
internetowej Banku pod adresem
plusbank.pl, przy czym wskazana mozliwos¢
zmiany numeru PIN nie dotyczy Naklejki
zblizeniowej.

. Za zmiane numeru PIN w Bankomacie Bank

pobiera optate zgodnie z obowigzujaca
Taryfa.

Utrata Karty Ilub odebranie prawa
uzytkowania Karty

§95.

1. Utrata prawa uzywania Karty nastepuje

w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci Karty,

2) Zastrzezenia Karty lub Zablokowania
Karty,

3) rezygnacji ze wznowienia Karty,

4) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy
o karty lub rozwigzania Umowy o karty
z innych powodoéw,

5) odstgpienia od Umowy o karty przez
Posiadacza Karty,

6) Smierci Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty,

7) zamkniecia Rachunku lub rozwigzania

Umowy rachunku.

. W trakcie trwania Umowy o karty Bank

moze dokona¢ wymiany Karty na inny

rodzaj Karty, pod warunkiem
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powiadomienia o tej zmianie

z dwumiesiecznym wyprzedzeniem,

w przypadku:

1) wycofania danego rodzaju Karty z oferty
Banku,

2) zmiany Organizacji ptatniczej, ktorej
Bank zleca ustugi ptatnicze zwigzane
z Karta,

3) planowanego zakonczenia wspotpracy
z Procesorem kartowym obstugujgcym
Karty Banku.

. Zmiana rodzaju Karty dla Posiadacza Karty

moze spowodowaé zmiane rodzaju Karty

wydanej Uzytkownikowi Karty.
§96.

W przypadku utraty, kradziezy,

przywitaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub  dostepu do Karty Posiadacz

Karty/Uzytkownik Karty zobowigzany jest

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt telefonicznie

(zgtoszenia mozna dokonywaé przez cata

dobe, siedem dni w tygodniu):

1) w centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowym dedykowanym do
zastrzegania kart Banku. Numer telefonu
dostepny jest na Stronie internetowej
Banku pod adresem plusbank.pl lub

2) pod numerem +48 828 828 828 (System
Zastrzegania Kart, ogdélnopolski telefon
alarmowy Zwigzku Bankéw Polskich) lub

3) na infolinii Banku,

4) w inny uzgodniony sposodb, o ile zostanie
wskazany przez Bank na Infolinii Banku
lub na Stronie internetowej Banku.

W przypadku zdarzen, o ktérych mowa

w ust. 1, Bank dokonuje Zastrzezenia Karty.

W przypadku gdy Posiadacz

Karty/Uzytkownik Karty nie moze dokona¢

Zastrzezenia Karty, dyspozycja moze by¢

ztozona przez inng osobe po podaniu
danych niezbednych do zidentyfikowania
Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty.
Potwierdzajac przyjecie zgtoszenia,
o ktérym mowa w wust. 1 niniejszego
paragrafu, Bank podaje date i godzine
przyjecia zgtoszenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu Karta
zastrzegana jest niezwtocznie.

W  przypadku podejrzenia kradziezy,
przywitaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu do Karty, Bank zleca
Posiadaczowi Karty ztozenie zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa do organdéw
Scigania.

W przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych, niewykonanych,
nieprawidfowo zainicjowanych lub
wykonanych Transakcji nalezy niezwtocznie
zgtosic ten fakt w sposdb okreslony w ust. 1
niniejszego paragrafu.

Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty o pisemne
potwierdzenie zdarzen, o ktérych mowa
w ust. 1.

§97.

. Karta raz zastrzezona traci swojg waznos¢,

a Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty jest
zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia
Karty w  sposdb uniemozliwiajgcy
korzystanie z niej.

. Karta odzyskana po zgtoszeniu Zastrzezenia

Karty nie moze by¢ ponownie uzywana.
Proba dokonania Transakcji z uzyciem
zastrzezonej Karty moze spowodowad
jej zatrzymanie.

§98.
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W miejsce zastrzezonej Karty wydawana jest

nowa Karta, chyba ze Posiadacz Karty wyda

inng dyspozycje. Bank przygotowuje wydanie

nowe] Karty i przesyta na podany przez

Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty adres

korespondencyjny, z zastrzezeniem, iz nie

moze by¢ to adres poza granicami Polski.

Wydanie nowej

§99.

Zastrzezenie Karty moze nastgpi¢ rowniez

w przypadku:

1.

Smierci Posiadacza  Karty/Uzytkownika
Karty,
odwoftania petnomocnictwa dla

Uzytkownika Karty,

uzyskania informacji od Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty o nieotrzymaniu
Karty lub Karty Wznowionej,

wobec

uzasadnionego podejrzenia

Posiadacza  Karty/Uzytkownika Karty
wykorzystania Karty lub Rachunku do celéw
niezgodnych z prawem,
uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa Karta przez osoby trzecie,
w przypadku fatszowania Karty lub wejscia
przez osoby trzecie w posiadanie Karty lub
jej danych.

§100.
Zablokowanie Karty przez Bank moze
nastgpi¢ w przypadku:
przyczyn
z bezpieczenstwem Karty,

1) uzasadnionych zwigzanych

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia
Karty lub umys$lnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej Transakcji przy

uzyciu Karty lub
3) zwiekszenia  ryzyka utraty przez
Posiadacza Karty zdolnosci kredytowej,

gdy korzystanie z Karty jest zwigzane

2. Bank

. W przypadku

. W przypadku braku

z przyznanym przez Bank kredytem
w Rachunku.

informuje Posiadacza
Karty/Uzytkownika o Zablokowaniu Karty
przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu

z zastrzezeniem sytuacji, gdy przekazanie

informacji
o zablokowaniu bedzie niewskazane
ze wzgledow bezpieczenstwa lub

zabronione na mocy przepisOw prawa.
Informacja przekazywana jest telefonicznie
lub poprzez komunikat tekstowym SMS lub
poprzez plusbank24.

. Bank niezwiocznie odblokowuje Karte,

jezeli przestaty istnieé podstawy
do utrzymywania blokady.

powziecia przez Bank
informacji o mozliwosci  dokonania
nieuprawnionej transakcji przy uzyciu Karty,
Bank niezwtocznie podejmuje proby
telefonicznego kontaktu z Posiadaczem
Karty/Uzytkownikiem  Karty w celu
potwierdzenia dokonania transakcji przez
Posiadacza/Uzytkownika.

telefonicznego
kontaktu z Posiadaczem
Karty/Uzytkownikiem Karty przy zagrozeniu
mozliwosci nieuprawnionego uzycia karty,
Bank blokuje Karte a nastepnie informuje
o zablokowaniu Karty komunikatem
tekstowym SMS

plusbank24 oraz

lub poprzez ustuge

dalszym trybie

postepowania, w celu odblokowania Karty.

. W przypadku potwierdzenia informacji

o dokonaniu nieuprawnionych transakgcji
przy uzyciu Karty, Bank zastrzega Karte,
a W miejsce zastrzezonej bezptatnie wydaje
nowag Karte i nowy PIN.
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7. W przypadku podejrzenia lub faktycznego
wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank moze kontaktowacd
sie z Posiadaczem za posrednictwem
bezpiecznych kanatdw komunikacji:

1) za pomocg plusbank24,

2) telefonicznie — w przypadku watpliwosci
co do tozsamosci osoby kontaktujgcej sie
w imieniu Banku, Posiadacz powinien
przerwaé potgczenie i sam zainicjowac
potgczenie telefoniczne.

8. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza
Karty zaistnienia zagrozenia

bezpieczenstwa, Posiadacz Karty moze

kontaktowac sie z Bankiem:

1) osobiscie w Oddziale Partnerskim,

Banku).

danych

2) telefonicznie (Infolinia

Informacje dotyczace
kontaktowych dostepne sg na Stronie
internetowej Banku.

§101.
Bank zastrzega sobie prawo do:
1. Nagrywania za pomocg elektronicznych
nos$nikow informacji rozmowy telefonicznej
z Posiadaczem Karty/Uzytkownikiem Karty,

po wczesniejszej informacji o ich

nagrywaniu, a takze ma mozliwosc
wykorzystywania  nagran do  celow
dowodowych.

2. Monitorowania transakcji dokonanych
Kartg w celu ochrony Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty przed

nieuprawnionymi transakcjami przy uzyciu
Karty.
§102.
Bank obcigza Rachunek, do ktérego zostafa
wydana Karta, kwotami Transakcji dokonanych
za pomocy Kart przed rozwigzaniem Umowy
o karty lub Zastrzezeniem Karty.

Rezygnacja z uzytkowania Karty

§103.

Posiadacz Karty oraz Uzytkownik Karty mogg

w kazdej chwili zrezygnowac z uzywania Karty,

ztym, ze:

1. Posiadacz Karty moze zrezygnowac
z uzywania dowolnej z Kart wydanych przez
Bank w oparciu o podpisang Umowe
o karte,

2. Uzytkownik moze zrezygnowac wytgcznie
zuzywania Karty dodatkowej wydanej
na jego rzecz.

§104.

Rezygnacja z uzywania Karty przez Posiadacza

Karty/Uzytkownika Karty moze nastgpic

w drodze:

1. Wypowiedzenia Umowy/Umowy o karty
i jej rozwigzania po uptywie 30-dniowego
okresu wypowiedzenia,

2. Odstgpienia od Umowy o karty w ciggu 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania
pierwszej Karty danego rodzaju,

3. Ztozenia  oSwiadczenia o rezygnacji
ze wznowienia Karty.

§105.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania

Karty w terminie jej waznosci Posiadaczowi

Karty nie  przystuguje  zwrot  optaty

za przygotowanie Karty (lub nawet jej czesci)

pobranej uprzednio przez Bank.
§106.

1. Ztozenie rezygnacji z uzywania Karty
w formie  oswiadczenia o rezygnacji

ze wznawiania Karty jest rdwnoznaczne

zrozwigzaniem Umowy o karty przez

Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty

z uptywem daty waznosci dotychczasowej
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Karty, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.

. Ztozenie rezygnacji z uzywania Karty
prowadzace do wypowiedzenia Umowy
o karty jest rébwnoznaczne z rozwigzaniem
Umowy o karty debetowe przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty po uptywie
30-dniowego  okresu  wypowiedzenia,
z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.

. W przypadku ztozenia przez Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty rezygnacji
z uzytkowania Karty, ktdra jest ostatnig
Karta w ramach Umowy i jednoczesnie
istnieje obowigzek posiadania Karty do tego
rodzaju Rachunku, ztozenie rezygnacji
oznacza rozwigzanie Umowy rachunku
z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Odpowiedzialnos¢ stron

§107.

1. Z zastrzezeniem ust. 3-7 w przypadku

wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do
konca Dnia roboczego nastepujgcego
po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat
obcigzony Rachunek lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem
przypadku, gdy Bank ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo i poinformuje
o tym w formie pisemnej organy powofane
do $cigania przestepstw, zwraca
Posiadaczowi Karty kwote
nieautoryzowanej transakcji albo przywraca
obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana

Transakcja, z zastrzezeniem przypadkoéw,

gdy zostat uchybiony termin zgtoszenia,
o ktorym mowa w” § 82 ust. 4. Data waluty
w odniesieniu do uznania Rachunku nie
moze by¢ pdiniejsza od daty obcigzenia t3
kwota.

. W zwigzku z wykonaniem obowigzku

poinformowania organow scigania
o podejrzeniu popetnienia oszustwa, Bank
rownoczesnie informuje Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty o tym fakcie oraz
0 przywrdceniu na obcigzonym rachunku
ptatniczym salda, jakie istniatoby, gdyby nie
miafo miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej, pisemnie
lub  po uzgodnieniu z Posiadaczem
Karty/Uzytkownikiem Karty, na innym

trwatym nosniku informaciji.

. Posiadacz Karty z uwzglednieniem ust. 5

niniejszego paragrafu odpowiada
za nieautoryzowane transakcje do kwoty
stanowigcej réwnowarto$¢ w ztotych 50
euro, przeliczonej wedtug sredniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu  dokonania
Transakcji, jezeli nieautoryzowana
Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie Kartg utracong albo
skradziong Posiadaczowi
Karty/Uzytkownikowi Karty lub

2) przywtaszczenia Karty.

. Postanowien ust. 3 nie stosuje sie

w przypadku, gdy:

1) Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty nie
miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Karty
przed wykonaniem transakcji ptatniczej,
z wyjatkiem przypadku, gdy Posiadacz
Karty lub Uzytkownik Karty dziatat
umyslnie, lub
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2) utrata
transakcji

Karty przed wykonaniem

zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku (pracownika, agenta lub
oddziatu) lub podmiotu sSwiadczgcego
na rzecz Banku

ustugi  wsparcia

technicznego, wspierajgcych
Swiadczenie ustug ptatniczych, ale nie
wchodzgcych w posiadanie $rodkéw
pienieznych bedacych przedmiotem

transakcji ptatnicze;.

5. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$é w

petnej wysokosci za nieautoryzowane
karty lub

Uzytkownik karty doprowadzit do nich

Transakcje, jezeli Posiadacz
umyslnie albo w wyniku umysinego lub
bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego
z obowigzkow, o ktérych mowa w § 73.

. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywitaszczenia, nieuprawnionego uzycia
Karty lub

do Karty, Bank przejmuje odpowiedzialno$é

nieuprawnionego dostepu

za nieautoryzowane transakcje, chyba

ze Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty

doprowadzit umyslinie
do nieautoryzowanych Transakgji.
. Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci

dokonania zgtoszenia w sposdéb okreslony
w§ 96 wust. 1,
odpowiada za

Posiadacz Karty nie
zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych
transakcji, chyba ze Posiadacz Karty lub
Uzytkownik Karty doprowadzit
do nieautoryzowanych transakcji umysinie.
. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest
sktadane bezposrednio przez Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Karty, Bank ponosi

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub

10.

11.

12.

13.

nienalezyte wykonanie transakgji
z zastrzezeniem ust. 9, ust. 10 oraz § 82 ust.
4., chyba, ze Bank udowodni, ze rachunek
dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie
z Ustawa o ustugach ptatniczych.
Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest
wyfaczona w przypadku sity wyzszej lub
jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia pfatniczego wynika
Z przepisOw prawa.

Bank nie

ponosi  odpowiedzialnosci

w przypadku podania przez Posiadacza
Karty lub

nieprawidtowego

Uzytkownika Karty
unikatowego
identyfikatora. W takim przypadku Bank na
zagdanie Posiadacza

Karty podejmuje

dziatania w celu odzyskania kwoty
Transakcji.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest
Karty lub

dostawcy

sktadane przez Posiadacza

Uzytkownika Karty do
Swiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci,
Bank zwraca kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji, a w razie
potrzeby przywraca obcigzony rachunek do
stanu jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca
jej nienalezyte wykonanie.

Jezeli

Bank ponosi odpowiedzialnos¢,

zgodnie z wust. 8, Bank niezwtocznie
przywraca rachunek do stanu, jaki by istniat,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
Data

waluty w odniesieniu do uznania rachunku

nienalezyte wykonanie transakcji.

nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia

tg kwota.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest

iniclowane przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, jezeli dostawca Odbiorcy
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14.

15.

16.

nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji zgodnie z Ustawg o ustugach
ptatniczych, odpowiedzialno$¢ ponosi Bank
ust. 5. Do

Banku

z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci stosuje  sie
odpowiednio postanowienia ust. 9 i ust. 12
niniejszego paragrafu. Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci, jezeli udowodni,

ze dostawca Odbiorcy otrzymat kwote
danej Transakcji nawet jezeli Transakcja
zostata wykonana z opdznieniem.
Odpowiedzialnos¢ Banku, o ktérej mowa
wust. 8 i ust. 13 obejmuje takze optaty
i prowizje, ktérymi zostat obcigzony
Posiadacz Karty w rezultacie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Transakcji.
Posiadacz Karty jest uprawniony w terminie
osmiu tygodni od daty obcigzenia Rachunku
do ubiegania sie od Banku o zwrot kwoty
autoryzowanej Transakcji bezgotéwkowej,
ktéra zostata juz wykonana, jezeli spetnione
sg tacznie nastepujgce warunki:

1) w momencie Autoryzacji nie zostafa
okresSlona doktadna kwota Transakcji
oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota,
jakiej Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty

uwzgledniajac

mogt sie spodziewac

rodzaj i  wartos¢ wczedniejszych
Transakcji Posiadacza Karty/Uzytkownik
Karty, warunki Umowy i Regulaminu oraz
istotne dla sprawy okolicznosci.

Na wniosek Banku Posiadacz Karty jest

faktyczne

zobowigzany przedstawic

okolicznosci  potwierdzajgce spetnienie
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 15
niniejszego paragrafu. Posiadacz Karty nie

moze powotywad sie na przyczyny zwigzane

17.

18.

19.

z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany
kurs waluty, zgodnie z § 80.

W terminie 10 dni roboczych od daty
otrzymania przez Bank wniosku o zwrot,
o ktérym mowa w ust. 15, Bank dokona
zwrotu na Rachunek petnej kwoty transakcji
albo poda uzasadnienie odmowy dokonania
zwrotu,

wskazujgc organy, do ktérych

Posiadacz Karty moze sie odwota¢ w tej
sprawie, jezeli nie zgadza sie
z przedstawionym uzasadnieniem.
Posiadacz Karty nie ma prawa do zwrotu
kwoty Transakcji autoryzowanej
zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

1) Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty
udzielit zgody na wykonanie Transakgji
bezposrednio Bankowi lub

2) informacja o przysztej Transakcji zostata
dostarczona Posiadaczowi

Karty/Uzytkownikowi Karty przez Bank

lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb,

naco najmniej 4 tygodnie przed
terminem wykonania Zlecenia
ptatniczego lub byta udostepniana

Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi
Karty przez Bank Ilub Odbiorce,
w uzgodniony sposdb, przez okres

co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania zlecenia ptatniczego.

gdy Bank
Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty

W  przypadku udowodni

okolicznosci i przedstawi mu stosowng

dokumentacje dowodowg, co do faktow,
o ktérych mowa w ust. 3 albo 5, Bank bedzie
uprawniony do zadania od Posiadacza
zwrotu

Karty/Uzytkownika Karty

odpowiedniej kwoty nieautoryzowanych

Transakcji, w zaleznosci od podstawy

zadania zawrotu nieautoryzowanych
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Transakcji (ust. 3 albo 5), (i) w przypadku
ust. 3 kwoty nieautoryzowanych Transakgcji,
przy czym nie wiecej niz rownowartos¢ 50
EUR, ustalonej przy zastosowaniu kursu
Sredniego ogtaszanego przez NBP albo (ii)

w catosci kwoty nieautoryzowanych

Transakcji, za ktére Posiadacz Karty ponosi

odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci

zgodnie z ust. 5, o czym Bank poinformuje

Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty
pisemnie lub po uzgodnieniu z Posiadaczem
Karty/Uzytkownikiem Klienta, na innym
trwatym nosniku.

§108.

1. Po uptywie terminu waznosci Karty lub
po rezygnacji z uzywania Karty, zgodnie z §
106, Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty
winien dokonac zniszczenia Karty w sposdb
uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z nie;j.

2. Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

1) uregulowania nierozliczonych Transakcji

wykonanych Kartg oraz naleznych
Bankowi optat i prowizji do dnia
rozwigzania Umowy,

2) zwrotu Bankowi kwot Transakcji, ktérych

wptyng

do Banku po rozwigzaniu Umowy oraz

obcigzenia

naleznych Bankowi optat i prowizji.
Prowizje i optaty
§109.
1. W trakcie obowigzywania Umowy/Umowy
o karty za czynnosci zwigzane z wydaniem
i uzytkowaniem Kart, Bank pobiera prowizje
i optaty zgodnie z obowigzujacg na dzien
dokonania czynnosci Taryfg, réwniez
w przypadku braku aktywacji Karty.
2. Bank, w trakcie trwania Umowy/Umowy

o karty, moze zmienié stawki optat i prowizji

okreslone w Taryfie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie
zintegrowanym/Umowie.
Postanowienia koricowe

§110.
Posiadacz Karty ma prawo zazgdaé w okresie
trwania Umowy udostepnienia mu przez Bank
postanowien

Umowy oraz informacji

dotyczacych  Rachunku oraz  Transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty w postaci
papierowej lub na trwatym nosniku informacji.
§111.

Posiadacza Karty lub

Zmiana danych

Uzytkownika Karty nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.

VI. Kredyt w rachunku ptatniczym (Kredyt
w rachunku)

§112.

1. Bank nie wudziela nowych Kredytow
w rachunku ptatniczym.

2. Jesli w trakcie korzystania z Kredytu
w rachunku ptatniczym nastgpi pogorszenie
sie sytuacji finansowej Kredytobiorcy

w stosunku do wartosci dotychczasowej,

na podstawie, ktérej obliczono kwote

Kredytu w rachunku ptatniczym, Bank ma

prawo do obnizenia wysokosci Kredytu

w rachunku ptatniczym.

Wykorzystanie i sptata Kredytu w
rachunku ptatniczym

§113.
1. Kredyt w rachunku pfatniczym jest

odnawialny, co oznacza, ze kazdy wptyw
umniejsza istniejgce zadtuzenie i umozliwia
zadfuzenia

ponowne powstanie

do wysokosci okreslonej w Umowie

o Kredyt w rachunku ptatniczym.
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. Posiadacz

. Zabezpieczaniem sptaty Kredytu
w rachunku jest dokonywanie przez
Kredytobiorce regularnych tj. przynajmniej
raz w miesigcu wptat/wptywow
na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy w catym okresie
kredytowania.
. W przypadku niespetnienia warunku,
o ktérym mowa w ust. 2 Bank moze
pisemnie wezwac Kredytobiorce do jego
wypetnienia, obcigzajgc kosztami wezwania
Kredytobiorce.
. Niedopetnienie warunku, o ktérym mowa w
ust. 2 stanowi niedotrzymanie warunkow
udzielenia Kredytu w rachunku ptatniczym
imoze skutkowaé¢ blokadg Kredytu
rachunku ptatniczym pozostatego do
wykorzystania lub wypowiedzeniem
Umowy o Kredyt w rachunku ptatniczym
i wyznaczeniem dwumiesiecznego terminu
na sptate catosci zadtuzenia.

§114.
. 0Od wykorzystanego Kredytu w rachunku
ptatniczym Bank nalicza odsetki wedtug
stopy procentowej okreslonej w umowie
o kredyt, przy czym wysokos¢ tych odsetek
nie moze przekraczac odsetek
maksymalnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.
. Do wyliczenia kwoty odsetek przyjmuje sie
rzeczywistg liczbe dni kalendarzowych
w roku tj. 365/366.
. Odsetki od Kredytu w rachunku pfatniczym
naliczane sg od dnia powstania zadfuzenia
do dnia poprzedzajgcego jego spfate.
Rachunku/Kredytobiorca
zobowigzany jest zapewni¢ na Rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowym

w terminie wskazanym w Umowie o Kredyt

w rachunku ptatniczym srodki na pokrycie
odsetek, o ktéorych mowa w ust. 1.

. Bank, bez odrebnej dyspozycji Posiadacza

Rachunku, dokonuje potracenia z Rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego kwoty
odsetek z tytutu Kredytu w rachunku
ptatniczym, z zastrzezeniem ust. 6.

. W przypadku niedopetnienia obowigzku,

o ktérym mowa w ust. 4, Bank moze
pisemnie wezwac Kredytobiorce do jego
wypetnienia w wyznaczonym terminie, z
wytaczeniem naleznosci
przeterminowanych nie przekraczajgcych
tgcznie kwoty zwanej dalej Granicg Monitu,
obcigzajac kosztami wezwania

Kredytobiorce.

. Wysokos¢ kwoty Granicy Monitu okres$lana

jest w Komunikacie Prezesa Zarzadu Banku,
a podawana do publicznej wiadomosci
poprzez wywieszenie jej tresci na Stronie
internetowej Banku. Bank jest uprawniony
do zmiany kwoty Granicy Monitu,
z uwzglednieniem jednego lub wszystkich
jednoczesnie ponizszych czynnikéw:
Kredytobiorcy, rodzaju produktu, etapu

spfaty naleznosci przeterminowanych.

. Bank moze wystaé do Kredytobiorcy nie

wiecej niz 3 monity w okresie jednego
miesigca, przy czym monity te mogg
dotyczyé réoznych obowigzkéw
Kredytobiorcy wynikajagcych z Umowy
o Kredyt w rachunku ptatniczym. Monit
dotyczacy tego samego  obowigzku
Kredytobiorcy wynikajagcego z Umowy
o Kredyt w rachunku ptatniczym, wysytany
jest po raz kolejny po bezskutecznym
uptywie terminu na wykonanie danego
obowigzku, jaki zostat zawarty
w poprzednim monicie.
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9.

10.

11

Niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa

w ust. 4, w terminie wskazanym
w wezwaniu moze skutkowaé blokadg
Kredytu w rachunku ptatniczym
pozostatego do wykorzystania

i wypowiedzeniem Umowy o Kredyt
w rachunku ptatniczym.

Przy braku odnowienia, nastepnego dnia po
terminu  Kredytu

uptywie umownego

w rachunku ptatniczym nastepuje

obcigzenie Rachunku oszczednos$ciowo -

rozliczeniowego:

1) naleznymi odsetkami za okres liczony od
daty ptatnosci ostatniej raty odsetkowe;j
do daty

w rachunku ptatniczym,

zapadalnosci Kredytu

2) dodatkowymi kosztami, o ile wystgpity.

.W przypadku braku wolnych srodkéw na

rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym
Bank stosuje postanowienia ust. 6i 9.
§115.

Kazda wptata na Rachunek oszczednosciowo -

rozliczeniowy, w ramach ktdrego udzielony

zostat Kredyt w rachunku ptatniczym, zaliczana

jest przez Bank w nastepujacej kolejnosci na:

odsetki od Kredytu w rachunku ptatniczym,

kwote Kredytu w rachunku ptatniczym,
dodatkowe koszty.
Odnowienie  Kredytu w  rachunku
ptatniczym

§116.
1. Bank moze dokonaé¢ odnowienia Umowy

2.

oKredyt w rachunku pfatniczym na

nastepny i kolejne takie same okresy,
zachowujac dotychczasowe warunki
Kredytu w rachunku ptatniczym.

Jezeli

Kredytobiorca prawidtowo

i terminowo wywigzywat sie ze swoich

Oprocentowanie Kredytu w

zobowigzan wobec Banku, Bank nie ma

obowigzku informowania Kredytobiorcy
o odnowieniu Umowy o Kredyt w rachunku

ptatniczym na kolejne takie same okresy.

. W przypadku braku odnowienia, bedacego

wynikiem niespetfnienia przez
Kredytobiorce wymaganych warunkdw,
zobowigzany jest on do sptaty catosci
zadtuzenia najpdiniej w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy

o Kredyt w rachunku w ptatniczym.

. Bank informuje Kredytobiorce o braku

odnowienia lub o zmianie warunkéow
odnowienia Kredytu w rachunku ptatniczym

na nastepny okres najpdzniej na dwa

miesigce przed uptywem okresu
odnowienia.

. Kredytobiorca moze zrezygnowacd
zodnowienia  Kredytu w  rachunku

pfatniczym, o czym jest zobowigzany
powiadomié¢ Bank w formie pisemnej nie
pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed
uptywem okresu na jaki Kredyt zostat
udzielony oraz dokonaé sptaty catosci
zadtuzenia najpdiniej w ostatnim dniu
Kredyt

obowigzywania Umowy o]

w rachunku ptatniczym

. Kredytobiorca, w trakcie trwania Umowy

o kredyt w rachunku ptatniczym, ma prawo
ztozy¢ wniosek o zmniejszenie kwoty

Kredytu w rachunku ptatniczym.

. Za odnowienie lub zwiekszenie Kredytu

w rachunku pfatniczym Bank pobiera

prowizje w wysokosci okreslonej
w aktualnej Taryfie.

rachunku

ptatniczym

§117.
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. Bank moze

1. W okresie obowigzywania umowy o Kredyt

w rachunku ptatniczym Kredyt w rachunku
pfatniczym jest oprocentowany wedtug
zmiennej stopy procentowej, ktorej
aktualna wysokos¢ okreslona jest w Tabeli,
przy czym wysokos¢ odsetek nie moze
przekraczac odsetek maksymalnych
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

obnizy¢ lub podwyzszyé

oprocentowanie Kredytu w rachunku
ptatniczym, jezeli wystgpi co najmniej jedna
z nastepujgcych przyczyn:

0,1 punktu

procentowego poziomu ktdrejkolwiek

1) zmiana o0 przynajmniej

z podstawowych stép procentowych:
stopy referencyjnej, stopy lombardowe;j
lub stopy depozytowej ustalanych przez
Rade Polityki Pienieznej i publikowanych
przez Narodowy Bank Polski.

0,1 punktu
procentowego poziomu ktéregokolwiek

2) zmiana o0 przynajmniej
z nastepujacych wskaznikdow:
oprocentowania pozyczek na polskim
rynku miedzybankowym (WIBOR 1M,
WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 1Y)
publikowanych w serwisie
informacyjnym Reuters, w ostatnim
dniu roboczym miesigca
3) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej
Rade

Polityki Pienieznej o co najmniej 0,1

od depozytéow ustalonej przez
punktu procentowego,

. W przypadku zaistnienia przynajmniej
jednej z okolicznosci okreslonych w ust. 2
Bank jest uprawniony do zmiany stopy
procentowej w przedziale od 0,1 punktu
procentowego do 4 punktow

procentowych.

4.

Informacje o zmianie oprocentowania

Kredytu w rachunku pfatniczym, Bank
przekaze Kredytobiorcy w formie pisemnej
lub na innym Trwatym nosniku informacji,
bez zbednej zwioki, nie podiniej niz
w terminie 14 dni przed wprowadzeniem
zmiany oprocentowania.

Kredytobiorca, ktéry nie godzi sie na spfate
Kredytu w rachunku ptatniczym wedtug
podwyzszonej stopy procentowej, ma
prawo do rozwigzania Umowy o Kredyt
w rachunku

ptatniczym w trybie

natychmiastowym, pod warunkiem,

ze Kredytobiorca w terminie do dnia

poprzedzajacego dzien wejscia w zycie

Zmian:

1) ztozy oswiadczenie o odmowie przyjecia
zmienionych warunkdw oraz

2) sptaci catos¢ zadtuzenia z odsetkami,
prowizjami, optatami i innymi kosztami.

Za date

w rachunku przyjmuje sie dzien, w ktérym

rozwigzania Umowy o Kredyt

spetnione zostaty fgcznie warunki, o ktérych
mowa w ust. 5.

O zmianach oprocentowania wynikajgcych
ze zmiany wysokosci odsetek
maksymalnych, Bank nie ma obowigzku
informowania Kredytobiorcy, jesli zmiana ta
nie wplywa na zmiane oprocentowania
Kredytu udzielonego na podstawie Umowy
o Kredyt w rachunku.

§118.

Bank pobiera optaty i prowizje za czynnosci
bankowe zwigzane 1z obstugg Kredytu
w kazdym okresie obowigzywania Umowy
rachunku,

o Kredyt w zgodnie

z obowigzujagcg na dzien dokonywania

danej czynnosci Taryfa.

67



Kwotg prowizji i opfat Bank obcigza
Rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy
prowadzony na rzecz Kredytobiorcy.
Posiadacz Rachunku/Kredytobiorca
zobowigzany jest zapewni¢ na Rachunku
oszczednos$ciowo - rozliczeniowym srodki
na pokrycie optat i prowizji, o ktédrych mowa
w ust. 1.

W przypadku niedopetnienia obowigzku,
o ktorym mowa w ust. 3, Bank moze
pisemnie wezwaé¢ Posiadacza Rachunku
dojego wypetnienia w wyznaczonym
terminie.

Niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 3, w terminie wskazanym
w wezwaniu moze skutkowaé blokadg
Kredytu pozostatego do wykorzystania
Kredyt

i wypowiedzeniem Umowy o

w rachunku.

Rozwigzanie, wypowiedzenie umowy

§119.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie przez Bank

lub Posiadacza Rachunku oszczednosciowo -

rozliczeniowego, do ktdorego byt udzielony

Kredyt w Rachunku pfatniczym, oznacza

wypowiedzenie Umowy o Kredyt w rachunku

ptatniczym, z zachowaniem:

1.

Trzydziestodniowego okresu
wypowiedzenia —w przypadku rozwigzania
Umowy rachunku oszczednos$ciowo -
rozliczeniowego przez Posiadacza
Rachunku,

dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia —
w przypadku wypowiedzenia Umowy
rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowy

przez Bank.

Postanowienia koncowe

§120.

1. W przypadku

zajecia  egzekucyjnego

Rachunku oszczednos$ciowo -
rozliczeniowego na podstawie sgdowego
lub administracyjnego tytutu
wykonawczego, Bank nie realizuje
z Rachunku oszczednos$ciowo -
rozliczeniowego zadnych wyptat w ciezar

Kredytu.

. Ztozenie przez Wspdtposiadaczy dyspozycji

przeksztatcenia Rachunku oszczednosciowo
rozliczeniowego wspdlnego na
indywidualny skutkuje wypowiedzeniem

Umowy Kredytu z dniem ztozenia dyspozycji
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