Obowiazuje od 1 kwietnia 2025 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z USLUGI PLUSBANK24 PRZEZ KLIENTOW INDYWIDUALNYCH - POSIADACZY KART KREDYTOWYCH

§1

Okres$lenia uzywane w Regulaminie korzystania z plusbank24
przez klientow indywidualnych — posiadaczy kart kredytowych
(dalej Regulamin), a niezdefiniowane w §2 maja takie samo
znaczenie, jak okreslenia zdefiniowanie w Regulaminie uzytkowania
kart kredytowych PLUS BANK S.A. dla 0sob fizycznych.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Alias — ciag znakoéw o dtugosci 10-30 znakow nadany przez
Uzytkownika Klienta umozliwiajacy korzystanie
z Kanatu Internet przez Aplikacj¢ Lajt lub Aplikacje¢ Internet,
Aplikacja Internet — oprogramowanie udostgpnione na
stronie plusbank24.pl umozliwiajace korzystanie
z plusbank24 w zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnos$ci
Kanatow,

Aplikacja Lajt - oprogramowanie udostgpnione na stronie
m.plusbank?24.pl umozliwiajace korzystanie z plusbank24 w
zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnosci Kanatow,
Aplikacja Mobilna — oprogramowanie dedykowane na
urzadzenia mobilne umozliwiajace korzystanie z plusbank24
zakresie okreslonym w Tabeli funkcjonalnosci Kanatow,
Autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika Klienta zgody
na dokonanie Dyspozycji/Transakcji, poprzedzona
Uwierzytelnieniem lub Silnym uwierzytelnieniem,
Dodatkowa  Autoryzacja -  dodatkowy  poziom
zabezpieczenia stosowany podczas logowania w Aplikacji
Internet lub Aplikacji Lajt,

Dzienny limit Transakcji — maksymalna kwota, jaka
Uzytkownik Klienta moze przela¢ jednego dnia na dowolne
Rachunki we wszystkich Kanatach,

Dzienny limit Transakcji bez autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej — maksymalna kwota, jaka Uzytkownik Klienta
moze przela¢ jednego dnia na dowolne Rachunki za pomoca
Aplikacji Mobilnej bez koniecznosci  potwierdzenie
Transakcji/Dyspozycji kodem PIN,

Dzienny limit Transakcji w Aplikacji Mobilnej -
maksymalna kwota, jaka Uzytkownik Klienta moze przela¢
jednego dnia na dowolne rachunki za pomoca Aplikacji
Mobilne;j,

Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji Mobilnej —
maksymalna liczba Transakcji w danym dniu, jaka
Uzytkownik Klienta moze zleci¢ za pomoca Aplikacji
Mobilnej,

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo uznanych w Rzeczypospolitej
Polskiej za dni wolne od pracy lub uznanych za wolne przez
Bank, dzien roboczy oznacza dzieh w ktorym banki
uczestniczace w realizacji zlecen ptlatniczych, prowadza
dziatalno§¢ wymagang do prowadzenia tych zlecen, dla
termindw zwiazanych z rozpatrywaniem reklamacji oraz dla
terminéw zwigzanych ze zwrotem S$rodkéw w przypadku
zgloszenia  transakcji  nicautoryzowanej - dzien od
poniedziatku do piatku, ktory nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy,

Dyspozycja - oswiadczenie woli Uzytkownika Klienta
zlozone za posrednictwem  plusbank24 ~w  zakresie
udostegpnionych funkcjonalnosci i autoryzowane w sposob
wilasciwy dla danego Kanatu,

Haslo Internet — hasto alfanumeryczne o dlugosci 10-30
znakow umozliwiajace korzystanie z Aplikacji Internet lub
Aplikacji Lajt,

Haslo mobilne — hasto o dtugosci 4 cyfr zdefiniowane przez
Uzytkownika Klienta podczas procesu aktywacji Aplikacji
Mobilnej na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajace korzystanie
z Aplikacji Mobilnej, stanowigce Uwierzytelnienie, w tym Silne
uwierzytelnienie,

Hasto SMS/Telefon — hasto o dlugosci 6 cyfr umozliwiajace
korzystanie z Kanatow SMS i Telefon,

Haslo startowe — hasto Internet lub hasto SMS/Telefon
wygenerowane elektronicznie przez system i przekazane
Uzytkownikowi Klienta do logowania w Aplikacji Internet,
Aplikacji Lajt lub Kanatach SMS/Telefon,
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Klienta,

Identyfikator — o$miocyfrowy indywidualny
nadawany przez Bank lub  Uzytkownika
umozliwiajacy korzystanie z plusbank24 przez Kanaty,
Infolinia Banku - telefoniczne centrum obstugi Klienta
dostepne pod numerami telefondw i w godzinach wskazanych
na Stronie internetowej Banku,

IVR — (ang. Interactive Voice Response) zintegrowany system
informacji glosowej, 4. urzadzenie pozwalajace
Uzytkownikowi Klienta na uzyskanie informacji lub ztozenie
Dyspozycji/Transakcji za posrednictwem telefonu tonowego
(stacjonarnego i/lub komodrkowego) bez udzialu Opiekuna
Klienta,

Jednorazowy kod SMS - o$miocyfrowy unikalny kod
wygenerowany elektronicznie, przekazywany przez system
Uzytkownikowi Klienta na krajowy numer telefonu
komoérkowego, w celu Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji w
Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt lub w celu logowania do

Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt, stanowiacy
Uwierzytelnienie, w tym Silne uwierzytelnienie,
Kanaly — oferowane przez Bank formy dostgpu do

plusbank24, ktére moga rozni¢ si¢ od siebie zakresem opcji
i funkcji, w sktad ktorych wchodza: Kanat Internet, Kanat
Telefon, Kanat SMS,

Kanal Internet (usluga bankowosci elektronicznej) —
ustuga polegajaca na dostgpie do Rachunku platniczego przez
Internet, umozliwiajaca w szczegdlnosci sprawdzenie salda
Rachunku platniczego lub zlozenie innego rodzaju dyspozycji
do Rachunku platniczego,

Kanal SMS — ustuga polegajaca na dostgpie do Rachunku za
posrednictwem tekstowych wiadomosci SMS,

Kanal Telefon (ustuga bankowosci telefonicznej) — ustuga
polegajaca na dostgpie do Rachunku przez telefon za
posrednictwem infolinii Banku, umozliwiajaca
w szczegolno$ci sprawdzenie salda Rachunku platniczego lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku ptatniczego,
Kod PIN — hasto o dlugosci 6 cyfr zdefiniowane przez
Uzytkownika Klienta podczas procesu aktywacji Aplikacji
Mobilnej, umozliwiajace Autoryzacj¢ w Aplikacji Mobilnej,
stanowigce Uwierzytelnienie, w tym Silne uwierzytelnienie,
Kontekst — dostep do grupy produktow detalicznych
okreslonego Posiadacza. Kontekst moze by¢ rowniez firmowy
(dostep do grupy Rachunkéw platniczych danej firmy),
Kontekst domysiny — Kontekst wskazany przez Uzytkownika
Klienta pojawiajacy si¢ jako pierwszy przy logowaniu w
przypadku, gdy Uzytkownik Klienta ma dostgp do wielu
Kontekstow

Koszyk — zbior Transakcji oczekujacych do Autoryzacji przez
Uzytkownika Klienta,

Limit pojedynczej Transakcji — maksymalna kwota
pojedynczej Transakcji ustalona przez Uzytkownika Klienta
lub Bank dla wszystkich Kanatow,

Limit pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej —
maksymalna kwota pojedynczej Transakcji ustalona przez
Uzytkownika Klienta lub Bank obowiazujaca w Aplikacji
Mobilnej w ramach Limitu pojedynczej Transakc;ji,

Metoda Autoryzacji - Sposob potwierdzania
Dyspozycji/Transakcji sktadanych przez Uzytkownika Klienta
lub jako dodatkowe zabezpieczenie podczas logowania do
Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt,

Oddzial Partnerski - placowka obstugi
posprzedazowej  Klientow Banku, prowadzona przez
przedsigbiorcg, wspolpracujacego z Bankiem na podstawie
umowy agencyjnej,

Opiekun Klienta — pracownik obstugujacy Uzytkownika
Klienta poprzez Kanat Telefon,

plusbank24 — ustuga umozliwiajaca dostgp do Rachunku
platniczego za pomoca Kanatéw Internet, Telefon lub SMS,
Poczta wewnetrzna — funkcjonalno$¢ w Kanale Internet
stuzaca do wzajemnego kontaktu migdzy Uzytkownikiem
Klienta a Bankiem, w tym do informowania Banku o
zidentyfikowanych przez Klienta zdarzeniach dotyczacych
bezpieczenstwa elektronicznych Kanatow,

Rachunek domyslny do prowizji — Rachunek ptatniczy
wskazany przez Uzytkownika Klienta, z ktérego sa pobierane
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prowizje i oplaty za czynno$ci nie zwiazane z Rachunkiem

platniczym, a wykonane lub zlecone przez Uzytkownika

Klienta; Rachunek platniczy, z ktérego pobierane sa oplaty i

prowizje za Dyspozycje/Transakcje zlecone w ramach Kanatu

SMS,

Rachunek platniczy karty kredytowej — rachunek Kkarty

kredytowej stuzacy do wykonywania transakcji platniczych,

Silne uwierzytelnienie — uwierzytelnianie zapewniajace

ochron¢ poufnosci danych w oparciu o zastosowanie, co

najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii:

1) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie Uzytkownik
Klienta/Posiadacz,

2) posiadanie czego$, co posiada wylacznie Uzytkownik
Klienta/Posiadacz,

3)  cechy charakterystyczne
Klienta/Posiadacza,

bedacych integralng czeScia tego uwierzytelnienia w  taki

sposob, ze naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia

innego,

Tabela funkcjonalno$ci Kanalow— tabela okreslajaca zakres

korzystania z plusbank24 za posrednictwem poszczegdlnych

Kanatow dostgpna na stronie i internetowej Banku,

Tabela limitow Transakcji — tabela okre§lajaca wysoko$é

limitow Transakcji dostgpna na stronie internetowej Banku,

Transakcja - kazde sktadane przez Uzytkownika Klienta

zlecenie dokonania czynno$ci bankowej lub innej czynnos$ci

zwigzanej bezposrednio z wykonaniem Umowy tj. dyspozycja

uruchomienia produktow/ustug lub dyspozycja zlecenia

Uzytkownika

platniczego,
Umowa — Umowa o korzystanie z plusbank24
lub umowa o karty kredytowe,

Uwierzytelnienie — weryfikacja tozsamo$ci Uzytkownika
Klienta, albo innej osoby posiadajacej uprawnienie do
sktadania dyspozycji w jego imieniu, lub wazno$ci
stosowanego instrumentu platniczego tacznie z zastosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

Uzytkownik Klienta — osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, uprawniona do dysponowania
Rachunkiem ptatniczym oraz innym produktem lub ustugg za
posrednictwem plusbank24.

§3
Korzystanie z plusbankt24 jest mozliwe przy pomocy
urzadzen  iprograméw  komputerowych  spehiajacych

wymagania techniczne wskazane przez Bank.
Informacje dotyczace wymagan technicznych, o ktorych
mowa w ust.l sa dostgpne na stronie internetowej Banku
oraz w/Kanale Telefon.
Uzytkownik Klienta korzystajacy z plusbank24 jest
zobowigzany do monitorowania serwisu internetowego Banku
w celu aktualizacji wiedzy na temat obstugi
plusbank24,wymagan sprzetowych i technicznych oraz zasad
bezpiecznego korzystania z plusbank24.
Bank nie gwarantuje poprawnosci pracy i nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku korzystania zurzadzen
i programéw nie spehiajacych wymagan technicznych
wskazanych przez Bank.
Bank ma prawo do dokonania niezbgdnych przerw w dostepie
do plusbank24 w zwigzku z jego konserwacja lub
modyfikacja.
O przerwie w dostepie do plusbank24 Bank informuje Poczta
wewnetrzng w Kanale Internet lub wy$wietla komunikat na
stronie logowania w Aplikacji Internet.
W przypadku awarii, ktére moga spowodowaé czasowe
utrudnienia, Bank informuje o niedostgpnosci plusbank24
i przewidywanym  czasie  niedostgpnosci  poprzez
zamieszczenie komunikatu na stronie plusbank24.pl.
Bank ma prawo do rozszerzenia funkcjonalnosci lub
rezygnacji z prowadzenia niektérych ushug $§wiadczonych
przez plusbank24, w szczegdlnosci w przypadku zmian
przepisOw prawa, zmian systemu informatycznego Banku.
Bank informuje  Uzytkownika Klienta o zmianie
funkcjonalnosci stosownym komunikatem Poczta wewngtrzng
w Kanale Internet lub na stronie internetowej Banku.
Okres$lona funkcjonalno$¢ plusbank24 obowigzuje od dnia jej
udostepnienia przez Bank.

§4
Warunkiem korzystania z plusbank24 jest otwarty w Banku
Rachunek ptatniczy kartu kredytowe;j.
Warunkiem skorzystania z Aplikacji Mobilnej jest:

a) zainstalowanie  oprogramowania na  urzadzeniu
mobilnym spehiajacym wymagania techniczne podane
na stronie internetowej Banku lub Kanale Telefon
i

b) aktywacja Aplikacji Mobilnej zgodnie z zapisami ust.7.

Uzytkownik Klienta moze skorzysta¢ z plusbank24, gdy:

a) zawarl Umowg lub ztozyt dyspozycj¢ uruchomienia
plusbank24

i
b) otrzymat od Banku Identyfikator oraz Hasto startowe.
Dostegp do plusbank24 jest aktywowany automatycznie
najpézniej nastgpnego dnia roboczego liczonego od dnia
zatozenia Rachunku ptatniczego karty kredytowej lub ztozenia
dyspozycji udostepnienia ustugi w Oddziale Partnerskim lub
Infolinii Banku.

Dostep do Rachunku ptlatniczego karty kredytowej

aktywowany jest do dwoch dnia roboczych od dnia zatozenia

Rachunku ptatniczego karty kredytowej lub na wniosek

Uzytkownika Klienta po otrzymaniu karty kredytowe;j.

Warunkiem aktywacji  Aplikacji Mobilnej jest taczne

spetnienie ponizszych warunkow:

a) posiadanie urzadzenia ~mobilnego z  systemem
operacyjnym zgodnym z wymaganiami okre$lonymi na
stronie internetowej Banku,

b) zainstalowanie na wurzadzeniu mobilnym Aplikacji
Mobilne;j,

c¢) dokonanie prawidlowej aktywacji w Aplikacji Mobilnej,
w tym ustalenie Hasta mobilnego i Kodu PIN,

d) aktywacj¢ urzadzenia mobilnego w Aplikacji Internet
i potwierdzenie jej przy uzyciu Metody autoryzacji.
Uzytkownik Klienta moze korzysta¢ z plusbank24 w zakresie

zgodnym z Tabelg funkcjonalnosci Kanatow.

W ramach plusbank24 Bank oferuje nastgpujace Kanaty:

a) Internet (Aplikacja Internet, Aplikacja Lajt, Aplikacja

Mobilna)
b) Telefon IVR, Opiekun Klienta),
c) SMS.

Uzytkownik Klienta moze mie¢ jednag Metod¢ Autoryzacji
do wszystkich udostgpnionych rachunkow we wszystkich
udostgpnionych Kontekstach.
Przyznanie dostgpu do plusbank24 skutkuje automatycznym
udostgpnieniem  wszystkich  elektronicznych ~ Kanatow
dostepnych w ofercie Banku zgodnie z Tabela funkcjonalnosci
Kanatow, o ile za korzystanie z danego Kanalu nie jest
pobierana prowizja.
Jesli Uzytkownik Klienta nie ma udost¢pnionego kompletu
Kanatow do Rachunku ptatniczego karty kredytowej z
bezplatnym dostepem do poszczegdlnych Kanatow, Bank ma
prawo udostepnic¢ bezptatnie pozostate Kanaty
Uzytkownikowi Klienta.
Uzytkownik Klienta moze korzysta¢ w Kanale Internet:
a)  z Aplikacji Internet na stronie plusbank24.pl,
b) z Aplikacji Lajt na stronie m.plusbank24.pl
c¢) z Aplikacji Mobilnej instalowanej na urzadzeniu

mobilnym,
Uzytkownik Klienta moze korzysta¢ z Kanatu SMS poprzez
wysylanie zapytan w okreslonym formacie ustalonym przez
Bank.
Format zapytan w Kanale SMS jest dostgpny na stronie
internetowej Banku oraz w Kanale Telefon.
Uzytkownik Klienta moze skorzysta¢ z Kanatu Telefon przy
uzyciu telefonu dzialajacego w trybie wybierania tonowego
oraz nawigzania polaczenia z numerem wskazanym przez
Bank.
Zapisy Regulaminu dotyczace Uzytkownika Klienta dotycza
rowniez osoby, Uzytkownika karty w takim zakresie, w jakim
osoby te sa uprawnione do korzystania z Rachunku
platniczego karty kredytowej.
Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji w  Aplikacji Mobilnej
odbywa si¢ przy uzyciu Kodu PIN.

§5

Dane dostgpowe takie jak: Identyfikator, Alias, Hasto Internet,
Hasto mobilne, Hasto SMS/Telefon, kod PIN sa poufne, nie
moga by¢ udostgpniane przez Uzytkownika Klienta osobom
trzecim i powinny by¢ przechowywane w  sposob
gwarantujacy ich bezpieczenstwo.
Uzytkownik Klienta jest zobowiazany do ochrony urzadzen
przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych, a takze poprzez nie
zezwalanie innym osobom na zapisywanie ich odciskow
palcow na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika Klienta



wykorzystywanym do logowania odciskiem palca w Aplikacji

Mobilne;j.

Uzytkownik Klienta jest zobowigzany do nalezytego

zabezpieczenia urzadzen, za pomoca ktorych uzyskuje dostgp

do plusbank24.

W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostgpowych

osobom trzecim, Uzytkownik Klienta powinien niezwiocznie

dokonac¢ zablokowania tych danych zgodnie z zapisami §15.

Uzytkownik Klienta korzystajac z réznych Kanatéw oraz

roznych  kontekstow uzywa zawsze tego samego

Identyfikatora.

Ustawiony przez Uzytkownika Klienta Alias zast¢puje

Identyfikator w Aplikacji Lajt i Aplikacji Internet.

Do logowania w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt stuzy

Identyfikator lub Alias i Hasto Internet.

Do pierwszego logowania do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt

lub po otrzymaniu Hasta startowego do Aplikacji

Internet/Aplikacji Lajt stuzy Identyfikator, Hasto startowe

i data urodzenia Uzytkownika Klienta.

Do logowania w Aplikacji Mobilnej stuzy Hasto mobilne lub

odcisk palca ustawiony przez Uzytkownika Klienta w

urzadzeniu (o ile urzadzenie posiada taka funkcjonalnosc)

i w ustawieniach Aplikacji Mobilne;j.

Do logowania w Kanale Telefon i/lub Kanale SMS stuzy

Identyfikator i Hasto SMS/Telefon.

Dane dostgpowe przekazywane sa Uzytkownikowi Klienta:

a) Identyfikator i hasto Startowe/Hasto SMS/Telefon
sa wysylane w formie wiadomosci tekstowej SMS na
zarejestrowany w  Banku krajowy nr telefonu
komorkowego Klienta,

b) Hasto mobilne i Kod PIN do autoryzacji Transakcji
Uzytkownik Klienta ustanawia samodzielnie podczas
procesu aktywacji Aplikacji Mobilne;j.

Aby otrzyma¢ SMS z Banku Uzytkownik Klienta musi

znajdowac si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Uzytkownik Klienta otrzymuje odrgbne Hasto startowe do

Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt oraz odrgbne Hasto

SMS/Telefon. Zaleca si¢ zmiang¢ hasel nie rzadziej niz co trzy

miesigce.

Ze wzgledow Dbezpieczenistwa Bank moze wymusi¢ dla

Uzytkownika Klienta nadanie/zmiang haset lub Aliasu.

Po prawidlowym logowaniu do plusbank24 Uzytkownik

Klienta otrzymuje dostep do wszystkich rachunkow, ktore

zostaty udostepnione dla niego w plusbank24.

Nie dopuszcza si¢ logowania do plusbank24 w inny sposob

niz poprzez osobiste wpisanie danych przez Uzytkownika

Klienta.

Uzytkownik Klienta moze witaczy¢ Dodatkowa Autoryzacje

do logowania w Aplikacji Internet. Do Dodatkowej

Autoryzacji wykorzystywana jest Metoda Autoryzacji
przypisana danemu Uzytkownikowi Klienta.

§6
Zgoda Uzytkownika Klienta na realizacjg

Dyspozycji/Transakcji jest jej poprawna Autoryzacja.
Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji jest mozliwa wylacznie
po poprawnym  Uwierzytelnieniu, w tym  Silnym
uwierzytelnieniu Uzytkownika Klienta.
Dyspozycja/Transakcja wymaga Autoryzacji, jesli jest to
okreslone w Tabeli funkcjonalno$ci Kanatow.
Warunkiem Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji jest:
a) w Aplikacji Internet i Aplikacji Lajt - posiadanie przez
Uzytkownika Klienta aktywnej Metody Autoryzacji.
b) w Aplikacji Mobilnej — aktywny kod PIN,
¢) w Kanale SMS — zdefiniowanie odbiorcy, na rzecz
ktorego bedzie realizowana Dyspozycja/Transakcja.
d) w Kanale Telefon — posiadanie Identyfikatora i Hasta
Telefon.
Do Autoryzacji Dyspozycji/Transakcji stuza:
a)  Identyfikator, Hasto Telefon - w Kanale Telefon,
b) jednorazowe kody SMS - w  Aplikacji
Internet/Aplikacji Lajt,
c¢) wyslanie w odpowiednim formacie zapytania na
zdefiniowanego odbiorce — w Kanale SMS,
d) Kod PIN — w Aplikacji Mobilnej.
Przed Autoryzacja Dyspozycji/Transakcji Uzytkownik Klienta
zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci danych
otrzymanych w wiadomosci SMS.
Dyspozycje/Transakcje zlecone przez Uzytkownika Klienta,
ktore zostaly poprawnie zautoryzowane uznaje si¢ za
Dyspozycje/Transakcje zlecone przez tego Uzytkownika

Klienta, o ile nie zostana one zakwestionowane przez
Posiadacza lub Uzytkownika Klienta w formie reklamacji.
Dyspozycje/Transakcje nie wymagajace Autoryzacji sa
przyjmowane do realizacji po ich zatwierdzeniu przez
Uzytkownika Klienta.
Dyspozycja/Transakcja moze by¢ zlozona z data przyszia,
o ile jest to wskazane w Tabeli funkcjonalnosci.
Uzytkownik Klienta nie moze odwota¢ Dyspozycji/Transakeji,
jesli zostata ona zlecona z data biezaca.
Uzytkownik Klienta moze odwota¢ Dyspozycj¢/Transakeje
zlecong z data przyszta w terminie do konca dnia
poprzedzajacego dzien realizacji Dyspozycji/Transakcji.
Dodanie Transakcji do Koszyka nie jest rownoznaczne z
przyjeciem Transakcji do realizacji. Poprawna Autoryzacja
Transakcji z Koszyka jest podstawa do realizacji Transakcji.
Transakcja, ktora nie zostala zautoryzowana do konca dnia, na
ktory zostata zlecona, zostaje odrzucona.
Za moment otrzymania przez Bank Transakcji/Dyspozycji
uznaje si¢ moment jej autoryzacji przez Uzytkownika Klienta.
§7
Uzytkownikiem Klienta moze by¢ Posiadacz karty lub
Uzytkownik karty kredytowe;.
Uzytkownik Klienta otrzymujac Identyfikator i Hasto startowe
oraz aktywna Metodg¢ Autoryzacji otrzymuje dostep do pehnej
funkcjonalno$ci plusbank24 w danym Kanale.
Szczegotowy zakres funkcjonalnosci dostgpnych
w poszczegblnych Kanatach okres$la Tabela funkcjonalno$ci
Kanatow, ktora jest udostgpniana na stronie internetowej
Banku oraz w Kanale Telefon.
Zmiana Tabeli funkcjonalnosci Kanatow nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu.
Bank nagrywa rozmowy przeprowadzane za posrednictwem
Kanatu Telefon.
Nagrania, o ktorych mowa w ust.5 sa poufne i moga by¢
wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.
Dyspozycje/Transakcje ztozone przez
w  plusbank24 spelniaja postanowienia art.
Bankowego.

Kanaty
7 Prawa

§8

W celu ochrony $rodkéw pienigznych Uzytkownika Klienta,

Bank udostepnia dodatkowe zabezpieczenia w formie limitow

Transakcji:

a) Limitu pojedynczej Transakcji,

b) Dziennego limitu Transakcji,

¢) Limitu pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

d) Dziennego limitu Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

e) Dzienna liczba Transakcji w Aplikacji Mobilnej,

f)  Limitu Transakcji bez Autoryzacji w Aplikacji Mobilne;j.

Dzienny limit Transakcji:

a) obejmuje sum¢ Transakcji zleconych w danym dniu
do  wszystkich  udostgpnionych ~w  plusbank24
Rachunkéw platniczych zleconych przez wszystkie
Kanaty,

b) nie obejmuje Transakcji zakladania i
terminowych lokat oszczgdno$ciowych,

c) nie obejmuje prowizji i optat Banku.

Bank moze okresli¢ maksymalny poziom limitéw, o ktorych

mowa w ust.1.

Szczegotowe wartosci poszczegdlnych limitow ustalonych

przez Bank zawiera Tabela limitow Transakcji.

Zmiana Tabeli limitow Transakcji, nie stanowi zmiany

Regulaminu.

Bank nie realizuje Transakcji powyzej maksymalnych limitow

zdefiniowanych przez Bank lub limitow zdefiniowanych przez

Uzytkownika Klienta.

Uzytkownik Klienta whnioskujac w Oddziale

Partnerskim/Infolinii Banku o plusbank24 okresla wysoko$¢

limitéw z zastrzezeniem zapisOw ust.3.

Uzytkownik Klienta moze zmieni¢ limity w Oddziale

Partnerskim lub Infolinii Banku z zastrzezeniem zapisow ust.

3.

Uzytkownik Klienta moze zmieni¢ limity dotyczace Aplikacji

Mobilnej samodzielnie w Aplikacji Internet.

Uzytkownik Klienta moze ustawi¢ Limit Transakcji bez

Autoryzacji ~ samodzielnie ~w  Aplikacji ~ Mobilnej,

z zastrzezeniem ust.3.

likwidacji

§9
Prowizje i oplaty za dostgp do plusbank24 oraz czynnoS$ci
zlecone w ramach plusbank24 pobierane sa zgodnie z Taryfa
optat i prowizji obowiazujaca w dniu wykonania czynnos$ci



dostgpna na stronie internetowej Banku oraz w Oddziale
Partnerskim lub Infolinii Banku.
Prowizje i optaty za czynnos$ci nie zwiazane z Rachunkiem
platniczym karty kredytowej, a wykonane przez Uzytkownika
Klienta lub zlecone na jego wniosek sa pobierane z Rachunku
domyslnego do prowizji, ktory Uzytkownik Klienta wskazuje
podczas uruchomienia plusbank24.
Prowizje i oplaty za czynnosci zlecone w ramach Kanatu SMS
sg zawsze pobierane z Rachunku domyslnego do prowizji.

§10
Z zastrzezeniem ust.2 i ust.3 Dyspozycje/Transakcje zlecone
w plusbank24 realizowane sa najpdzniej w nastgpnym dniu
roboczym, zgodnie z warunkami obowiazujacymi w dniu
realizacji Dyspozycji/Transakcji, a nie w dniu zlozenia
zlecenia.
Transakcje polecenia przelewu ekspresowego Sorbnet zlecone
do godz.15:30 w dniu roboczym sa realizowane tego samego
dnia, a Transakcje polecenia przelewu ekspresowego Sorbnet
zlecone po godz.15:30 realizowane sa nastgpnego dnia
roboczego.
W przypadku, gdy Transakcja/Dyspozycja zostala otrzymana
przez Bank w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym
lub w dniu roboczym, ale po godzinie 19:00, uznaje si¢, iz
Transakcja/Dyspozycja otrzymana zostala przez Bank
pierwszego Dnia roboczego nastegpujacego po tym dniu.
Transakcje/Dyspozycje, o ktorych mowa w wust.l sa
realizowane pierwsza sesja Elixir, co oznacza, ze Posiadacza
powinien zapewni¢ $rodki na realizacj¢ Transakcji/Dyspozycji
na koniec dnia poprzedzajacego dzien roboczy, w ktorym
realizowana bedzie ta Transakcja/Dyspozycja.
Uzytkownik Klienta w Transakcji polecenia przelewu
zobowiazany jest poda¢ poprawny numer rachunku odbiorcy.
Bank przekazuje odbiorcy polecenia przelewu dane
Posiadacza Rachunku platniczego, takie jak: imi¢ i nazwisko
oraz adres.
Bank niezwlocznie powiadamia Uzytkownika Klienta
o odrzuceniu ztozonej w plusbank24 Transakcji/Dyspozycji.
Informacja o odrzuceniu jest generowana automatycznie
w formie komunikatu udostgpnionego poprzez Kanat Internet,
Telefon lub wysylana na adres e-mail zarejestrowany
w systemie Banku.
Do wykonania Transakeji przez Bank, konieczne jest podanie
przez Uzytkownika Klienta tytutu Transakcji, nazwy odbiorcy,
numeru rachunku odbiorcy, zgodnego ze standardem NRB,.
Bank, po sprawdzeniu, czy numer rachunku odbiorcy jest
zgodny ze stosowanym standardem, przekazuje $rodki na
wskazany numer rachunku i nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zgodnosci tego numeru z nazwa i adresem odbiorcy.
Bank ma prawo obciagzy¢ Rachunek ptlatniczy Kkarty
kredytowej kwota zautoryzowanej Transakcji niezaleznie od
salda Rachunku ptatniczego.
W przypadku stwierdzenia ksi¢ggowania nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
ptatniczych, fakt ten Posiadacz Rachunku powinien zglosi¢ do
Banku. Zgloszenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym
moze nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 13 miesigcy od daty
obcigzenia Rachunku 1lub planowanej daty realizacji
Transakcji platnicze;j.
Jesli Posiadacz Rachunku nie dokona zgloszenia w terminie
okreslonym w ust. 10 roszczenia Posiadacza Rachunku

wygasaja.

§11

Bank udostgpnia Uzytkownikowi Klienta informacje o dokonanych
Transakcjach i zrealizowanych z tego tytulu rozliczeniach oraz
pobranych prowizjach i optatach poprzez poszczegélne Kanaty w
zakresie odpowiednim dla funkcjonalnosci danego Kanatlu —
najpdzniej nastepnego dnia roboczego po realizacji Transakcji na
Rachunku platniczym.

1.

§12
Uzytkownik Klienta powinien sprawdza¢é na biezaco
prawidlowo$¢  wykazywanych przez Bank informacji,
o ktorych mowa w § 11.
W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci  informacji
okreslonych w ust. 1 Uzytkownik Klienta winien niezwlocznie
zglosi¢ ten fakt zgodnie z zapisami §18.

§13

Bank odbiera dostep do plusbank24 w przypadku:

1.

Zamknigcia Rachunku ptatniczego karty kredytowej, do
ktorego aktywowano ustuge.

2. Ztozenia przez Uzytkownika Klienta o$wiadczenia

o rezygnacji z plusbank24.
3. Naruszania przez Uzytkownika Klienta postanowien
Regulaminu.

4. Smierci Posiadacza/Uzytkownika Klienta z dniem pozyskania

przez Bank takiej informacji.
§14

1. W plusbank24 moga zosta¢ zablokowane:

a) Identyfikator,

b) Alias,

c¢) hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji Lajt/Aplikacji
Mobilnej/Kanatu Telefon/Kanatu SMS,

d) Metoda Autoryzacji,

2. Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt/Aplikacji Mobilnej/ Metoda Autoryzacji moze zostaé
zablokowana:

a) przez Bank - wylacznie w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie  nieuprawnionego uzycia dostgpu do
Rachunku ptlatniczego karty kredytowej przez
plusbank24, przy czym Bank informuje Uzytkownika
Klienta przed zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe po zablokowaniu, o przyczynie i czasie
zablokowania oraz sposobie odblokowania. Bank
informuje Klienta poprzez e-mail, SMS wysylany na
krajowy nr telefonu zarejestrowany w systemie Banku,
telefonicznie lub pisemnie listem zwykltym wystanym na
adres korespondencyjny,

b) na wniosek Uzytkownika Klienta:

—w Kanale Telefon - wylacznie w przypadku,
gdy Uwierzytelnit si¢, w tym Silnie uwierzytelnit sig,
przy uzyciu Identyfikatora i Hasta Telefon (wymog
Uwierzytelnienia nie  dotyczy  sytuacji, gdy
Uzytkownik Klienta zglasza informacj¢ o probie
wytudzenia poufnych danych),

— samodzielnie przez Uzytkownika Klienta w Aplikacji
Internet (z wyjatkiem Identyfikatora),

— poprzez ztozenie dyspozycji w Oddziale Partnerskim.

3.  Zablokowanie Identyfikatora lub Aliasu skutkuje brakiem
dostgpu do wszystkich Kanatow dla danego Uzytkownika
Klienta.

4.  Zablokowanie hasta do Kanatlu skutkuje brakiem dostgpu do
Kanatu, do ktorego zablokowane hasto byto przypisane.

5. Zablokowanie Metody Autoryzacji skutkuje brakiem dostgpu
do funkcjonalnosci, do ktorych wymagane jest uzycie Metody
Autoryzacji w Aplikacji Internet lub Aplikacji Lajt.

6.  Zablokowanie Hasta mobilnego skutkuje brakiem dostgpu
do Aplikacji Mobilne;.

7.  Zablokowanie kodu PIN w Aplikacji Mobilnej skutkuje
brakiem dostgpu do funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej, do
ktorych wymagane jest uzycie kodu PIN.

8. Identyfikator/Alias/Hasto do Aplikacji Internet/Aplikacji
Lajt/Metoda Autoryzacji/ moze zosta¢ odblokowana:

a) przez Bank - w tym przypadku Bank informuje
Uzytkownika Klienta elektronicznie, telefonicznie lub
pisemnie listem zwyklym wystanym na adres
korespondencyjny,

b) nawniosek Uzytkownika Klienta w:

- Kanale Telefon - po dokonaniu Uwierzytelnienia

Uzytkownika Klienta,

¢) samodzielnie przez Uzytkownika Klienta
(z wyjatkiem Identyfikatora, Aliasu, Metody
Autoryzacji).

9.  Hasto mobilne i kod PIN do autoryzacji w Aplikacji Mobilnej
moze zosta¢ odblokowane samodzielnie przez Uzytkownika
Klienta poprzez dezaktywacje¢ i ponowna aktywacje Aplikacji
Mobilnej.

§16

Uzytkownik Klienta moze zrezygnowa¢ z uzywania i dostgpu do

plusbank24 lub z poszczegdlnych  jego Kanatow

w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez okresu

wypowiedzenia, poprzez zlozenie o§wiadczenia w Kanale Telefon.

§17

1. Bank ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w drodze
dwumiesigcznego pisemnego wypowiedzenia w przypadku:

a) dostosowania do koniecznych zmian wprowadzonych
w obowigzujacym w Banku systemie transakcyjnym,

b) zmiany w ofercie Banku: rozszerzenia, ulepszenia
funkcjonalnos$ci istniejacych ushug lub produktow badz
rezygnacji z prowadzenia niektorych ushug lub



produktow, w wyniku czego plusbank24 przestanie by¢

dostepny,

¢) wykorzystywania ustugi niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, jesli jest ona obowiazkowa do prowadzenia
danego Rachunku ptatniczego karty kredytowej,

d) w przypadku braku aktualizacji przez Klienta danych
osobowych lub korespondencyjnych niezbgdnych do
prawidlowego wykonywania Umowy przez Bank,

e) naruszenia przez Posiadacza postanowien Umowy, w
tym niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
obowiazkéw Posiadacza wynikajacych z Umowy lub
niedokonania splat naleznych Bankowi prowizji, optat
czy innych naleznosci,

f) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji
naliczonych na Rachunku, w terminie wskazanym przez
Bank (tj. powstania na Rachunku nalezno$ci
przeterminowanych).

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umoweg ze skutkiem
natychmiastowym z  zachowaniem trybu pisemnego
w przypadku:

a) postgpowania przez Posiadacza w sposOb sprzeczny z
Umowa Rachunku,

b) skfadania dyspozycji platniczych przekraczajacych
wysoko$¢  salda i nieuregulowania  nalezno$ci
wynikajacych z Umowy Rachunku,

c) powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze Rachunek jest
wykorzystywany do dzialalnosci przestgpcze;j,

d) braku  mozliwosci  wykonywania  przez  Bank
obowiazkow wynikajacych z Ustawy AML, przede
wszystkim:

—  niedostarczania przez Posiadacza Rachunku
zadanych przez Bank dokumentéw lub informacji
wymaganych w ramach stosowania $rodkow
bezpieczenstwa finansowego,

—  braku mozliwosci dokonania przez Bank pelnej
identyfikacji  charakteru 1 celu transakcji
ptatniczych  dokonywanych przez Posiadacza
Rachunku,

e) podjecia kwoty mylnie zaksiggowanej lub wptaconej na
Rachunek Posiadacza 1 nie zwrdocenia jej w
wyznaczonym przez Bank terminie,

f) powodu ogloszenia upadtosci Posiadacza Rachunku.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) gdy zmiany wynikaja ze zmiany badz wejscia w zycie
nowych przepisow prawa, decyzji, zalecen lub
wytycznych instytucji nadzoru wplywajacych na
wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy,

b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do
ktorych stosuje si¢ postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktow lub wycofanie/zmiang
cech ustug dotychczasowych, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzilo do
zwigkszenia obcigzen finansowych Uzytkownika z tytulu
Umowy oraz nie bedzie naruszalo jego interesu.

Bank zobowiazuje si¢ poinformowac¢ o zmianach wskazanych
w ust. 3 niniejszego paragrafu w formie pisemnej lub na
innym trwatym no$niku informacji poprzez:

1)  zamieszczenie komunikatu na Wyciagu,

2) lub

3) dostarczenie komunikatu na wskazany przez Posiadacza
adres poczty elektronicznej,

4) lub

5) powiadomienie droga elektroniczng poprzez plusbank24

o0 zamieszczeniu informacji na trwatym nos$niku,
6) oraz dodatkowo poprzez:
zamieszczenie informacji na stronie internetowej plusbank.pl.
Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ na zmienione postanowienia
Regulaminu, ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat, badz do zgloszenia
sprzeciwu wobec tych zmian w formie pisemnej, przy czym
sprzeciw ten bedzie traktowany jako wypowiedzenie Umowy.
Za dat¢ rozwigzania Umowy przyjmuje si¢ ostatni dzief
okresu wypowiedzenia lub dzien poprzedzajacy dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian, w zaleznos$ci od tego, ktory
z tych dni nastapi jako pierwszy.
Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian
wymienionych w ust. 3 przed data wejscia ich w zycie jest
réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

§18

Posiadacz lub Uzytkownik Klienta ma prawo zglosi¢
reklamacj¢ na zasadach okre§lonych w ,Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania skarg Klientow w PLUS
BANK S.A.”. Regulamin udostgpniony jest na stronie
internetowej Banku.
Reklamacje, Bank rozpatruje bez zbgdnej zwtoki, nie pézniej
jednak niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji.
w szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielnie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, przed uptywem tego terminu, Bank pisemnie
poinformuje Posiadacza/Uzytkownika Klienta o nowym
terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym termin ten nie
przekroczy 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji
oraz wskaze:

1) przyczyny opdznienia,

2) okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia

sprawy,

3) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
Z zastrzezeniem §10 ust. 10, w przypadku wystapienia
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej Bank niezwlocznie,
nie pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego po
stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji lub po otrzymaniu
zgloszenia (z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, zwigzane z
podejrzeniem popehienia przestgpstwa i zawiadamia o tym
organy $cigania) przywraca na obcigzonym rachunku
ptatniczym saldo, jakie istnialoby, gdyby nie mialo miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
ptatniczej. Dotyczy to rowniez przypadkow gdy Transakcja
platnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczacego ustugi
inicjowania platno$ci.
W zwiazku z wykonaniem obowiazku poinformowania
organow $cigania o podejrzeniu popelnienia oszustwa, Bank
rownoczesnie informuje Posiadacza o tym fakcie oraz o
przywroceniu na obcigzonym rachunku platniczym salda,
jakie istnialoby, gdyby nie mialo miejsce niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej, pisemnie lub, po
uzgodnieniu z Posiadaczem, na innym trwalym nosniku
informacji.

Posiadacz odpowiada za nicautoryzowane Transakcje

platnicze do wysoko$ci rownowartosci 50 EUR, ustalonej przy

zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez NBP
obowiazujacego w dniu  wykonania transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez Posiadacza/Uzytkownika
Klienta albo skradzionym Posiadaczowi/Uzytkownikowi
Klienta instrumentem ptatniczym

lub
2) przywlaszczenia instrumentu platniczego.
Odpowiedzialno$¢, o ktoérej mowa w ust. 5, nie dotyczy
sytuacji kiedy Posiadacz/Uzytkownik Klienta nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia instrumentu platniczego przed wykonaniem
Transakcji  platniczej (z wyjatkiem przypadku gdy
Posiadacz/Uzytkownik Klienta dziatal umyslnie) lub utrata
instrumentu platniczego przed wykonaniem Transakcji
platniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony Banku lub podmiotu §wiadczacego na rzecz Banku
ustugi wsparcia technicznego, wspierajacych $wiadczenie
ustug platniczych, ale nie wchodzacych w posiadanie srodkow
pieni¢znych bedacych przedmiotem transakcji platnicze;j.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno§¢ w pelnej wysokosci za

nieautoryzowane Transakcje, jezeli Posiadacz doprowadzit do

nich umy$lnie albo w wyniku umys$lnego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej

jednego z obowiazkow, o ktorych mowa w § 5.

W przypadku gdy Bank udowodni Posiadaczowi okolicznosci,

o ktorych mowa w ust. 7 lub fakt autoryzowania Transakcji, i

przedstawi mu stosowna dokumentacj¢ dowodowa, Bank

bedzie uprawniony do zadania od Posiadacza zwrotu
odpowiedniej kwoty, ktora uznal rachunek w wyniku
zgloszenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 10, o czym

poinformuje Posiadacza karty pisemnie lub po uzgodnieniu z

nim, na innym trwatym no$niku.
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