KLAUZULA INFORMACYJNA DLA WNIOSKODAWCY | KREDYTOBIORCY
(kredyt ratalny na sfinansowanie zakupu i montazu paneli fotowoltaicznych)

Administratorem danych osobowych jest PLUS BANK S.A. z siedzibg w Warszawie (04-028), przy Al. Standw Zjednoczonych 61A, zwany
dalej ,,Bankiem”.

Z Inspektorem Ochrony Danych, w sprawach dotyczacych danych osobowych, mozna kontaktowac sie piszac na adres: PLUS BANK S.A.
- Inspektor Ochrony Danych, 04-028 Warszawie, Al. Standw Zjednoczonych 61A lub poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na
plusbank.pl (,,Kontakt z I0D”). Prawa przystugujgce na gruncie RODO mozna realizowaé w szczegdlnosci poczta tradycyjng, poprzez
kontakt telefoniczny z infolinig Banku lub drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na plusbank.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

podjecia dziatann zmierzajacych do zawarcia umowy z Bankiem, a w przypadku zawarcia umowy w celu wykonywania umowy i
Swiadczenia ustug przez Bank, w tym ustug bankowosci elektronicznej — podstawg prawng jest niezbedno$é przetwarzania
danych do zawarcia i wykonywania umowy;

dokonania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz podjecia decyzji kredytowej, w tym z wykorzystaniem
profilowania, jesli charakter umowy wymaga dokonania takiej oceny - podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny
cigzacy na Banku w tym zakresie. Profilowanie polegac bedzie na dokonaniu oceny lub prognozy prawdopodobienstwa sptaty
kredytu, a na podstawie przeprowadzonej analizy danych, Bank podejmie decyzje dotyczaca udzielenia kredytu;

realizacji czynnosci wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
bankowej, w tym profilowania w tych celach, w szczegdlnosci w zwigzku z przeciwdziataniem nieuczciwej sprzedazy produktéow
finansowych (tzw. ,misselling”) — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Banku wynikajgcego ze stosownych przepiséw takich jak prawo bankowe, przepisy podatkowe i dotyczace
rachunkowosci, przepisy dotyczace ochrony konkurencji i konsumentéw, itp.;

realizacji czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym profilowania w tym
celu - podstawa prawnga przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym w
zwigzku z ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

udzielania odpowiedzi na pytania przekazane do Banku, w tym udzielania odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne — podstawa
prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank
zwigzanych z mozliwoscig udzielania odpowiedzi na pytania kierowane do Banku, a takze podstawg prawng jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Banku wynikajacego z przepisow dotyczacych rozpatrywania reklamacji przez
podmioty rynku finansowego;

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Banku, w tym profilowania w celu przygotowywania i przedstawiania ofert
dopasowanych do potrzeb i zainteresowan konkretnej osoby — podstawg prawng jest udzielona zgoda, a w przypadku zawarcia
umowy podstawa prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Bank w postaci mozliwosci oferowania ustug i produktéw Banku oraz przedstawiania informacji o swoich
ustugach, w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych po zakoriczeniu umowy podstawg prawng jest
udzielona zgoda;

marketingu i promocji przez Bank produktéw lub ustug Partneréw Banku, w tym profilowania w celu przygotowywania i
przedstawiania ofert dopasowanych do potrzeb i zainteresowan konkretnej osoby — podstawa prawna jest udzielona zgoda;
zwigzanych z badaniem satysfakcji i jakosci oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug — podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank w postaci mozliwosci
weryfikacji satysfakcji z oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug oraz ich poprawy;

statystycznych, analitycznych oraz raportowania wewnetrznego — podstawa prawng jest niezbednosé przetwarzania do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank w postaci mozliwosci wykonywania analiz bedacych
podstawowym zrodtem informacji dla Banku oraz wyciggania wnioskdw;

zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan, restrukturyzacji i sprzedazy — podstawg prawng jest
niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank zwigzanych z
dochodzeniem ewentualnych roszczen i odszkodowan;

wykrycia i ograniczenia oszustw zwigzanych z dziatalnoscig Banku, jak réwniez w celu zapewnienia bezpieczeristwa
przechowywania $rodkéw pienieznych klientéw Banku, w tym z wykorzystaniem profilowania — podstawg prawng jest
niezbednosc¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank polegajacych
na mozliwosci zapewnienia bezpieczerstwa i wykrywania oszustw;

zapewnienia bezpieczenistwa i ochrony mienia oraz ochrony informacji, w tym stanowigcych tajemnice bankowa — podstawa
prawng jest niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank
zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony mienia oraz tajemnicy informacji;

archiwalnych (dowodowych) — podstawg prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Bank polegajgcych na zabezpieczeniu informacji na wypadek potrzeby
udowodnienia faktéw lub wykazania spetnienia obowigzku cigzgcego na Banku.

Dane moga zostac ujawnione nastepujgcym podmiotom:

1)

2)

3)

4)

organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim uprawnionym do zgdania dostepu lub otrzymania danych osobowych
na podstawie przepiséw prawa, np. Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Generalny Inspektor Informacji
Finansowej, Urzad Skarbowy, Arbiter bankowy;

podmiotom, ktérym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych lub udostepnit te dane na podstawie zawartych uméw,
np. posrednikom finansowym, dostawcom ustug IT, firmom windykacyjnym, firmom doradczym i audytorskim, kancelariom
prawnym, firmom archiwizujacym lub swiadczgcym ustugi niszczenia dokumentacji, firmom swiadczgcym ustugi pocztowe lub
kurierskie, firmom zajmujgcym sie marketingiem;

Biuru Informacji Kredytowej S.A., Zwigzkowi Bankéw Polskich oraz biurom informacji gospodarczej, w tym Biuru Informacji
Gospodarczej S.A., nabywcom wierzytelnosci, innym bankom, instytucjom kredytowym i ptatniczym, uczestnikom systemow
ptatnosci, w tym organizacjom ptatniczym oraz organizacjom odpowiadajgcym za rozliczenia miedzybankowe;

podmiotom, ktérym Bank powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych lub czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, a
takze bankom lub innym instytucjom, ktére moga otrzymaé dane osobowe w zwigzku z realizacjg czynnosci bankowych lub na
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11.

12.
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podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci na podstawie art. 104 ust. 2 i art. 105 ust. 1 i 2 ustawy Prawo bankowe oraz
instytucjom, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe.

Dane nie beda przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowe;j.

Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktéry dane osobowe bedg

przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) w zakresie podjecia dziatarn zmierzajacych do zawarcia umowy z Bankiem lub wykonywania umowy — do czasu zakoriczenia
dziatan i nastepnie jej wykonywania, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa;

2) dla celdw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego — przez okres trwania zobowigzania, a po jego wygasnieciu w przypadku wyrazenia zgody lub na podstawie art.
105a ust. 3 i 5 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania;

3)  rachunkowych, przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje lub
postepowanie zwigzane z zawartag umowa zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;

4)  podatkowych, przez okres 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy wynikajacy z
rozliczenia zawartej umowy;

5)  w zakresie przetwarzania realizowanego w oparciu o zgode — niezwtocznie po zgtoszeniu cofniecia zgody lub po ustaniu okresu
na jaki zgoda zostata udzielona;

6) w zakresie realizacji czynnosci wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa — przez okres wynikajacy z tych
przepiséw;

7)  w zakresie wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub w zakresie
realizacji czynnosci niezbednych do wykonywania zadan w interesie publicznym przez okres niezbedny do wypetnienia tego celu
lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego
przetwarzania danych przez Bank;

8)  w zakresie obrony przed ewentualnymi roszczeniami — do czasu przedawnienia roszczen.

Na podstawie RODO mozna skorzystac z nastepujacych praw:

1)  zadania dostepu do swoich danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, a takze zadania ich sprostowania, ograniczenia
ich przetwarzanie lub ich usuniecia;

2) zadania przeniesienia dostarczonych Bankowi danych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzanych na podstawie zgody oraz przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany. Powyisze przeniesienie polega na
otrzymaniu od Banku danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawie do przestania ich innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe;

3)  wniesienia sprzeciwu, w tym wobec profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, gdy Bank przetwarza dane
osobowe do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw. Bank przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tych celach,
chyba ze Bank bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére
sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci lub dane beda niezbedne Bankowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

4)  wniesienia sprzeciwu, gdy Banku przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec
profilowania;

5)  wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych w zakresie w jakim zgoda stanowi
podstawe prawng przetwarzania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

W zakresie przetwarzania danych osobowych przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong

danych osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne jednakze niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy, bez ich podania umowa nie moze zostaé

zawarta i wykonywana. Podanie danych wynika takze z realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa wskazanych wyzej lub

jest niezbedne do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Banku. W zakresie, w jakim dane osobowe s3
zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Bank korzysta z systemdw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania. Profilowanie opiera sie na

odpowiednich matematycznych lub statystycznych procedurach profilowania, z zachowaniem srodkéw technicznych i organizacyjnych

zapewniajacych zmniejszenie ryzyka btedéw w procedurach profilowania. Nastepujace decyzje s3 podejmowane w sposdb
zautomatyzowany w tym poprzez profilowanie lub opierajg sie na profilowaniu:

1) podjecie decyzji kredytowej, w tym przygotowanie oceny zdolnosci kredytowej, w celu: ustalenia kwoty kredytu/limitu
kredytowego, przy uwzglednieniu uzyskiwanych dochoddéw oraz obstudze dotychczasowych zobowigzan, posiadania mozliwosé
sptaty. Ocena ma wptyw na to czy wniosek zostanie pozytywnie rozpatrzony co w konsekwencji wigza¢ sie bedzie z mozliwoscig
lub brakiem mozliwosci zawarcia umowy;

2) przeprowadzenie analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej m.in. poprzez
przypisanie jej okreslonej oceny punktowej (tzw. scoring), na podstawie ktdrej Bank oceni prawdopodobieristwo dotyczgce sptaty
kredytu oraz terminowego regulowania jego rat. Ocena ma wptyw na to czy wniosek zostanie pozytywnie rozpatrzony co w
konsekwencji wigzac¢ sie bedzie z mozliwoscig lub brakiem mozliwosci zawarcia umowy, jak réwniez z ustaleniem wysokosci
ewentualnych rat kredytu;

3) zapobiegania przestepstwom dokonywanym na szkode Banku i Klientdw - czyli tzw. ,fraudom”, w tym w celu budowania modeli
umozliwiajacych identyfikacje dziatan przestepczych;

4)  przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy produktow finansowych tzw. missellingowi;

5)  $wiadczenia marketingu, w celu przygotowania i rozsytania spersonalizowanych informaciji.

Wiekszo$¢ danych jakie Bank przetwarza pochodzi bezposrednio od Pani/Pana. Jednakze cze$¢ danych osobowych moze pochodzié

takze z innych zrédet m.in.: z biur informacji gospodarczej, Biura Informacji Kredytowej S.A., czy innych zrédet publicznie dostepnych.

PozyskaliSmy nastepujace kategorie danych osobowych dane identyfikacyjne (np. dane identyfikujace dane osobowe, dane

identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne, dane identyfikacyjne elektroniczne), dane finansowe (np. dochody, dobra

posiadane, wyptacalnos¢, zobowigzania i wydatki, pomoc finansowa, pozyczki, hipoteki, kredyty), charakterystyki osoby i wyglad, dane

fizyczne, sktad rodziny (np. rozdzielno$¢ majgtkowa, matzenstwo), charakterystyki mieszkania, studia i wyksztatcenie, zawdd i

zatrudnienie.
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