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INFORMACJA O DOSTEPNOSCI PRODUKTOW | UStUG PLUS BANKU S.A. (,,Bank”)

Naszym celem jest zapewnienie dostepnosci produktéw i ustug Banku wszystkimi klientom zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow iustug przez podmioty
gospodarcze (,,ustawa o dostepnosci”), w zwigzku z tym ponizej przekazujemy informacje o dostepnosci
produktéw i ustug Banku w poszczegélnych srodkach komunikacji.

Aktualnie nie oferujemy nowych produktéw i ustug, skupiajgc sie na obstudze dotychczasowych klientéw,
gdyz pracujemy nad wdrozeniem nowego modelu operacyjnego Banku wraz z nowoczesng i spetniajgca
wymogi ustawy o dostepnosci aplikacjg mobilng. Naszym celem jest stworzenie srodowiska bankowego,
ktdre bedzie przyjazne i dostepne dla kazdego, dlatego nieustannie pracujemy nad poprawg jakosci
i dostepnosci naszych produktow i ustug.

Strona internetowa Banku:

Strona internetowa Banku umozliwia zmiane wielkosci czcionki na mniejszg lub wiekszg, celem
zwiekszenia czytelnosci dokumentéw. Mozna to zrobi¢ uzywajgc znaku:

-A+

Mozna tez dostosowac kolor tta — biaty lub czarny uzywajac znaku:

©

W przypadku skorzystania z czytnika ekranu, poszczegdlne teksty zostang przeczytane.

Strona internetowa Banku dziata prawidtowo na réznych urzadzeniach tj. komputery, telefony i tablety.
Na stronie internetowej Banku:

e uzywamy prostego i zrozumiatego jezyka,
o dbamy o czytelny ukfad tresci informacji, ktéry umozliwia w dowolnie dtugim czasie zapoznanie
sie z tekstem o zwiekszonej wielkosci czcionki,

o wyswietlane tre$ci mogg by¢ powiekszane bez utraty ich czytelnosci i przejrzystosci.
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Placowki:

Bank nie ma wtasnych placéwek, prowadzi obstuge w Oddziatach Partnerskich, ktére spetniajg zasady
dostepnosci zgodnie z deklaracjg dostepnosci na stronie plus.pl. Lista Oddziatéw Partnerskich znajduje sie
na stronie plusbank.pl.

Obstuga telefoniczna:

e Bank uruchomit specjalny numer telefonu +48 61 846 1469 z bezposrednim potgczeniem z
konsultantem — bez koniecznosci wybierania kodéw w informacji gtosowej (IVR).

e Nasi pracownicy sg przeszkoleni w prowadzeniu rozméw w taki sposéb, aby uwzgledni¢ rézne
potrzeby zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug Banku.

e Klienci Banku majg mozliwo$é poproszenia o otrzymanie dokumentu w formie, ktéra bedzie dla
Nich bardziej odpowiednia np. napisanego wiekszg czcionka.

Bankowos$¢ mobilna:

Prowadzimy prace nad wdrozeniem nowej aplikacji mobilnej, ktére zakoricza sie wraz z wdrozeniem
nowego modelu operacyjnego Banku. Przewidywany termin zakoriczenia prac to 31 grudnia 2027 r.

Dokumenty:

Bank udostepnia Klientom dokumenty zwigzane z obstugg produktéw takie jak: regulaminy, Taryfa
prowizji i optat, umowy, wydrukowane duig czcionk3, utatwiajgcg ich odczytanie. Dokumenty
i informacje w nich zawarte Bank, na prosbe Klienta, moze dodatkowo przesta¢ na adres e-mail lub
na adres do korespondenc;ji.

Skargi:

Bank wdrozyt Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg w zakresie braku spetnienia wymagan
dostepnosci w PLUS BANK S.A.

Skarga moze zosta¢ ztozona:

e osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale Partnerskim, ktdrych lista znajduje sie na stronie
plusbank.pl,

o telefonicznie pod numerami telefonéw + 48 61 8461 461 lub 801 44 55 66 (koszt potaczenia
wedtug Taryfy Operatora),

e w postaci elektronicznej — za posrednictwem aplikacji plusbank24, za pomocy poczty
elektronicznej na adres: jakosc@plusbank.pl lub za posrednictwem formularza udostepnionego na
stronie plusbank.pl,

e w formie pisemnej przesytkg pocztowa wystang na adres: Rzecznik Klienta PLUS BANK S.A., Al.
Solidarnosci 46, 61-696 Poznan,



plus&bank

e w formie elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych (w rozumieniu ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych), wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg zawarte w Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania skarg w zakresie braku spetnienia wymagan dostepnosci w PLUS BANK S.A.,
ktdry dostepny jest na stronie plusbank.pl.

Ponadto na Infolinii Banku oraz dodatkowo za posrednictwem bankowosci elektronicznej i mobilnej,
odpowiadamy na Panstwa pytania dotyczgce posiadanych produktéw i ustug. Pytania mozna wystac
rowniez poprzez formularz dostepny na naszej stronie internetowe] plusbank.pl.



