REGULAMIN WYDAWANIA 1 UiWKOWANIA KART KREDYTOWYCH
PLUS BANK S.A. DLA OSOB FIZYCZNYCH

1. Postanowienia ogdlne

§1.

Przez okreSlenia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy
rozumied:

1.

owu

10.

11.

12.

13.

Agent rozliczeniowy — bank badZ inna osoba

prawna zawierajagca z Akceptantami umowy
0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu Kart,
Akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart

z Agentem rozliczeniowym umowe 0 przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu Kart,

Automatyczna sptata - wyrazona procentowo
kwota spfaty zadluzenia podanego w Zestawieniu

operacji, pobierana przez Bank automatycznie
w dniu  wymagalnosci sptaty z  rachunku
oszczednosciowo -  rozliczeniowego Posiadacza

prowadzonego przez Bank. Dyspozycja ustanowienia
Automatycznej sptaty moze zosta ztozona przez
Posiadacza w dowolnym Oddziale Banku lub COK,
Autoryzacja — operacja upowazniajaca Akceptanta
do realizacji transakcji przez Bank,

Bank — PLUS BANK S.A.

Bankomat/ATM - urzadzenie umozliwiajgce
Posiadaczowi lub Uzytkownikowi podejmowanie
gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych operacji
przy wykorzystaniu Karty i numeru PIN,

CAT (Cardholder-Activated Transaction) -
transakcja Karta majaca miejsce w terminalach
obstugowych lub bezobstugowych, dla ktorych
weryfikacja numerem PIN lub podpisem moze nie
by¢ wymagana, np. optata za parking, Dbilet
komunikacji miejskiej, optata za autostrade, itp.,
Czytnik zblizeniowy elektroniczne urzadzenie
stanowigce integralng cze$¢ terminala POS, stuzace
do przeprowadzenia Transakcji zblizeniowych, przy
uzyciu Kart z funkcjonalnoscig PayPass,

Cykl rozliczeniowy - powtarzalny, miesieczny
okres, po zakonczeniu ktérego nastepuje rozliczenie
transakgdji dokonanych Karta wraz
z naliczeniem naleznych Bankowi odsetek, optat
i prowizji oraz wygenerowanie Zestawienia operacji,
Dane osobowe - informacje przetwarzane przez
Bank na noénikach trwatych lub w systemie
informatycznym umozliwiajace identyfikacje
Posiadacza/Uzytkownika,

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy lub uznanych za wolne przez Bank, a w
przypadku rozliczen pienieznych dzien, w ktérym
banki uczestniczace w realizacji zlecen ptatniczych,
prowadzg dziatalno$¢ wymagang do wykonania tych
Zlecen,

Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy (Bank
Beneficjenta) — Bank rozliczajgcy z Odbiorcay
otrzymane na jego rzecz przelewy,

Dostepne srodki — przyznany Limit kredytowy
pomniejszony o kwoty dokonanych transakgcji,
preautoryzacji oraz naleznych Bankowi odsetek,
optat i prowizji,
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Duplikat Karty - Karta wydawana przez Bank
w miejsce Karty uszkodzonej, zniszczonej lub w
przypadku zmiany nazwiska (tzn. Karta z tym samym
numerem, numerem PIN oraz datg waznosci),
Karta - Karta kredytowa o}
miedzynarodowym identyfikujaca wydawce
i Posiadacza/Uzytkownika, umozliwiajaca
dokonywanie transakcji wyptaty gotdwki, ptatnosci
bezgotdwkowych lub Transakcji zblizeniowych dla
Kart posiadajgcych funkcjonalnos¢ PayPass oraz
Transakcji przelewu w ramach przyznanego Limitu
kredytowego,
Karta giowna -
Posiadaczowi,
Karta dodatkowa - Karta wydana przez Bank
Uzytkownikowi,

Karta wznowiona — Karta wydana w miejsce Karty,
ktéra stracita wazno$¢ (tzn. Karta z tym samym
numerem i numerem PIN, ale inng datg waznosci),
Kod CVC2 - 3 cyfrowy numer na rewersie Karty,
uzywany do potwierdzania autentycznosci Karty
podczas dokonywania transakcji MOTO oraz
Transakgji internetowych,

Kwota minimalna do zaplaty - wskazana
w Zestawieniu operacji kwota stanowigca 5%
wykorzystanego Limitu kredytowego nie mniej niz 50
ztotych, ktdrg Posiadacz zobowigzany jest sptaci¢
w okreSlonym przez Bank terminie ptatnosci,
z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy saldo
zadtuzenia wskazane w Zestawieniu operacji jest
mniejsze niz 50 zlotych, Kwota minimalna do zaptaty
jest rowna saldu zadtuzenia,

Limit kredytowy — ustalony i przyznany przez Bank
Posiadaczowi Limit kredytowy, do wysokosci ktérego
Posiadacz/Uzytkownik moze realizowac transakcje
przy uzyciu Karty,

Limity transakcyjne - ustalane przez Bank,
dzienne, kwotowe limity transakcji gotéwkowych lub
bezgotéwkowych dokonywanych Kartg,

MasterCard - miedzynarodowa Organizacja
ptatnicza umozliwiajgca Bankowi wydawanie i
obstuge Kart z jej logo, w ramach przyznanej licencji,
MOTO - Mail Order & Telephone Order
(Zamoéwienie  pocztowe i Zamdwienie
telefoniczne) — typ transakcji kartowej, gdzie
zamowienie dokonywane jest za posrednictwem
poczty przy uzyciu specjalnego druku (zamodwienie
pocztowe) lub telefonu (zamdwienie telefoniczne).
Jest to tzw. transakcja na odlegto$¢, przy ktorej
Uzytkownik i sklep sa w réznych miejscach podczas
jej realizacji,

NRB -26-i0 cyfrowy numer rachunku bankowego,
przyjety w polskim systemie numeracji rachunkéw
bankowych,

Odbiorca (Beneficjent) — wskazana w przelewie
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktéra jest
odbiorcg  $rodkdéw  pienieznych  stanowigcych
przedmiot transakgji,

Oddziat Banku — Oddziat PLUS BANK S.A.,

zasiegu

Karta wydana przez Bank
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COK - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta
dostepne pod numerami telefondéw i w godzinach
wskazanych na stronie internetowej Banku pod
adresem plusbank.pl

Organizacja platnicza — organizacja koordynujaca
funkcjonowanie systemu ptatniczego, w tym
zajmujaca sie rozliczaniem transakcji dokonywanych
przy uzyciu Kart,

PIN (Personal Identification Number) -
Osobisty Numer Identyfikacyjny — przypisany do
danej Karty, znany tylko Posiadaczowi
/Uzytkownikowi, czterocyfrowy kod cyfrowy stuzacy
do jego elektronicznej identyfikacji w celu
potwierdzania dokonywanych Karta transakcji,
PIN-mailer - przesylka zawierajgca
Posiadaczowi/Uzytkownikowi numer PIN,
Posiadacz — osoba fizyczna, ktdéra na podstawie
Umowy dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz
operacji okreslonych w Umowie,

Plan Sptat — ,Plan Spfat — wygodna rata” ustuga
przewidziana niniejszym Regulaminem i Umowa
polegajaca na modyfikacji zasad sptaty
wykorzystanego Limitu kredytowego,
Preautoryzacja - operacja polegajaca na
zablokowaniu przewidzianej kwoty transakcji do
czasu jej realizacji, dokonywana najczesciej przez
hotele oraz firmy zajmujace sie wynajmem
samochodow,

Rachunek Karty — rachunek prowadzony przez
Bank w ziotych polskich, przeznaczony do
wykonywania i rozliczania transakcji dokonanych
Kartg Posiadacza/Uzytkownika wraz z naleznymi
opfatami, prowizjami i naliczonymi odsetkami od
wykorzystanego Limitu kredytowego. Karty wydane
Posiadaczowi i Uzytkownikowi w ramach Rachunku
Karty funkcjonuja w oparciu o wspolny Limit
kredytowy,

Regulamin - niniejszy Regulamin wydawania i
uzytkowania Kart kredytowych PLUS BANK S.A. dla
0s6b fizycznych,

Splata zadtuzenia — wptata srodkéw pienieznych
na wskazany Rachunek w wysokosci co najmniej
Kwoty minimalnej do zaptaty i/lub raty kapitatowo-
odsetkowej w przypadku przystgpienia do Planu
Sptat w terminie podanym w Zestawieniu operacji.
Wptaty dokonane w trakcie Cyklu rozliczeniowego —
przed wygenerowaniem Zestawienia operacji — oraz
Sptaty rat kapitatowych w przypadku korzystania z
Planu Spfat traktowane sg jak wplaty zmniejszajace
zadtuzenie i podwyzszajgce Dostepne $rodki,

Tabela — Tabela oprocentowania dla 0séb fizycznych
w PLUS BANK S.A,,

Taryfa — Taryfa prowizji i optat dla oséb fizycznych
w PLUS BANK S.A.,

Terminal POS (Point-of-Sale) - elektroniczny
terminal stuzacy do przeprowadzenia transakcji przy
uzyciu Karty,

Transakcja gotowkowa - wyptata gotdwki
zrealizowana w bankomacie lub terminalu POS przy
uzyciu Karty,

nadany

Transakcja bezgotowkowa - ptatnos¢ za
zakupione towary lub ustugi dokonana przy uzyciu
Karty,

Transakcja przelewu — obcigzenie Rachunku Karty
dokonane na skutek operacji przeprowadzonej bez
uzycia Karty,
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Transakcja autoryzowana - transakcja, ktorej
towarzyszy przeprowadzenie autoryzacji,
Transakcja internetowa - transakcja zakupu
dokonana w punkcie handlowo-ustugowym poprzez
sie¢ Internet,

Transakcja nieautoryzowana - transakcja, ktora
niezaleznie od Banku nie jest autoryzowana, a
pomniejszenie dostepnych S$rodkdéw nastepuje w
terminie pdzniejszym,

Transakcja zblizeniowa — Transakcja polegajgca
na zblizeniu Karty z funkcjonalnoscig PayPass do

czytnika zblizeniowego w punkcie handlowo-
ustugowym,

Trwaly nosnik informacji - materiat lub
urzadzenie  stuzagce do  przechowywania i
odczytywania informacji przekazywanych

Posiadaczowi w zwigzku z Umowa, przez czas
odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz
pozwalajace na odtworzenie tych informacji w
niezmienionej postaci,

Umowa — Umowa o Karty, na podstawie ktdrej Bank
zobowigzuje sie wobec Posiadacza do rozliczania
transakcji dokonanych przy uzyciu Kart, a Posiadacz
zobowigzuje sie do zaptaty kwot operacji wraz z
naleznymi Bankowi kwotami odsetek, opfat i prowizji,
Unikatowy identyfikator - numer rachunku
ptatniccego w rozumieniu Ustawy o ustugach
pfatniczych, w tym NRB,

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. z
2011 r., nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.),
Uzytkownik — osoba fizyczna o petnej lub
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdrej
imie i nazwisko umieszczone s3 na Karcie,
upowazniona przez Posiadacca w Umowie do
dokonywania transakcji w ramach przyznanego
Posiadaczowi Limitu kredytowego,

Whniosek — wniosek o wydanie Karty stosowany
przez Bank, wypetniany i podpisywany przez
Posiadacza przed zawarciem Umowy,

Whnioskodawca - osoba fizyczna, ktéra ztozyta
Whiosek,
Waluta rozliczeniowa - waluta stuzaca do

rozliczen transakcji zagranicznych dokonanych za
pomocg Karty pomiedzy Bankiem, a odpowiednig
Organizacjq pfatniczg,

Wptatomat - urzadzenie stuzagce do dokonywania
wpfat gotdwki na Rachunek. Lista Wptatomatdw
umieszczona jest na stronie internetowej Banku pod
adresem plusbank.pl,

Zablokowanie Karty — czynno$¢ polegajaca na
czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania
transakcji Karta,

Zastrzezenie Karty - czynno$¢ polegajagca na
nieodwotalnym zablokowaniu mozliwosci
dokonywania transakcji Karta,

Zestawienie operacji — dokument zawierajacy
wykaz transakcji dokonanych przy uzyciu Karty przez
Posiadacza lub Uzytkownika, rozliczonych przez Bank
w danym Cyklu rozliczeniowym oraz nalezne Bankowi
odsetki naliczone od kwoty wykorzystanego Limitu
kredytowego, opftaty i prowizje. Zestawienie operacji
zawiera réwniez kwote minimalng do zaptaty, termin
wymaganej spfaty, numer Rachunku Karty oraz saldo
zadtuzenia na dzien zakonczenia Cyklu
rozliczeniowego. W przypadku przystapienia przez
Posiadacza do Planu Sptat, Zestawienie operacji



1.

2.

zawiera dodatkowo informacje o  wysokosci
zadluzenia w Planie Sptat, ilosci i wysokosci rat
kapitatowo-odsetkowych oraz o wysokosci stawki
oprocentowania. Zestawienie operacji przekazywane

jest Posiadaczowi w formie pisemnej.
60. Zlecenie

platnicze - o$wiadczenie
Posiadacza/Uzytkownika lub Odbiorcy skierowane do
Banku, zawierajgce polecenie wykonania transakcji
lub dokonania wptaty na Rachunek Karty.

§ 2.

Karty stuzg do realizowania ptatnosci za towary i

ustugi oraz podejmowania gotdwki na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami.
Dokonanie transakcji przy uzyciu Karty jest

rownoznaczne z wykorzystaniem Limitu kredytowego
przez Posiadacza/Uzytkownika i powoduje obcigzenie
Rachunku Karty kwotg odpowiadajgcg wartosci
transakcji, a takze naleznymi Bankowi prowizjami,
opfatami i odsetkami.

Postanowienia Regulaminu i Umowy, odnoszace sie
do Posiadacza, stosujg sie odpowiednio do
Uzytkownika, z zastrzezeniem ze w stosunku miedzy
Bankiem a Posiadaczem za dziatania Uzytkownika w
zakresie  korzystania z  Karty  dodatkowej
odpowiedzialno$¢ finansowg wobec Banku ponosi
Posiadacz.

I1. Zasady i tryb ubiegania sie o Karte

1.

>

§ 3.
Warunkiem ubiegania sie o Karte jest zlozenie
w Oddziale Banku wypetnionego i podpisanego
Whniosku oraz dokumentéw wymaganych przez Bank
do rozpatrzenia Wniosku.
Whiosek moze zosta¢ ztozony réwniez przez Internet
lub telefonicznie w COK.
Whnioskodawca sktadajacy Wniosek poprzez Internet
lub w COK zobowigzany jest do ztozenia w Oddziale

Banku dokumentéw wymaganych przez Bank do jego
rozpatrzenia, po wstepnym potwierdzeniu przez
Bank, ze moze ubiegac sie o wydanie Karty.

Whiosek ztozony za posrednictwem Internetu lub w
COK zostanie zatwierdzony, jezeli informacje podane
we Wniosku nie bedg roznity sie od danych
wskazanych na dokumentach dostarczonych przez

Klienta.

W catym okresie waznosci Karty Bank ma prawo
zada¢ od Posiadacza przedstawienia aktualnych
dokumentéw, w tym dokumentédw finansowych
potwierdzajacych zdolno$¢ kredytowg Posiadacza.

§ 4.
Z Whnioskiem moze wystapi¢ osoba spetniajgca
nastepujace warunki:

a) jest rezydentem,

b) posiada obywatelstwo polskie i

zameldowania na terenie Polski,

c) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

d) spetnia stawiane przez Bank kryteria dotyczace

zdolnosci kredytowej,

e) posiada udokumentowane zrédto dochodu.
Whniosek powinien by¢ ztozony na udostepnionym
przez Bank formularzu.

Whniosek o wydanie Karty dla Uzytkownika skfada

Posiadacz.

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych
zawartych we Whniosku oraz w przediozonych
dokumentach.

miejsce
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Na rzecz jednej osoby fizycznej do jednego
Rachunku Karty moze by¢ wydana tylko jedna Karta
danego typu.

Do jednego Rachunku Karty mogg by¢ wydane
maksymalnie dwie Karty: Karta gtéwna i Karta
dodatkowa.

Karty wydane do jednego Rachunku Karty muszg by¢
tego samego rodzaju.

Wydanie Karty dodatkowej musi by¢ poprzedzone
wydaniem Karty gtéwnej do tego samego Rachunku
Karty.

Karty wydane w ramach Rachunku Karty funkcjonuja
w oparciu o wspdlny Limit kredytowy.

Uzytkownik moze wydawa¢ dyspozycje oraz
uzyskiwa¢ informacje jedynie na temat Karty
dodatkowej.

Bank nie wydaje
ubezwtasnowolnionym.
Bank moze odmoéwi¢ wydania Karty bez podania
przyczyny. W przypadku gdy odmowa wynika
z informacji zawartych w bazach wewnetrznych lub
zewnetrznych  (BIK, CBD-BR, CBD-DZ, BIG,
wewnetrzne bazy Banku) Bank przekazuje
Whioskodawcy stosowng informacje.

Kart osobom catkowicie

Wydanie Karty i PIN

N

§ 5.
Warunkiem wydania Karty jest akceptacja Wniosku
przez Bank oraz zawarcie i podpisanie Umowy.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej.
Umowa podpisywana jest przez Posiadacza i
obejmuje swoimi zapisami wszystkie Karty wydane w
ramach Rachunku Karty.
§6.

W uzgodnionym przez strony Umowy terminie, lecz
nie pozniej niz w ciggu 7 Dni roboczych od daty
podpisania Umowy, Bank wysyla Karte i PIN w
osobnych przesytkach na podany przez
Posiadacza/Uzytkownika adres korespondencyijny.
Na Zzyczenie Posiadacza/Uzytkownika Karta i PIN
w osobnych przesytkach mogg zostaé dostarczone
przesytkg kurierska. Maksymalny termin dostarczenia
Karty lub PIN w tym trybie to 7 Dni roboczych od
daty podpisania Umowy.
PIN generowany i dystrybuowany jest w taki sposdb,
ze znany jest tylko Posiadaczowi/Uzytkownikowi.
Bank nie ma mozliwosci odtworzenia  PIN
w przypadku jego zgubienia lub zapomnienia.
Wystana Karta jest nieaktywna. Posiadacz
/Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ aktywaciji
Karty zgodnie z instrukcjg przesytang wraz z Karta.
Pierwszg transakcja po dokonaniu aktywacji Karty
musi by¢ transakcja potwierdzona kodem PIN.
Wystana  Karta  posiada  funkcje  ptatnosci
zblizeniowych. Dokonywanie Transakgcji
zblizeniowych jest mozliwe po aktywacji Karty w
sposéb wymagajacy uzycia PIN.
Posiadacz/Uzytkownik moze dokonac wylgczenia lub
ponownego wiaczenia funkgji ptatnosci
zblizeniowych. W celu wylaczenia lub ponownego
wigczenia funkgji ptatnosci zblizeniowych
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest:
1) zlozy¢ pisemna dyspozycje w Oddziale Banku,

oraz
2) po uptywie 2 dni roboczych od daty ztozenia

dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 1)

niniejszego paragrafu, dokona¢ Kartg operacji
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wymagajacej potwierdzenia numerem PIN, f{j.

ptatnosci w terminalu ptatniczymi lub wyptaty

gotowki w Bankomacie.
Po dokonaniu transakcji z uzyciem PIN, dyspozycja
ztozona w Banku zostaje zrealizowana.
Ztozenie wytacznie dyspozycji w Banku bez
dokonania operacji z uzyciem PIN w terminalu
ptatniczym badz Bankomacie nie powoduje
wytgczenia lub  wigczenia  funkcji  ptatnosci
zblizeniowych.
Posiadacz ma mozliwos¢ ztozenia dyspozyciji, o ktorej
mowa w ust. 6 pkt 1) niniejszego paragrafu dla Karty
gtéwnej, Uzytkownik dla Karty dodatkowej.
Dyspozycja wylaczenia funkgji ptatnosci
zblizeniowych Karty moze by¢ ztozona przez
Posiadacza/Uzytkownika w dowolnym momencie
obowigzywania Umowy, jednak nie wczesniej niz po
otrzymaniu Karty.
Posiadacz/Uzytkownik moze dokona¢ ponownego
wiaczenia funkcji ptatnosci  zblizeniowych nie
wczesniej  niz  nastepnego  dnia  roboczego
nastepujacego po dniu przyjecia przez Bank
dyspozycji jej wytaczenia.
W przypadku otrzymania nowej Karty, wydanej w
miejsce zastrzezonej istnieje konieczno$¢ ponownego
wylaczenia funkgji ptatnosci zblizeniowych, w sposéb
opisany w ust. 6 niniejszego paragrafu.
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest podpisac
Karte na odwrocie w sposob trwaty, niezwtocznie po
jej otrzymaniu, zgodnie z wzorem podpisu, 0 ktorym
mowa w ust. 13 i 14 niniejszego paragrafu.
Podpis Posiadacza ztozony na Whniosku i Karcie
stanowi wzdr podpisu dla wszystkich dyspozycji
pisemnych dotyczacych realizacji Umowy oraz
stanowi wzdér podpisu dla transakcji, ktérych
potwierdzenie wymaga jego ztozenia.
Podpis Uzytkownika ztozony na Karcie stanowi wzér
podpisu dla transakcji, ktérych potwierdzenie
wymaga jego ztozenia.
W przypadku nieotrzymania Karty wystanej na adres
korespondencyjny Posiadacza/Uzytkownika nalezy
skontaktowac sie telefonicznie z COK lub zgtosi¢
osobiscie w Oddziale Banku. Jezeli po analizie
stwierdzono, ze Karta zostata wystana i nie dotarta
do Posiadacza/Uzytkownika w terminie 21 dni od
momentu podpisania Umowy/przyjecia wniosku dla
Uzytkownika, pracownik Oddziatu Banku/COK
dokonuje zastrzezenia Karty a Bank wydaje nowag
Karte bez koniecznosci sktadania nowego Wniosku.

IV. Wznowienie Karty

1.

§7.
Bank dokona wznowienia Karty pod warunkiem, ze:
a) Posiadacz nie ztozyt dyspozycji rezygnacji z Karty
lub rezygnacji ze wznowienia Karty,
b) Karta bedaca przedmiotem wznowienia nie zostata
zastrzezona przed uptywem terminu jej waznosci,
c) Posiadacz spetni stawiane przez Bank kryteria
dotyczace zdolnosci kredytowej,
d) Posiadacz i Uzytkownik nalezycie wypetniali
postanowienia Umowy oraz Regulaminu.
Po podjeciu przez Bank pozytywnej decyzji oraz
przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank
przygotowuje Karte wznowiong, ktdrg przesyta na
podany przez Posiadacza/Uzytkownika adres
korespondencyjny.
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3.

W przypadku podjecia przez Bank negatywnej decyzji
0 wznowieniu Karty, nie pozniej niz na 2 miesigce
przed uptywem daty waznosci Karty podlegajacej
wznowieniu, Bank poinformuje o tym fakcie w formie
pisemnej na adres korespondencyjny Posiadacza lub
w jeden z pozostatych sposobdw, tj.: telefonicznie,
komunikatem tekstowym SMS lub poprzez serwis
bankowosci elektronicznej plusbank24 , a Posiadacz
zobowigzany jest do sptaty catosci zadtuzenia
najpdzniej w ostatnim dniu waznosci Karty.
W przypadku braku spfaty, o ktérej mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu, Bank bedzie uprawniony do
potracenia naleznosci Posiadacza z dowolnego
rachunku bankowego prowadzonego przez Bank na
rzecz Posiadacza.
Po dokonaniu sptaty catosci zadluzenia przez
Posiadacza Rachunek zostanie zamkniety a Umowa
ulegnie rozwigzaniu.
W przypadku nieotrzymania Karty wznowionej
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ ten
fakt:
a) telefonicznie w COK, lub
b) osobiscie w Oddziale Banku,
najpdzniej w terminie 10 dni od uptywu daty
waznosci Karty bedacej przedmiotem wznowienia.
Karta gtéwna lub Karta dodatkowa, ktdérej okres
waznosci zakonczyt sie powinna zostac zniszczona
przez Posiadacza/Uzytkownika w Sposob
uniemozliwiajacy dalsze z niej korzystanie.
Niezwlocznie po otrzymaniu Karty wznowionej
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest podpisac jg
na odwrocie w sposob trwaty, zgodnie z wzorem
podpisu, o ktorym mowa § 6 ust. 6 i 7 Regulaminu
oraz dokona¢ jej aktywacji zgodnie z instrukcjg
przestang wraz z Karta. Pierwszg transakcja po
dokonaniu aktywacji Karty musi by¢ transakcja
potwierdzona kodem PIN.

§ 8.
Posiadacz/Uzytkownik Karty moze zrezygnowac
z przygotowania przez Bank Karty wznowionej na co
najmniej 45 dni kalendarzowych przed uptywem
terminu  waznosci Karty. W takim przypadku
zobowigzany jest do pisemnego zgtoszenia tego
faktu do Oddziatu Banku lub ztozenia o$wiadczenia
ustnego w COK.
Bank nie ma obowigzku informowania Posiadacza
lub Uzytkownika o uptywie terminu waznosci Karty,
jak réwniez o przygotowaniu w jej miejsce Karty
wznowionej.

V. Duplikat Karty

§09.

O wydanie Duplikatu Karty moze ubiegac sie:

1.
2.

Posiadacz do Karty gtéwnej i dodatkowej,
Uzytkownik do Karty dodatkowej.
§ 10.

Duplikat Karty moze zosta¢ wydany w przypadku:

1.
2.
3.

1.

uszkodzenia Karty,
catkowitego zniszczenia Karty,
zmiany nazwiska Posiadacza/Uzytkownika.

§ 11.
Warunkiem ubiegania sie o wydanie Duplikatu Karty
jest zlozenie przez Posiadacza/Uzytkownika w
Oddziale Banku/COK wniosku o wydanie Duplikatu
Karty.
Po otrzymaniu Duplikatu Karty Posiadacz/Uzytkownik
jest zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia
dotychczasowej Karty lub zwrotu Karty do Banku.



Zniszczenie Karty winno nastgpic w  sposob
uniemozliwiajgcy korzystanie z niej.

3. Transakcje dokonane Karta, po ztozeniu wniosku o
wydanie duplikatu Karty obcigzajg Posiadacza.

§12,

1. W uzgodnionym przez strony Umowy terminie, lecz
nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni roboczych od daty
ztozenia wniosku o wydanie Duplikatu Karty, Bank
przygotuje Duplikat Karty, ktory zostanie wystany na
adres korespondencyjny Posiadacza/Uzytkownika.
Duplikat Karty ma taki sam okres waznosci, jak
Karta, ktdrg zastepuije.

2. Na Zzyczenie Posiadacza/Uzytkownika Duplikat Karty
moze zostac dostarczony przesytka kurierska.

3. Posiadacz/Uzytkownik sktada na Duplikacie Karty
podpis zgodny z wzorem podpisu, o ktdrym mowa
w § 6 ust. 6 i 7 Regulaminu.

VI. Wygenerowanie howego humeru PIN

§13.
O wygenerowanie nowego numeru PIN moze ubiegac sie:
1. Posiadacz do Karty gtownej i Karty dodatkowej,
2. Uzytkownik do Karty dodatkowej.

§ 14.
Nowy numer PIN moze zostaC wygenerowany
w przypadku:
1. zapomnienia numeru PIN,
2. gdy PIN-mailer jest uszkodzony lub zawarty w nim

numer PIN jest nieczytelny,

3. nieotrzymania numeru PIN.

§ 15.
Warunkiem ubiegania sie o wygenerowanie nowego
numeru PIN jest ztozenie wniosku 0 wygenerowanie
nowego numeru PIN w Oddziale Banku lub telefonicznie
w COK.

§ 16.

1. W uzgodnionym przez strony Umowy terminie, lecz
nie pozniej niz w ciggu 5 Dni roboczych od daty
ztozenia wniosku o wygenerowanie nowego numeru
PIN, Bank wysyta na adres korespondencyjny
Posiadacza/Uzytkownika nowy PIN-mailer.

2. Na zyczenie Posiadacza/Uzytkownika nowy numer
PIN moze zostac dostarczony przesytkg kurierska.

3. Od momentu wygenerowania nowego numeru PIN
poprzedni numer PIN staje sie nieaktywny.

4. Po wydaniu nowego numeru PIN konieczne jest
zsynchronizowanie go z Kartg, poprzez dokonanie
transakcji w Bankomacie Banku lub wprowadzenie
nowego numeru PIN 4-krotnie w Terminalu POS.

§17.

Jezeli przyczyng wygenerowania nowego numeru PIN jest

uszkodzenie PIN-mailera lub brak mozliwosci odczytania

numeru PIN, Bank wygeneruje nowy numer PIN
bezptatnie.

VII. Uzytkowanie Karty
Limity transakcyjne
§ 18.

1.  Limity transakcyjne, odpowiednio dla Kart wynosza:
a) MasterCard Classic:
= Transakcje gotéwkowe — 3.000 PLN,
* Transakcje bezgotowkowe — 10.000 PLN,
b) MasterCard Gold:
» Transakcje gotéowkowe — 5.000 PLN,
» Transakcje bezgotowkowe — do wysokoSci
dostepnego Limitu kredytowego.
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2. Bank jest uprawniony do zmiany Limitéw
transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty oraz w przypadku zmiany
badz wprowadzenia nowych przepisow prawa lub
wytycznych organdéw nadzoru odnoszacych sie do
wykonywania Umowy w  zakresie  Limitow
transakcyjnych. W  takim  przypadku  Bank
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Posiadacza
komunikatem tekstowym SMS, przez serwis
bankowosci  elektronicznej  plusbank24 lub w
Zestawieniu operacji.

3. W przypadku, kiedy Limit kredytowy jest nizszy od
limitu z ust. 1 niniejszego paragrafu, gérng granica
Limitu transakcyjnego jest Limit kredytowy.

Dokonywanie transakcji
§ 19.

1. Kartg moze postugiwac sie wylgcznie osoba, ktorej
imie i nazwisko zostaty umieszczone na Karcie.

2. Posiadacz oraz Uzytkownik mogg dysponowac
$rodkami udostepnionymi przez Bank do wysokosci
dostepnego Limitu kredytowego oraz w ramach
Limitdw transakcyjnych, o ktérych mowa w § 18
Regulaminu.

3. Dokonane Kartg Transakcje zblizeniowe moga
spowodowac przekroczenie Dostepnych $rodkow.
Posiadacz/Uzytkownik ~ zobowigzany jest do
dotozenia nalezytej starannosci przy dokonywaniu
Transakcji  zblizeniowych, w celu ograniczenia
przekroczen Dostepnych Srodkow.

4.  Bank moze na pisemny wniosek Posiadacza dokona¢
zmiany przyznanego Limitu kredytowego zgodnie
Z zapisami § 47 Regulaminu.

§ 20.

1. Transakcje realizowane s3 w walucie kraju,

w ktérym sg dokonywane.

2. Karta umozliwia realizowanie  nastepujacych
transakgcji:
a) bezgotdwkowych ~w  punktach  handlowo-

ustugowych, oznaczonych logo MasterCard, w
tym transakcji internetowych, zblizeniowych z
funkcja PayPass MOTO i CAT,

b) wyptaty gotéwki w bankomatach, oddziatach
bankéw i innych uprawnionych jednostkach,
oznaczonych logo MasterCard,

c) przelewu z Rachunku Karty w Oddziale Banku
lub poprzez serwis bankowosci elektronicznej
plusbank24,

d) wplat gotowki we Wptatomatach.

3. Bank, wykonujac Zlecenie pfatnicze w formie
przelewu z Rachunku Karty, zapewnia, iz rachunek
Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy zostanie
uznany kwotg transakcji nie pézniej niz w pierwszy
Dzien roboczy po dniu otrzymania Zlecenia przez
Bank. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejny
Dzien roboczy w odniesieniu do Zlecenia ptatniczego
ztozonego w formie papierowej.

4. Zlecenie ptatnicze w formie przelewu z Rachunku
Karty, ztozone w Oddziale Banku do godziny 14.00
jest realizowane w tym samym dniu, zlozone po tej
godzinie jest realizowane najp6zniej w nastepnym
Dniu roboczym.

5. W przypadku, gdy Zlecenie pfatnicze zostato
otrzymane przez Bank w dniu niebedacym dla Banku
Dniem roboczym uznaje sig, iz Zlecenie pfatnicze



10.

11.

otrzymane zostalo przez Bank pierwszego Dnia

roboczego nastepujgcego po tym dniu.

Bank o ile nie udowodni, ze rachunek Dostawcy

ustug pfatniczych Odbiorcy zostat uznany w

terminach realizacji wskazanych w ust. 3 niniejszego

paragrafu, ponosi wobec Posiadacza
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji przelewu, chyba, ze:

a) Posiadacz nie dokonat niezwlocznego, nie
pozniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od
dnia obcigzenia Rachunku Karty lub od dnia w
ktébrym  Transakcja przelewu miata by¢
wykonana, powiadomienia Banku w sposdb
okreslony w Regulaminie o nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcjach przelewu,

b) niewykonanie lub nienalezyte = wykonanie
Transakcji przelewu nastgpito wskutek dziatania
sity wyzszej lub wynikto z innych przepisow

prawa,
c) rachunek Odbiorcy zostat uznany zgodnie z
Unikatowym  identyfikatorem  przekazanym

Bankowi przez Posiadacza.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 6
niniejszego  paragrafu, niezwlocznie przywraca
obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie Transakcji przelewu. W takim
przypadku odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje takze
opfaty i odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Transakcji przelewu.
Jezeli rachunek Dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w
ust. 3 niniejszego paragrafu, Dostawca ustug
ptatniczych  Odbiorcy ponosi  odpowiedzialnosc¢
wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji przelewu.
W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji przelewu — z wylgczeniem
transakgji zainicjowanej przez Posiadacza, w ktérej
Unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy - Bank,
bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na
mocy postanowien wskazanych w ust. 6 do ust. 8
niniejszego paragrafu, na wniosek Posiadacza
podejmuje  niezwiocznie  dziatania w  celu
przesledzenia Transakcji przelewu i powiadomienia o
jej wyniku. W przypadku niewykonanej lub
nienalezycie  wykonanej  Transakcji  przelewu
zainicjowanej przez Posiadacza, w ktdrej Unikatowy
identyfikator ~podany przez Posiadacza byt
nieprawidtowy, Bank podejmuje  niezwtocznie
dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji

przelewu.
Posiadacz moze Zzada¢ od Banku zwrotu kwoty
autoryzowanej transakcji  zainicjowanej przez

Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata

juz wykonana, jezeli:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona
dokfadna kwota transakcji oraz

b) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej
Posiadacz mégt sie spodziewa¢ uwzgledniajac
rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji
Posiadacza, postanowienia Umowy i istotne dla
sprawy okolicznosci.

Na zadanie Banku Posiadacz jest zobowigzany do

przedstawienia okolicznosci faktycznie wskazujgcych
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

na spetnienie warunkéw, o ktdérych mowa w ust. 10
niniejszego paragrafu.
Zwrot, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego

paragrafu, obejmuje petng kwote wykonanej
transakgji.

Posiadacz nie ma prawa do zwrotu kwoty
autoryzowanej transakcji  zainicjowanej  przez
Odbiorce, jezeli:

a) Posiadacz/Uzytkownik  udzielit zgody na

wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi lub

b) informacja o przyszlej transakcji zostata
dostarczona Posiadaczowi przez Bank lub
Odbiorce, w uzgodniony sposdb, na co najmniej
4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia
lub byta udostepniana Posiadaczowi przez Bank
lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres
co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania Zlecenia ptatniczego.

Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot, o ktdrym mowa w

ust. 10 niniejszego paragrafu w terminie 8 tygodni

od dnia obcigzenia Rachunku Karty.

Posiadacz/Uzytkownik nie moze odwotac lub zmienic¢

Zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez

Bank. Odwotanie Zlecenia pfatniczego jest mozliwe

jedynie za zgodg Banku. Bank ma prawo pobiera¢

opfate za odwofanie przez Posiadacza/Uzytkownika

Zlecenia ptatniczego.

Bank realizuje transakcje, jezeli na Rachunku Karty

znajduje sie wystarczajgcy Limit kredytowy na

dokonanie transakcji, dodatkowo w odniesieniu do

Zlecenia ptatniczego w formie przelewu z Rachunku

Karty, o ile:

a) Posiadacz podat Bankowi
NRB rachunku Odbiorcy,

b) Posiadacz podat Bankowi wszystkie wymagane
informacje niezbedne do wykonania Zlecenia
pfatniczego, tj. walute, kwote transakcji, nazwe
QOdbiorcy i tytut przelewu,

c) nie jest zwigzane z krajami lub podmiotami
objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w tym ustanowionymi przez UE,
USA lub ONZ,

d) Posiadacz ztozyt Zlecenie pfatnicze w ziotych
polskich,

Bank moze odmoéwi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego

w formie Transakcji przelewu w przypadku gdy:

a) istniejg watpliwosci co do tozsamosci osoby
sktadajacej dyspozycje,

b) stan Rachunku Karty wykazuje zalegtosci

ptatnicze lub spowoduje przekroczenie dostepnego

Limitu kredytowego,

c) Karta gtdwna nie jest aktywna.

W przypadku odmowy wskazanej w ust. 17

niniejszego paragrafu, Bank powiadomi Posiadacza

telefonicznie lub  komunikatem przez serwis
bankowosci elektronicznej plusbank24, lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny o odmowie

oraz — jezeli to mozliwe — o przyczynach odmowy i 0

procedurze  sprostowania bteddw, ktére ja

spowodowaty.

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze wptaty gotdwkowej

na Rachunek Karty, jesli Posiadacz/Uzytkownik podat

Bankowi numer Karty/numer Rachunku Karty w

formacie NRB oraz kwote wpfaty.

Wplata gotéowki na Rachunek Karty, jest

udostepniana na Rachunku Karty niezwtocznie po

prawidtowy numer



21.

22,

otrzymaniu Srodkéw pienieznych, nie pdzniej niz w
tym samym Dniu roboczym.

Zlecenie pftatnicze ztozone w Oddziale Banku uwaza
sie za autoryzowane przez Posiadacza/Uzytkownika
po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci
Posiadacza/Uzytkownika, poprzez weryfikacje
dokumentu  potwierdzajgcego  tozsamos$¢, a
nastepnie poprzez potwierdzenie Zlecenia
pfatniczego podpisem zgodnym ze wzorem podpisu
ztozonym w Banku.

Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia pfatniczego z
chwilg jego otrzymania, chyba ze Bank i Posiadacz
uzgodnig, iz wykonanie Zlecenia pfatniczego
rozpoczyna sie innego dnia, okreslonego w Zleceniu
ptatniczym.

§ 21,
Akceptant ma prawo zazadac od
Posiadacza/Uzytkownika okazania dowodu
tozsamosci.

Posiadacz/Uzytkownik ma obowigzek na zadanie
Akceptanta okaza¢ dokument tozsamosci, pod
rygorem odmowy dokonania transakcji.

§ 22,
Uzycie Karty wywotuje skutek finansowy:
a) poprzez ziozenie podpisu na dokumencie
obcigzeniowym,
b) bez zlozenia podpisu na dokumencie -

w przypadku Transakcji internetowych, MOTO
oraz CAT,

c) poprzez wprowadzenie PIN,

d) poprzez Transakcje zblizeniowa. Transakcja
zblizeniowa do wysokoéci 50 PLN moze byc
realizowana bez koniecznosci potwierdzania
Transakcji za pomocg numeru PIN lub podpisu.
Transakcja zblizeniowa powyzej 50 PLN wymaga
Autoryzacji poprzez wprowadzenie numeru PIN.

Posiadacz/Uzytkownik  potwierdzajac  transakcje,

wyraza zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg

tej transakcji wraz z optatami i prowizjami
wynikajacymi z Taryfy.

Posiadacz/Uzytkownik  Karty zobowigzany jest

sktada¢ na dowodach dokonania transakgcji podpis

zgodny z podpisem zlozonym na Karcie. Brak
podpisu na dowodzie dokonania transakcji badz
ztozenie innego podpisu niz wzdr podpisu na Karcie

nie zwalnia Posiadacza/Uzytkownika z

odpowiedzialnosci za zrealizowang transakcje.

Kolejne trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego

PIN-u  przez  Posiadacza/Uzytkownika  moze

spowodowac zatrzymanie Karty przez Bankomat lub

obstuge Terminala POS Ilub automatyczne
zablokowanie Karty.
§ 23.

Potwierdzeniem dokonania transakcji przy uzyciu

Karty jest potwierdzenie z Terminala POS lub

Bankomatu, a dla Transakcji przelewu potwierdzenie

wydane w Oddziale Banku.

W  przypadku braku realizacji transakcji z

jakichkolwiek powoddw, Akceptant ma obowigzek, a

Posiadacz/Uzytkownik powinien zazada¢, wydania

kopii potwierdzenia odrzucenia transakcji.

Postanowienia ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie

dotyczg Transakgcji internetowych oraz MOTO i

niektérych CAT.

§ 24,
Proba dokonania transakcji:
a) ktorej kwota przekracza Dostepne $rodki, lub
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b) wyznaczone Limity transakcyjne, o ktdérych
mowa w § 18 Regulaminu, moze spowodowaé
odmowe dokonania transakcji przez Bank.

Prdba realizacji Transakgji zblizeniowej, dokonana po

wyltgczeniu funkcjonalnosci ptatnosci zblizeniowych

spowoduje odmowe zaakceptowania Transakcji
zblizeniowej u Akceptanta.

Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu

przeprowadzenia  transakcji moze  zmniejszy¢

Dostepne $rodki o kwote autoryzacji, na okres do 7

dni kalendarzowych bez wzgledu na to, czy

transakcja doszta do skutku, czy tez nie.

taczna kwota transakcji dokonanych przy uzyciu

Karty wraz z naleznymi odsetkami, optatami

i prowizjami nie powinna przekroczy¢ przyznanego

Limitu kredytowego.

VIII. Rozliczanie Karty

1.

§ 25.
Podstawg  dokonania rozliczenia z  tytulu
zrealizowanych Kartg transakcji jest otrzymanie przez
Bank informacji w formie zapisu elektronicznego.
Bank dokonuje rozliczenia transakcji na Rachunku
Karty niezwtocznie po otrzymaniu informacji, o
ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, a w
przypadku transakcji uznaniowych dokonanych we
Whptatomatach w dniu jej dokonania Ilub w
nastepnym dniu roboczym, w przypadku, gdy wptata
byta dokonana po godzinie 17:00 lub w dniu innym
niz Dzien roboczy.
Transakcje rozliczane s w miesiecznych Cyklach
rozliczeniowych.
Dzien rozpoczynajacy i konczacy Cykl rozliczeniowy
okreslone sg w Umowie.

§ 26.
Kwoty wszystkich transakcji oraz opfaty, prowizje
i naliczone odsetki rozliczane s3 w ciezar

przyznanego Limitu kredytowego i pomniejszaja

Dostepne $rodki, z uwzglednieniem postanowien §24

ust. 2 Regulaminu.

Z tytutu dokonanych transakcji Bank nalicza odsetki

od transakdji:

a) bezgotdwkowych — za kazdy dzien poczawszy od
daty dokonania transakcji do dnia sptaty
zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki nie s
naliczane, jesli saldo zadluzenia zostanie
sptacone w catosci najpozniej w dniu
wskazanym w Zestawieniu operacji,

b) gotdwkowych - za kazdy dzienh od daty
dokonania wyptaty do dnia sptaty zadtuzenia,

c) przelewu — za kazdy dzien od daty dokonania
przelewu do dnia sptaty zadtuzenia,

d) w ramach ustugi Plan Sptat - za kazdy dzien
poczawszy od daty dokonania uruchomienia
ustugi do dnia sptaty zadtuzenia.

Wysoko$¢  aktualnego  oprocentowania

kredytowego okresla Tabela.

§ 27.

Transakcje Kartg, zrealizowane w kraju rozliczane sg

w polskich ztotych.

Transakcje zagraniczne rozliczane sg w nastepujacy

sposob:

a) kwota transakcji dokonanych w walucie innej niz
EUR przeliczana jest przez MasterCard na EUR
wedtug kursu obowigzujgcego w MasterCard z
chwili rozliczenia transakgiji,

Limitu



b) nastepnie kwota zostaje przez Bank przeliczona na
ztote polskie, po kursie sprzedazy dewiz Banku dla
EUR z chwili rozliczenia transakcji w Banku.

Kursy stosowane przez MasterCard dostepne sg na

stronie internetowej Organizacji ptatniczej. Kursy

stosowane przez Bank dostepne sg na stronie
internetowej Banku, w Oddziale Banku lub COK.

Dla transakcji dokonanych przy uzyciu Karty w

walucie innej niz polski ztoty (PLN), kwota blokady

dokonywanej w momencie wykonania transakcji
moze sie rozni¢ od kwoty transakcji zaksiegowanej
na Rachunku Karty.

Informacje o zastosowanych kursach walut przez

Bank prezentowane beda w opisie transakcji w

Zestawieniu operacji.

Informacja o transakcjach dostepna jest w

Oddziatach Banku lub COK dla:

a) Posiadacza - informacje o transakcjach
dokonanych  Kartg gtdbwna oraz Kartg
dodatkowa,

b) Uzytkownika - informacje o
dokonanych Karta dodatkowa.

§ 28.

Po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego Bank generuje

i przesyta do Posiadacza w formie pisemnej

Zestawienie operacji lub udostepnia je w postaci

elektronicznej w serwisie bankowosci elektronicznej

plusbank24.

Posiadacz zobowiagzany jest do dokonania wptaty na

Rachunek Karty co najmniej Kwoty minimalnej do

zaptaty w wysokosci podanej w Zestawieniu operacji,

w takim terminie i w taki sposdb, aby Kwota

minimalna do zaptaty zostata zaewidencjonowana na

Rachunku Karty najpdzniej w dniu wskazanym

w Zestawieniu operacji.

Wptata, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego

paragrafu, moze by¢ dokonana poprzez:

a) przelew z rachunku prowadzonego w Banku
badz z rachunku prowadzonego w innym banku,

b) wptate gotdwkowa w Oddziale Banku, oddziale
innego banku badz placéwce pocztowej,

c) Automatyczng sptate z rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego
w Banku.

Za date splaty uznaje sie date wptywu S$rodkdw na

Rachunek Karty.

Kazda wpfata na Rachunek Karty powoduje sptate

zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:  kwota

przekroczenia Limitu kredytowego, kwoty zalegtosci,
naliczone przez Bank odsetki, optaty i prowizje,
wykorzystany kapitat z tytutu transakcji: w Planie

transakcjach

Sptat, przelewu, gotowkowych oraz
bezgotéwkowych.
Kwota opfaty za wystanie monitu podlega

natychmiastowej sptacie przez Posiadacza,
niezaleznie od postanowien ust. 2 niniejszego
paragrafu dotyczacych kwoty minimalnej do zaptaty.
Nadwyzka na Rachunku Karty spowodowana wptata
przekraczajagca  saldo  catkowitego  zadtuzenia
pozostaje do wykorzystania poprzez realizacje
przysztych transakcji. Kwota nadwyzki nie podlega
oprocentowaniu.

W przypadku braku sptaty Kwoty minimalnej do
zaptaty do dnia obowigzkowej sptaty, wskazanego w
Zestawieniu operacji, Bank blokuje Karte i wysyta na
adres Posiadacza monit w formie pisemnej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bank moze wysta¢ do Posiadacza nie wiecej niz 3
monity w okresie jednego miesigca, przy czym
monity te mogg dotyczy¢ rdéznych obowigzkow
wynikajacych z Umowy. Monit dotyczacy tego
samego obowigzku Posiadacza wynikajacego z
Umowy, wysylany jest po raz kolejny po
bezskutecznym uptywie terminu na wykonanie
danego obowigzku, jaki zostat zawarty w poprzednim
monicie.
W przypadku braku spfaty Kwoty minimalnej do
zaptaty z trzech kolejnych Cykli rozliczeniowych
Posiadacz zobowigzany jest do splaty catosci
zadtuzenia. Bank wysyta do Posiadacza wezwanie do
zaptaty.
W przypadku braku spfaty catosci zadtuzenia na
podstawie wezwania do zaptaty, o ktdrym mowa w
ust. 10 niniejszego paragrafu, Bank wysyla do
Posiadacza wypowiedzenie Umowy.
W przypadku braku sptaty zadtuzenia wobec Banku
na podstawie wypowiedzenia Umowy, Bank wysyla
na adres Posiadacza wezwanie do zaptaty, nalicza
optate za wystanie wezwania do zaptaty zgodnie
z Taryfg, zastrzega Karte oraz podejmuje dziatania
zmierzajgce do odzyskania naleznosci w drodze
postepowania egzekucyjnego.
W przypadkach, o ktdérych mowa w ust. 8-12
niniejszego paragrafu, Bank bedzie uprawniony do
potracenia naleznosci Posiadacza z dowolnego
rachunku bankowego prowadzonego przez Bank na
rzecz Posiadacza. O dokonaniu potracenia Posiadacz
zostanie poinformowany przez Bank w Zestawieniu
operacji. Niesptacona kwota naleznosci wobec Banku
w terminie jej wymagalnosci, oprocentowana jest
wedtug stopy oprocentowania okreslonej w Tabeli
obowigzujacej na dzien powstania zadtuzenia
przeterminowanego.
W przypadku kredytu przeterminowanego, kazda
wplata na Rachunek Karty powoduje sptate
zadluzenia w nastepujacej kolejnosci: wykorzystany
kapitat z tytulu transakcji przelewu, transakgcji
gotowkowych i bezgotdwkowych, odsetki, optaty i
prowizje.
WartosS¢ zalegtej sptaty doliczana jest do najblizszej
Kwoty minimalnej do zaptaty.
Blokada Karty, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego
paragrafu przestaje obowigzywac w ciggu trzech Dni
roboczych po uregulowaniu przez Posiadacza
zalegtych zobowigzan.
Do spfaty zadtuzenia dokonanego przy uzyciu Kart,
po $mierci Posiadacza zobowiazani sa spadkobiercy
Posiadacza.

§ 29.
W przypadku nie otrzymania Zestawienia operacji
w terminie 14 dni od daty zakonczenia Cyklu
rozliczeniowego, Posiadacz zobowigzany jest do
niezwlocznego zgtoszenia tego faktu Bankowi.
Zgtoszenie o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu moze zosta¢ ztozone pisemnie w Oddziale
Banku lub COK. Po otrzymaniu zgtoszenia, Bank
niezwlocznie przygotowuje i udostepnia Zestawienie
operacji.

IX. Reklamacje transakcji

1.

§ 30.
Posiadacz zobowigzany jest zgtosic Bankowi w
zakresie Karty gtéwnej i Karty dodatkowej, a



Uzytkownik w zakresie Karty dodatkowej, w formie

reklamaciji:

1) kazda niezgodno$¢ kwot transakcji wykazanych
w Zestawieniu operacji, w tym rowniez
niezgodnos¢ dotyczacg wszelkich optat i prowizji
zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Kart,

2) niezgodnosci  wynikajagce z  pordwnania

posiadanych rachunkéw obcigzeniowych
z transakcjami  ujetymi w  otrzymanym
Zestawieniu operacji; w przypadku
kwestionowania transakcji ujetych

w Zestawieniu operacji, do reklamacji powinny
by¢ dotaczone kopie rachunkéw Ilub innych
dokumentoéw wskazujgcych jej zasadnosc,

3) biledy lub inne nieprawidtowosci
w  przeprowadzeniu  rozliczenia,  wykryte
w otrzymanym Zestawieniu operacji,

Reklamacje mogg byc¢ sktadane w formie:

1) pisemnej — osobiscie lub drogg pocztowa,

2) wustnej — osobiscie w Oddziale Banku Ilub
telefonicznie w COK,
z zastrzezeniem, iz reklamacje transakgji
zrealizowanych Kartg, o ktdrych mowa w ust. 1,
pkt 2) niniejszego paragrafu,
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢ w
formie pisemnej.

Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego

paragrafu, Posiadacz/Uzytkownik zobowiazany jest

Ztozy¢ niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia

niezgodnosci, btedow lub nieprawidlowosci w

przeprowadzeniu rozliczenia transakcji.

Jezeli Posiadacz/Uzytkownik karty nie powiadomi

Banku o nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcjach w terminie 13

miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia,

w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia

Posiadacza/Uzytkownika wzgledem Banku z tytutu

wymienionych powyzej transakcji wygasaja.

§ 31.

Reklamacje, o ktorych mowa w § 30 ust. 1,

Regulaminu, Bank  rozpatruje niezwiocznie, w

terminie do:

1) 14 dni dla transakgcji dokonanej
w Bankomacie Banku,

2) 30 dni dla transakcji dokonanej we

Whptatomacie,
3) 30 dni dla transakcji dokonanych poza siecig
Bankomatéw  Banku;  jesli z przyczyn

niezaleznych od Banku, nie moze rozpatrze¢
reklamacji w tym terminie, informuje o tym
niezwtocznie Posiadacza/Uzytkownika w formie
pisemnej oraz wskazuje:
a) przyczyny opdznienia,
b) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
§ 32.
Bank, na potrzeby procesu reklamacyjnego moze
zwroci¢ sie do Posiadacza/Uzytkownika o ztozenie
pisemnego oswiadczenia, okreslajagcego szczegétowo
przyczyne reklamacji lub poprosi¢ o dodatkowe
dokumenty konieczne dla przeprowadzenia procesu
reklamacyjnego. W takim przypadku za dzien
ztozenia reklamacji, od ktdérego liczony jest okres
rozpatrywania reklamacji, uwaza sie dzien, w ktérym
przedmiotowe o$wiadczenie/dodatkowe dokumenty
zostaly przekazane do Banku.
Odmowa Ztozenia o$wiadczenia/dodatkowych
dokumentéw lub nieztozenie ich w terminie 14 dni

9z14

. Bank informuje

od dnia wptywu reklamacji traktowane jest przez
Bank jako wycofanie uprzednio ztozonej reklamaciji.

3. W przypadku reklamacji, o ktorych mowa w § 30 ust.

1, pkt. 2) Regulaminu, Posiadacz/Uzytkownik
zobowigzany jest przedtozy¢ Bankowi Karte, ktorg
dokonano  transakgcji bedacych przedmiotem
reklamacji, po otrzymaniu informacji z Banku o
koniecznosci okazania Karty.

. Bank moze na czas postepowania reklamacyjnego

uzna¢ Rachunek Karty kwotg reklamowanych
transakcji, po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji
Posiadacza/Uzytkownika. W przypadku stwierdzenia
braku zasadnosci reklamacji po jej wiasciwym
terminie rozpatrywania, Rachunek Karty zostanie
niezwlocznie  obcigzony kwotg  reklamowanych
transakcji, skorygowang o wysoko$¢ odsetek
okreslonych w Tabeli oraz prowizji okreSlonych w
Taryfie, naleznych Bankowi.

. Zlozenie reklamacji nie zwalnia  Posiadacza

z terminowej spfaty kwot wskazanych w Zestawieniu
operacji.

. Do dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego

Posiadacz nie moze ztozy¢ rezygnacji z uzytkowania
Karty.

X. Utrata prawa do uzytkowania Karty
Zastrzezenie/zablokowanie Karty

§ 33.
1. Zablokowanie Karty przez Bank moze nastgpic w
przypadku:
a) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z

bezpieczenstwem Karty,

b) wystapienia podejrzenia nieuprawnionego uzycia
Karty lub umyslnego  doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji,

c) zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza
zdolnosci kredytowej,

Posiadacza/Uzytkownika o}

zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem, a jezeli

nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu
telefonicznie, poprzez komunikat tekstowy SMS, przez

serwis bankowosci elektronicznej plusbank24 lub w

formie pisemnej na adres korespondencyjny.

. Bank niezwtocznie odblokowuje Karte, jezeli przestaty

istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

. Zastrzezenie Karty nastepuje w przypadku:

a) zgtoszenia przez Posiadacza w stosunku do Karty
gtéwnej oraz Karty dodatkowej lub Uzytkownika w
stosunku do Karty dodatkowej zagubienia Iub
kradziezy Karty, przywiaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, o ktéorym mowa w § 35 ust. 1
Regulaminu,

b) odstgpienia od Umowy, lub wypowiedzenia Umowy,

c) S$mierci Posiadacza/Uzytkownika Karty.

§ 34.

. Utrata prawa uzytkowania Karty nastepuje w

przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty,
b) zastrzezenia Karty,
c) wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron

Umowy lub odstgpienia od Umowy przez Posiadacza,

d) $mierci Posiadacza/Uzytkownika Karty.
2. W trakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany

Karty na inny typ, pod warunkiem powiadomienia o tej
zmianie z 2-miesiecznym wyprzedzeniem, w przypadku:

a) wycofania danego typu Karty z oferty Banku,



b) zmiany Organizacji ptatniczej, ktérej Bank zleca ustugi
pfatnicze zwigzane z Kartg,
c) zakonczenia wspOtpracy z Agentem obstugujgcym
Karty Banku,
. Zmiana typu Karty Posiadacza powoduje zmiane typu
Karty wydanej Uzytkownikowi.

§ 35.
. W przypadku utraty, kradziezy, przywilaszczenia,

3. W przypadku ziozenia rezygnacji przez Posiadacza,
Posiadacz jest zobowigzany do zwrotu réwniez Karty
dodatkowej Uzytkownika.

§ 39.
Rezygnacja z uzytkowania Kart przez Posiadacza nastepuje
poprzez ztozenie dyspozycji rezygnacji

z uzytkowania Kart, zwrotu Kart oraz sptacenia salda
zadtuzenia w celu catkowitego rozliczenia Rachunku Karty.
§ 40.

nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego

dostepu do Karty Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany

jest niezwtocznie dokonac jej zastrzezenia:

a) telefonicznie — poprzez zgtoszenie w centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowym Banku, podajac
wymagane Dane osobowe wraz z okreSleniem
okolicznoséci utraty Karty; zgtoszenia mozna
dokonywac¢ przez catg dobe, przez siedem dni w

tygodniu pod numerem telefonu: +48 (61) 856 52
64

b) osobiscie - w Oddziale Banku.

2. Bank dokonuje zastrzezenia Karty niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszenia utraty Karty.

3. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zastrzezenia Karty, o
ktébrym mowa w wust. 1 niniejszego paragrafu,

nastepuje:

a) ustnie - jezeli zgloszenie zostato dokonane
telefonicznie w centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym
Banku,

b) poprzez wydanie kopii potwierdzenia zastrzezenia
Karty — jezeli zgtoszenie zostato dokonane w Oddziale
Banku.

4. W przypadku, gdy Bank nie zapewni odpowiednich
$rodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia,
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, Posiadacz/Uzytkownik nie odpowiada
za nieautoryzowane transakcje, chyba ze
Posiadacz/Uzytkownik ~ doprowadzit umyslnie  do
nieautoryzowanej transakcji.

§ 36.

1. Karta zastrzezona traci swojg waznosc¢.

2. Karta odzyskana po zgtoszeniu zastrzezenia nie moze
by¢ ponownie uzywana. Proba dokonania transakcji
Z uzyciem zastrzezonej Karty moze spowodowac jej
zatrzymanie. W przypadku odzyskania uprzednio
zastrzezonej Karty Posiadacz/Uzytkownik  jest
zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia Karty lub
zwrotu Karty do Banku. Zniszczenie Karty winno
nastagpi¢ w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z niej.

§ 37.

Bank wydaje nowag Karte w miejsce utraconej o ile

Posiadacz/Uzytkownik nie wyda innej  dyspozyciji,

z zastrzezeniem przypadkow opisanych w § 33 Regulaminu.

Bank wysyla w osobnych przesytkach na podany przez

Posiadacza/Uzytkownika adres korespondencyjny nowa

Karte i PIN.

Rezygnacja z uzytkowania Ka zwrot Kar
§ 38.

1. Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Kart
wydanych przez Bank oraz dokona¢ ich zwrotu, co
oznacza wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza ze
skutkami okreslonymi w Umowie z zastrzezeniem § 32,
ust. 6 Regulaminu.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z uzywania tylko Karty
dodatkowe;j.
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Zwrot Karty przez Uzytkownika nie  stanowi
wypowiedzenia zawartej Umowy.

XI. Odpowiedzialnos¢ Banku, Posiadacza,
Uzytkownika

§41.

1. Posiadacz/Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

c) nieudostepniania Karty lub jej danych, Ilub
numeru PIN innym osobom,

d) ochrony PIN, kodu CVC2 Iub danych
umieszczonych na  Karcie ~w  sposob
zabezpieczajagcy przed ich  przejeciem i
poznaniem przez osoby nieuprawnione,

e) niezwlocznego zgtoszenia zastrzezenia Karty
w sposOb opisany w § 35 ust. 1 Regulaminu
w przypadku stwierdzenia jej utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty,

f) zniszczenia Karty po uplywie terminu jej
waznosci.

2. W przypadku nie zniszczenia Karty przez
Uzytkownika Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za
transakcje dokonane ta Karta.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajace z niedopetnienia przez
Posiadacza/Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w
ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 42.
1. Z zastrzezeniem wust. 3 niniejszego paragrafu
odpowiedzialnos¢ Posiadacza z tytutu

nieautoryzowanych transakcji dokonanych Karta do
czasu dokonania zgtoszenia zgodnie z § 35 ust. 1
Regulaminu jest ograniczona do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢:

1) 150 EUR, w przypadku transakcji innych niz
Transakcje zblizeniowe,

2) 50 EUR, w przypadku Transakcji zblizeniowych,
obliczonej wedtug S$redniego kursu ogtaszanego
przez Prezesa NBP i obowigzujagcego w dniu
dokonania  transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie  Kartg utracong  przez
Posiadacza/Uzytkownika albo Kartg skradziong
Posiadaczowi/Uzytkownikowi, lub

b) przywlaszczenia Karty lub nieuprawnionego
uzycia Karty w wyniku naruszenia przez
Posiadacza/Uzytkownika co najmniej jednego z
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 41 ust. 1 lit.
a) — d) Regulaminu,

z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia

zardwno Transakcji zblizeniowych i innych niz

Transakcje zblizeniowe, taczna wysokosc
odpowiedzialnosci nie przekracza rownowartosci 150
EUR.



2. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje
dokonane Kartg po jej zastrzezeniu, z zastrzezeniem
ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Posiadacza obcigzajg nieautoryzowane transakcje,
niezaleznie od ich kwoty i momentu dokonania, tzn.
przed lub po Zastrzezeniu Karty, jezeli:

a) doszto do nich z winy umysinej Posiadacza lub
Uzytkownika, lub

b) w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razagcego  niedbalstwa  naruszenia  przez
Posiadacza Iub Uzytkownika co najmniej
jednego z obowigzkdéw wskazanych w §35 ust.
1 lub § 41 ust. 1 Regulaminu.

§43.

Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku Karty, kwotami

transakcji dokonanych przy uzyciu Karty przed jej

zwrotem lub zastrzezeniem.
§ 44.

W przypadku ziozenia przez Posiadacza reklamacji

transakcji opisanych w 830 wust. 1 Regulaminu,

w stosunku do ktdrych majg zastosowanie postanowienia

ograniczajgce odpowiedzialno$¢ Posiadacza, o ktorych

mowa w § 42 ust. 1 Regulaminu:

1. W momencie sktadania reklamacji
Posiadacz/Uzytkownik ~ zobowigzany  jest do
dostarczenia do Banku zaswiadczenia, wydanego
przez uprawnione organy $cigania, potwierdzajgcego
zgtoszenie dokonania przestepstwa polegajacego na
wykorzystaniu Karty w celach przestepczych przez
0sobe nieuprawniona.

2. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzani sg do podania
Bankowi (w formie pisemnej) informacji dotyczacych
uzytkowania Karty oraz okresSlajgcych okolicznosci
utraty Karty i jej zastrzezenia.

XII. Ustugi dodatkowe
§ 45.

1. Kazdy Posiadacz/Uzytkownik Karty MasterCard
w czasie podrozy zagranicznej uprawniony jest do
korzystania z ustug wsparcia Swiadczonych przez
Centrum Obstugi MasterCard (MasterCard Global
Service).

2. Zakres oraz sposob korzystania z ustug, o ktdérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, okresla
«Informacja o  ustugach  dodatkowych  dla
uzytkownikow Kart kredytowych MasterCard”, ktorg
Posiadacz otrzymuje wraz z Umowa.

§ 46.

1. Wydanie Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty oznacza
automatyczne objecie go bezptatnym pakietem
ubezpieczen podréznych.

2. Wnioskodawca/Posiadacz Karty na swoj wniosek
moze przystgpi¢c do dodatkowego Programu
ubezpieczeniowego ,Ochrona Posiadacza Karty”.
Bank stosuje zasady ,Rekomendacji dobrych praktyk
na polskim rynku bancassurance w zakresie
ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami
bankowymi” ogtoszonych przez Zwigzek Bankdéw
Polskich.

3. Posiadacz ma prawo zrezygnowac
Z ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu w kazdym czasie, sktadajagc w Oddziale
Banku ,Oswiadczenie o rezygnacji z programu
ubezpieczeniowego Ochrona Posiadacza Karty”.

4. Z tytutu ubezpieczenia o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, Bank pobiera optate okreslong
w Taryfie.
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Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po dniu pobrania optaty, zas konczy
sie z ostatnim dniem miesigca, za ktory zostata
pobrana.
W sytuacji rozwigzania Umowy ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Bankiem a Towarzystwem
Ubezpieczeniowym lub w przypadku ztozenia przez
Posiadacza rezygnacji z ubezpieczenia ,Ochrona
Posiadacza Karty” opfata z tytutu przystgpienia do
ubezpieczenia nie jest pobierana a odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem miesigca
za ktory zostata pobrana optata.
Informacje o rodzaju i zakresie ochrony
ubezpieczeniowej  wynikajacej z  ubezpieczen,
o ktorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu,
jak réwniez sposdb zgtaszania szkod Posiadacz
otrzymuje wraz z Umowa.

§ 47.
Posiadacz moze wystgpic o zmiane Limitu
kredytowego. W tym celu sktada wniosek:
a) w Oddziale Banku lub
b) w Oddziale Telefonicznym lub
c) przez Internet.
Bank podejmuje decyzje o zwiekszeniu lub
zmniejszeniu Limitu kredytowego na podstawie
poprawnie i kompletnie wypetnionego wniosku.
Ponadto w przypadku, gdy Posiadacz wnioskuje
0 zwiekszenie Limitu kredytowego Bank moze
poprosi¢ o przedtozenie dodatkowych dokumentow.
W przypadku pozytywnej decyzji Posiadacz
podpisuje z Bankiem aneks do Umowy.
Bank udostepnia Limit kredytowy w nowej
wysokosci w ciggu dwdch Dni roboczych od
podpisania aneksu do Umowy, o ktérym mowa w
ust. 3 niniejszego paragrafu.
Obowigzujgcy Limit  kredytowy jest zawsze
podawany w Zestawieniu operacji.

XIII. ,Plan Spiat - wygodna rata”

1.

§ 48.

Plan Sptat stanowi zmiane formy spilaty

wykorzystanego Limitu  kredytowego poprzez

roztozenie kwoty do sptaty na okres od 2 do 24 rat.

Posiadacz moze dokona¢ roztozenia na raty

wskazanych transakcji dokonanych przy uzyciu

Karty gtéwnej lub dodatkowej.

Uzytkownik Karty nie moze korzysta¢ z Planu Sptat.

Posiadacz moze skorzysta¢ z Planu Sptat

w przypadku gdy:

a) posiada aktywnga Karte gtowna,

b) prawidtowo obstuguje zadtuzenie w karcie
kredytowej (brak zalegtosci
w splacie/przekroczen Limitu kredytowego) na
dzien skfadania dyspozyciji,

Warunki udostepnienia:

a) Plan Sptat moze obejmowac rozliczone w PLN
transakcje bezgotéwkowe i gotdwkowe,

b) Plan Splat obejmuje wylacznie transakcje
kapitatowe, w tym czeSci niesptaconych
transakgji,

c) podziatowi na raty zawsze podlega niesptacona
czes$¢ transakcji wskazanych przez Posiadacza,

d) Plan Sptat moze obejmowac¢ dowolng liczbe
transakcji, z zastrzezeniem litery f) niniejszego
ustepu,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e) minimalna kwota objeta Planem Spfat wynosi
300 i,

f) maksymalna kwota objeta Planem Sptat wynosi
80% przyznanego Limitu kredytowego,

g) okres splaty zadtuzenia wynosi od 2 do 24

miesiecy,
z zastrzezeniem, ze maksymalny okres spfaty nie
moze by¢ dluzszy niz data waznosci Karty;
w indywidualnych przypadkach, po pozytywnej
weryfikacji Posiadacza, Bank moze wyrazic
zgode na wydtuzenie tego terminu na okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy od daty waznosci Karty.

h) zadluzenie z tytutu Planu Spfat sptacane jest
w réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych,

i) raty z Planu Spfat doliczane sg do Kwoty
minimalnej do zaptaty i ptatne w tym samym
terminie.

Zadtuzenie z tytutu Planu Sptat oprocentowane jest

wedtug zmiennej stopy procentowej.

Uruchomienie Planu Spfat nastepuje poprzez
wydanie przez Posiadacza dyspozyciji:

1) telefonicznej w COK, lub

2) pisemnej w Oddziale Banku, lub

3) elektronicznej poprzez serwis bankowosci

elektronicznej plusbank24,
i wskazanie kwoty/kwot transakcji lub ich czesci, nie
sptaconych jeszcze przez Posiadacza, ktdre majg
by¢ zaliczone do Planu Spiat oraz podanie liczby rat.
W trakcie wydawania dyspozycji, o ktorej mowa
w ust. 7 niniejszego paragrafu, Posiadacz moze
wskaza¢ dowolng liczbe transakcji, z zastrzezeniem
zapisow ust. 5 lit. ), niniejszego paragrafu.
Potwierdzenie przystgpienia do Planu Spfat
Posiadacz otrzymuje na pierwszym Zestawieniu
operacji, po zakonczonym Cyklu rozliczeniowym, w
ktérym Posiadacz przystapit do ustugi.
W przypadku przystgpienia do Planu Sptat,
Posiadacz zobowigzany jest do zgtoszenia dyspozycji
o ktérej mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu
najpézniej na 3 dni robocze przed zakonczeniem
Cyklu rozliczeniowego.
W przypadku, gdy Posiadacz ztozy dyspozycje
w terminie pdzniejszym niz okreSlony w ust. 10
niniejszego  paragrafu  roztozenie sptaty na
raty/rezygnacja z ustugi moze nastgpic
w nastepnym Cyklu rozliczeniowym.
Po przystgpieniu Posiadacza do Planu Spfat, sptata
kazdej raty kapitatowej zwieksza dostepny Limit
kredytowy.
Posiadacz ma prawo do wczesniejszej sptaty catosci
lub czesci zadtuzenia z tytutu Planu Sptat.
W przypadku catkowitej sptaty zadluzenia Bank
naliczy odsetki do dnia catkowitej sptaty wigcznie.
Kazda wptata dokonana na Rachunek Karty w
kwocie przewyzszajacej zadluzenie nieobjete
Planem Spfat, zostanie przeznaczona na sptate
niewymagalnego kapitatu z tytulu Planu Spfat. W
wyniku powyzszego dziatania okres kredytowania
nie ulega skroceniu, natomiast  wysokos¢
pozostatych do spfaty rat ulega obnizeniu.
Posiadacz moze zrezygnowac z Planu Spfat poprzez
Ztozenie telefonicznej dyspozycji w COK w trakcie
rejestrowanej rozmowy lub poprzez ziozenie
pisemnej  dyspozycji w  Oddziale  Banku.
Potwierdzenie rezygnacji z ustugi i przeniesienia
zadtuzenia z Planu Sptat do zadtuzenia nieobjetego
Planem Sptat Posiadacz otrzymuje na pierwszym
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17.

Zestawieniu operacji, po wprowadzeniu dyspozycji
rezygnacji z Planu Sptat.

Po wprowadzeniu rezygnacji z Planu Spfat pozostate
do sptaty zadtuzenie w ramach Planu Sptat
oprocentowane jest wedtug standardowej stawki
oprocentowania wskazanej w aktualnej Tabeli i
spfacane na zasadach nieobjetych Planem Sptat.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

2.

Posiadacz i

§ 49.
Jezykiem  stosowanym  miedzy Bankiem a
Posiadaczem/Uzytkownikiem jest jezyk polski a
prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy
jest prawo polskie.
W okresie trwania Umowy Posiadacz ma prawo
zazadac udostepnienia mu przez Bank postanowien
Umowy w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji.

§ 50.
Posiadacz/Uzytkownik ma obowigzek postugiwania
sie Kartg zgodnie z:
a) postanowieniami Umowy,
b) postanowieniami Regulaminu,
c) powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wydana Karta jest wiasnoscig Banku.

§ 51.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do

powiadomienia Banku o zmianie danych osobowych lub
adresowych zawartych we Wniosku lub Umowie. Zmiana
imienia lub nazwiska powoduje konieczno$¢ wydania
Duplikatu Karty.

1.

§ 52,

Bank pobiera nalezne prowizje i optaty na dzien

dokonywania danej czynnosci, wymienione

w aktualnej Taryfie poprzez obcigzenie Rachunku

Karty, zgodnie z zasadami okreSlonymi w Umowie,

Regulaminie oraz Taryfie. Obcigzenie obejmuje

wszelkie optaty i prowizje zwigzane z korzystaniem z

Kart wydanych Posiadaczowi i Uzytkownikowi, w tym

optaty za mozliwos¢ korzystania z kart, za

przekroczenie Limitu kredytowego oraz pozostate
tytuty ptatnosci wskazane w Taryfie.

Bank moze dokona¢ zmian stawek optat i prowizji

okreslonych w Taryfie w zakresie:

a) obnizenia optat lub prowizji, uzupetnienia o
opfaty lub prowizje od
nowych/zmodyfikowanych ustug lub czynnosci
bankowych— w kazdym czasie,

b) podwyzszenia optat lub prowizji, w ciaggu 6
miesiecy od wystgpienia przynajmniej jednej z
ponizszych okolicznosci:

- zmiany badz wprowadzenia nowych
przepisdbw prawa lub wytycznych organdw
nadzoru odnoszacych sie do wykonywania
Umowy w zakresie optat lub prowizji
pobieranych na rzecz organdw administracji
panstwowej, samorzadowej i sadéw lub w
zakresie nowych czynnosci lub nowej formy
wykonywania takiej ustugi przez ww.
podmioty, proporcjonalnie do wzrostu w
takiej  sytuacji  faktycznych  kosztéw
ponoszonych przez Bank,

- wazrostu faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem
ustugi na podstawie Umowy lub wzrostu
pracochtonnosci takiej ustugi
proporcjonalnie do wzrostu tych kosztow,



3.

10.

— wzrostu stopy rezerwy obowigzkowej od
depozytéw ustalonej przez Rade Polityki
Pienieznej o co najmniej 0,1 punktu
procentowego, przy  czym zmiana
ktérejkolwiek pozycji w Taryfie nastepuje
proporcjonalnie do  wzrostu  kosztow
ponoszonych przez Bank i nie wiecej niz
100% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci pozycji w Taryfie.

W okresie obowigzywania Umowy, Limit kredytowy
jest oprocentowany wedlug zmiennej stopy
procentowej ustalanej na podstawie Tabeli
obowigzujacej w Banku, przy czym wysoko$¢
odsetek nie moze przekraczac odsetek
maksymalnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Bank moZze obnizy¢ lub podwyzszy¢ oprocentowanie

Limitu kredytowego, jezeli wystgpi co najmniej jedna

z nastepujacych przyczyn:

a) zmiana o przynajmniej 0,1 punktu procentowego
poziomu ktorejkolwiek z podstawowych stop
procentowych: stopy referencyjnej, stopy
lombardowej lub stopy depozytowej ustalanych
przez Rade Polityki Pienieznej i publikowanych
przez Narodowy Bank Polski.

b) zmiana o] przynajmniej 0,1 punktu
procentowego  poziomu  ktoregokolwiek  z
nastepujgcych  wskaznikéw: oprocentowania
pozyczek na polskim rynku miedzybankowym
(WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR
1Y) publikowanych w serwisie informacyjnym
Reuters w ostatnim dniu roboczym miesigca,

c) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od
depozytow ustalonej przez Rade Polityki
Pienieznej o co najmniej 0,1 punktu
procentowegdo,

W przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z
okolicznosci  okreSlonych w ust. 4 niniejszego
paragrafu Bank jest uprawniony do zmiany stopy
procentowej w przedziale od 0,1 punktu
procentowego do 4 punktdw procentowych.

O zmianach oprocentowania wynikajacych ze zmiany
wysokosci odsetek maksymalnych Bank nie ma
obowigzku informowania Posiadacza, jesli zmiana ta
nie wplywa na zmiane oprocentowania Limitu
kredytowego udzielonego na podstawie Umowy.
Zmiana wysokosci oprocentowania kredytu
lombardowego NBP podawana jest do publicznej
wiadomosci przez Rade Polityki Pienieznej.

W przypadku zmiany Taryfy lub Tabeli Bank przekaze
Posiadaczowi informacje o zmianach w formie
pisemnej w terminie 2 miesiecy przed datg wejscia w
zycie przedmiotowych zmian.

Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian,
okreSlonych w ust. 7 ninigjszego paragrafu,
Posiadacz nie zgtosi pisemnego sprzeciwu wobec
tych zmian — uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode i
zmiany obowigzujg strony Umowy od dnia
wprowadzenia przedmiotowych zmian.

Posiadacz ma prawo, w kazdym czasie przed dniem
wejscia w zycie proponowanych zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
bez ponoszenia opfat.

Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktéorym mowa w
ust.8 niniejszego paragrafu, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscie w zycie przedmiotowej
Zmiany.
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1.

§ 53.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w

przypadku:

1) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do  ktérych stosuje sie  postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych
produktow lub wycofanie/zmiane cech ustug
dotychczasowych, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy oraz nie bedzie prowadzito
do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza
z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego
interesu,

2) gdy zmiany wynikajg ze zmiany badz wejscia w
zycie nowych przepisdbw prawa, decyzji, zalecen
lub wytycznych instytucji nadzoru wptywajacych
na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy w
zakresie wynikajgcym z tych zmian badz wejscia
W Zycie nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu, Bank dorecza Posiadaczowi

informacje o wprowadzonych zmianach pisemnie.

Informacje, o ktdrych mowa w ust. 2 niniejszego

paragrafu, mogg by¢ zawarte w tresci Zestawienia

operacji.

Jesli do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian,

Posiadacz nie zgtosi pisemnego sprzeciwu wobec

tych zmian — uznaje sie, ze wyrazit na nie zgode i

zmiany obowigzujg strony Umowy od dnia

wprowadzenia przedmiotowych zmian.

Posiadacz ma prawo, w kazdym czasie przed dniem

wejscia  w  zycie  proponowanych  zmian,

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia opfat.

Jesli Posiadacz zgtosi sprzeciw, o ktdrym mowa w

ust. 4 niniejszego paragrafu, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym  dzien  wejscie @ w  zycie
proponowanej zmiany.

Bank bedzie niezwtocznie informowat Posiadacza o

kazdej zmianie Regulaminu, nie pdzniej jednak niz 2

miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie

zmiany.

Zmiana danych Posiadacza lub Uzytkownika Karty

umieszczonych w Umowie nie stanowig zmiany

warunkéw Umowy.
§ 54.

Bank zastrzega sobie prawo do:

1.

nagrywania za pomocg elektronicznych nosnikow
informacji wszystkich rozméw telefonicznych z
Bankiem, po wczesniejszej informacji o nagrywaniu
rozméw oraz do wykorzystywania takich nagran do
celéw dowodowych,

telefonicznego porozumiewania sie z
Posiadaczem/Uzytkownikiem bez uprzedniego
powiadomienia go o takim zamiarze.

§ 55.

Umowa moze by¢é wypowiedziana przez Bank Ilub
Posiadacza z zachowaniem:

1) 30 dniowego okresu wypowiedzenia - w
przypadku rozwigzania Umowy przez Posiadacza
poprzez ztozenie Bankowi pisemnego
o$wiadczenia o rezygnacji z Karty w Oddziale
Banku,

2) dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia -
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank.
Wypowiedzenie Umowy przez Bank w zakresie
postanowien dotyczacych zasad udzielenia oraz



korzystania z Limitu kredytowego udzielonego
przez Bank stanowi jednoczesnie przyczyne
wypowiedzenia przez Bank Umowy w zakresie
$wiadczenia ustug pfatniczych.
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