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Obowiazek informacyjny wobec oséb fizycznych podczas rozmowy z Infolinia

1. Administratorem jest PLUS BANK S.A. z siedziba w Warszawie, przy Al Standéw
Zjednoczonych 61A, zwany dalej ,,Bankiem”.

2. Z Inspektorem Ochrony Danych, w sprawach dotyczacych danych osobowych, mozna
kontaktowa¢ si¢ piszac na adres: PLUS BANK S.A. - Inspektor Ochrony Danych, 04-028
Warszawie, Al. Stanéw Zjednoczonych 61A lub poprzez formularz kontaktowy znajdujacy
si¢ na plusbhank.pl (,,Kontakt z I0D”). Prawa przystugujace na gruncie RODO mozna
realizowa¢ w szczegdlnoSci poczta tradycyjng, poprzez kontakt telefoniczny lub droga
elektroniczng poprzez formularz kontaktowy znajdujgcy si¢ na plusbank.pl.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1.

wykonywania umowy 1 $wiadczenia uslug — podstawg prawng jest niezbednos¢
przetwarzania danych w celu wykonywania umowy i $wiadczenia ushug (dotyczy
klientow);

realizacji czynnosci wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa —
podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypehienia obowigzku prawnego
cigzacego na Banku wynikajacego z przepiséw takich jak: prawo bankowe, ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu itp. (dotyczy
klientow);

udzielania odpowiedzi na pytania, w tym udzielania odpowiedzi na zgloszenie
reklamacyjne — podstawa prawng jest niezb¢dno$¢ przetwarzania do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesoéw realizowanych przez Bank
zwigzanych z mozliwos$cia udzielania odpowiedzi na pytania kierowane do Banku, a
takze podstawag prawng jest niezbednos¢ do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Banku wynikajacego z przepisOw dotyczacych rozpatrywania reklamacji przez
podmioty rynku finansowego;

zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen i odszkodowan — podstawg prawna
jest niezbgdno$¢ przetwarzania do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Bank zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych
roszczen 1 odszkodowan;

wykrycia 1 ograniczenia oszustw zwiazanych z dziatalnoscig Banku, zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony informacji — podstawg prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania
do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez Bank
polegajacych na mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa i wykrywania oszustw;
archiwalnych (dowodowych) — podstawa prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Bank
polegajacych na zabezpieczeniu informacji na wypadek potrzeby udowodnienia faktow
lub wykazania spetnienia obowigzku cigzacego na Banku.

4. Dane moga zosta¢ ujawnione nastepujacym podmiotom:
1. organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim uprawnionym do zadania

dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa, np. Komisja
Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Generalny Inspektor Informacji
Finansowe;j, Urzad Skarbowy, Arbiter bankowy;

podmiotom, ktorym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych lub udostepnit te
dane na podstawie zawartych umow, np. posrednikom finansowym, dostawcom ustug
IT, firmom archiwizujagcym lub $wiadczacym ustugi niszczenia dokumentacji, firmom
$wiadczacym ushugi pocztowe lub kurierskie, a takze bankom lub innym instytucjom,
ktére moga otrzymac¢ dane osobowe w zwigzku z realizacjg czynno$ci bankowych oraz
lub na podstawie przepisoOw prawa, w szczegdlnosci na podstawie art. 104 ust. 2 i art.
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105 ust. 1 1 2 ustawy Prawo bankowe oraz instytucjom, o ktorych mowa w art. 105 ust.
4 ustawy Prawo bankowe.

Dane nie bedg przekazane do panstw trzecich lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sa

przetwarzane. Okres przez ktory dane osobowe beda przechowywane jest obliczany w

oparciu o nastgpujace kryteria:

1. w zakresie wykonywania umowy — przez okres obowigzywania umowy;

2. w zakresie realizacji czynno$ci wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa — przez okres wynikajacy z tych przepisow;

3. w zakresie wypeklienia prawnie uzasadnionych interesow Banku stanowigcych
podstawe tego przetwarzania przez okres niezbedny do wypehienia tego celu lub do
czasu whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystgpuja prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych przez Bank;

4. w zakresie obrony przed ewentualnymi roszczeniami — do czasu przedawnienia
roszczen.

Na podstawie RODO mozna skorzysta¢ z nastepujacych praw:

1. Zadania dostepu do swoich danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, a
takze zadania ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzanie lub ich usunigcia;

2. zadania przeniesienia dostarczonych Bankowi danych przetwarzanych w celu
wykonywania umowy oraz przetwarzanych w sposob zautomatyzowany. Powyzsze
przeniesienie polega na otrzymaniu od Banku danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego oraz prawie do przestania ich innemu administratorowi danych, o ile jest
to technicznie mozliwe;

3. wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, gdy Bank
przetwarza dane osobowe do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow.
Bank przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tych celach, chyba ze Bank bedzie w
stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych istnieja dla Banku wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzgdne wobec intereséw, praw 1 wolnosci lub dane
beda niezbedne Bankowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W zakresie przetwarzania danych osobowych przysluguje prawo wniesienia skargi do

organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne jednakze niezbgdne do wykonywania umowy lub

udzielania odpowiedzi na pytania, w szczeg6lno$ci niepodanie danych w trakcie rozmowy

moze uniemozliwi¢ w niektorych przypadkach korzystanie ze wszystkich funkcjonalnos$ci
infolinii.

Bank nie korzysta z systemoéw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji i

profilowania.



